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Prefacio

El ano 2015 es especialmente importante para la
comunidad mundial. La Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Financiacion para el Desarrollo celebrada
en Addis Ababa en el mes de julio destacé la necesidad
de la asistencia oficial para el desarrollo, la inversion
del sector privado y la movilizacién de recursos internos
para trabajar, conjuntamente, en pos del desarrollo.

Los Objetivos Mundiales de las Naciones Unidas, adoptados
por las Naciones Unidas en Nueva York en el mes de
septiembre, serviran para orientar a la comunidad
internacional para alcanzar un crecimiento inclusivo y
sostenible en los proximos quince anos. Asimismo, en el
ultimo trimestre del afo tendréan lugar iniciativas clave como
la COP, que se celebrara en Paris, para avanzar en el &mbito
del cambio climatico, y la Conferencia Ministerial de la
Organizacién Mundial del Comercio (OMC), que se celebrara
en Nairobi, para avanzar en el ambito del comercio.

Todo ello en su conjunto sienta las bases de una
agenda mundial para el desarrollo . Un pacto con
nosotros mismos.

A medida que vamos avanzando en la prometedora, pero
inconsistente, ejecucion de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODM), tenemos mucho que aprender acerca de
la manera de conseguir que los resultados de esta fase
sean aun mejores. Tenemos la oportunidad de propiciar
entre todos un cambio generacional.

El Centro de Comercio Internacional (ITC), la agencia
conjunta de las Naciones Unidas y de la OMC, se
centrara en ayudar a la consecucion de esta nueva
agenda para el desarrollo sostenible y el crecimiento.

En los quince Ultimos anos se han registrado unos
limites de comercio internacional y unos flujos de
inversion sin precedentes, pero también se ha visto que
las crisis mundiales pueden arruinar la agenda
comercial. Pero el comercio es resiliente. Y el comercio

puede ser un eje de la iniciativa de crecimiento mundial
que se esta trazando desde el presente y hasta 2030.

Para alcanzar este crecimiento sostenible y equitativo,
tenemos que tener en cuenta lo que sucede entre y a
través de las economias, y también dentro de

ellas. Debe prestarse una atencién generalizada a los
agentes que poseen un mayor potencial para
aprovechar y compartir el poder del comercio, entre
quienes las pequenas y las medianas empresas
(pymes) adquieren una importancia crucial.

Las pymes constituyen el grueso del tejido econdmico
de la economia. En los paises en desarrollo representan
la mayor parte del empleo, incluido el empleo femenino.
La inversion en las pymes constituye una estrategia
inteligente y a largo plazo, con unos beneficios
sostenibles que se multiplican a través de las regiones,
los palses y las sociedades.

Existe una necesidad acuciante de participacion activa
en el comercio para avanzar mas alla del 5% mas rico
de la economia mundial. Esto es especialmente
importante porque el consenso politico a favor del
comercio abierto y la inversion depende, en Ultima
instancia, de la percepcién de que estas politicas son
beneficiosas para la mayoria de los votantes.

En todas las economias de nuestro mundo, la mayoria
de los votantes trabajan en pymes. Aunque las pymes
conforman la inmensa mayorfa de las empresas,
generan tan solo la mitad del PIB aproximadamente.
Para que los beneficios derivados del comercio se
distribuyan equitativamente y beneficien a las personas
econémicamente vulnerables —y a la mayorfa de los
votantes medios— las pymes tienen que desempenar un
papel protagonista.

Este primer informe principal del ITC analiza la manera
de lograrlo. Al poner contundentemente el acento sobre

Xl PERSPECTIVAS DE COMPETITIVIDAD DE LAS PYMES 2015



soluciones practicas basadas en pruebas, constituye
una aportacién inmediata para la ejecucién de los
Objetivos Mundiales de las Naciones Unidas. También
contribuye a un incipiente debate que se esta
suscitando en el seno de la OMC con respecto a cuél
es la mejor manera de aprovechar las politicas
comerciales para las pymes.

La atencién que dedica el informe al sector privado
refleja uno de los firmes mensajes de los Objetivos
Mundiales de las Naciones Unidas: el valor de la
colaboracion con el sector privado para alcanzar el
desarrollo sostenible.

Este informe pone en relieve un hecho sencillo, pero
muy llamativo: las pequefias empresas son, por término
medio, menos productivas que las empresas grandes,
pero las brechas de productividad son mucho mas
pronunciadas en las economias en desarrollo que en
los palses industrializados. Esto sugiere que se estan
desaprovechando numerosas oportunidades de
generacion de riqueza porque son demasiadas, las
empresas que no aprovechan las oportunidades para
ascender en la cadena de valor de la productividad.

Asimismo, sugiere que una mayoria de trabajadores
podria beneficiarse de unos salarios méas elevados y
unas condiciones de trabajo mejores si sus
empleadores fueran capaces de acortar distancias con
sus equivalentes de mayor tamano.

Por Ultimo, aunque no menos importante, este informe
sugiere que muchas economias son menos dinamicas
que su potencial, habida cuenta de la falta de una
direccion politica clara desde el seno de las pymes.

El documento examina las causas del retraso de las
pymes en términos de productividad y de las ganancias
en materia de competitividad no realizas de este tipo de
empresas. El andlisis va mas alla del entorno
empresarial macroecondémico global para identificar
factores, tanto dentro como fuera de las empresas, que
pueden servir como impulsores para acelerar la
participacion en el comercio.

Estas fuerzas y factores en su conjunto determinan si
las empresas son capaces de conectarse, competir y
cambiar para ser competitivas en los mercados
regionales y mundiales y de contribuir al crecimiento
inclusivo en su pais de origen.

Gracias a los exhaustivos analisis de datos presentados

en este y en futuros informes, las Perspectivas de
competitividad de las pymes ayudaran a comprender

mejor qué lugar ocupa la competitividad de las pymes a

través de los distintos paises. Asimismo, permitiran:

m A las pymes, evaluar su posicion estratégica dentro
de sus lineas de negocio.

m A los inversores extranjeros, identificar qué pymes
pueden llegar a ser socios Utiles en las cadenas de
valor internacionales.

m Alos gobiernos y a las instituciones de apoyo al
comercio y a la inversiéon (IACI), identificar dénde es
necesario actuar para mejorar la competitividad de
las pymes.

Elinforme servira para informar la labor del ITC de
fortalecimiento de las pymes y las IACI. Los estudios de
casos ilustran como la ayuda del ITC se enmarca en la base
empirica mas amplia sobre la competitividad de las pymes y
describen pasos practicos para reforzar la competitividad de
las pymes en las empresas y en los entornos
macroeconomicos e inmediatos.

EI'ITC no es el Unico organismo activo en el ambito de
las pymes. Este informe parte de las numerosas
iniciativas emprendidas por instituciones nacionales,
regionales y mundiales para comprender el mundo de
este tipo de empresas, y las complementa. Asimismo,
es importante sefalar que este informe se basa también
en la experiencia de los empresarios, que experimentan
activamente lo que supone ser una pyme que compite
en los mercados mundiales o trabajar con pymes a
través de las fronteras.

Quisiera trasladar mi agradecimiento a los expertos
académicos que facilitaron estudios de base y, sobre
todo, a los cinco referentes intelectuales globales que
colaboraron personalmente con la aportacion de su
visidn con respecto a las pymes y a la funcién que estas
desempenan en los mercados regionales y mundiales.

Si bien es cierto que ninguno sabemos con exactitud
qué nos depararan los préximos quince anos, es
evidente que seguiran produciéndose cambios. A
través de las Perspectivas de competitividad de las
pymes, el ITC ofrece una herramienta que coloca a
estas empresas en una posicion en la que pueden ser
impulsoras y beneficiarias de esos cambios y contribuir
a la configuraciéon del mundo que queremos para 2030.

Arancha Gonzélez
Executive Director, ITC
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Resumen Ejecutivo

Las pymes (pequefas y medianas empresas) son el eslabon perdido para el crecimiento
inclusivo. Las pymes son fundamentales para impulsar el crecimiento y resolver la desigualdad. Las
pymes dan empleo principalmente a trabajadores de bajos salarios y baja cualificaciéon y lo hacen
porque, en los paises en desarrollo, su productividad se sitla a la zaga de la de las grandes
empresas mucho mas que en los paises desarrollados. Para el crecimiento inclusivo es esencial
resolver la «brecha de la productividad». En el presente informe se sostiene que, para aumentar la
productividad, las empresas deben conectar, competir y cambiar.

Parte I. Las pymes y los mercados globales: el
eslabdn perdido para el crecimiento inclusivo

1. Comprender a las pymes

Las pymes contribuyen de forma significativa al empleo, al PIB y a las exportaciones
La gran mayoria de las empresas son pymes. A escala global, las pymes representan el 95% de
todas las empresas, aproximadamente el 50% del PIB y entre el 60% y el 70% del empleo total, si se
toman en consideracion tanto las pymes que pertenecen al sector formal como las que pertenecen
al sector informal. Esto asciende a entre 420 y 510 millones de pymes, de las cuales 310 millones se
sitlan en mercados emergentes.

Muchas formas y tamarios

El término «pyme» engloba un amplio abanico de definiciones que varian en funcién de factores tales como
el pals, la region geografica, el nivel de desarrollo y la cultura empresarial. Las definiciones pueden variar
incluso dentro de un mismo pais, o no existir. Ademas, la definicién misma suele asociarse a programas
nacionales de apoyo y otras reglamentaciones, lo que dificulta la adopcion de una definicion Unica.

El tamario de la empresa y la organizacién estructural de las economias

La importancia del sector de las pymes ha cambiado a lo largo del tiempo como reflejo del impacto del
cambio tecnoldgico, las variaciones de las condiciones de mercado y la mejora del nivel de vida.

Antes de la Revolucion Industrial en la produccion predominaban lo que hoy podriamos denominar
pymes: pequenos talleres y agricultores independientes que daban empleo a unas cuantas personas y
producian a medida seguin especificaciones concretas. El tamano de las empresas empezé a
incrementarse de forma constante a medida que la Revolucién Industrial iba ganando fuerza. Por
ejemplo, en Manchester (Inglaterra) las empresas algodoneras més que triplicaron el nimero mediano
de trabajadores entre 1815y 1841. Dicho incremento se asoci¢ a la integracion y a la aparicion de los
mercados nacionales, que actuaron como importantes fuentes de demanda, fomentando la
produccion de grandes volumenes de productos. La innovacion tecnoldgica y la mecanizacion
contribuyeron a cambios radicales en los modos de produccioén. La aparicion de las fabricas solia
exigir elevados niveles de inversiones fijas, forzando a las empresas a crecer para beneficiarse de las
economias de escala. Esta reorganizacion de la produccién, junto con la ampliacién del tamano de las
empresas, crecio a un ritmo muy acelerado hasta bien entrado el siglo XX.
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La tendencia empezé a cambiar a partir de la década de 1970. La mayor concentracion del empleo y
del valor anadido en las grandes empresas cambid radicalmente en varios paises de la OCDE, y las
pymes empezaron a verse como fuentes de innovacion répida y creacion de empleo. Motivada en parte
por el deseo de externalizar las competencias no bésicas, la tendencia permitié a las empresas
centrarse en sus competencias basicas, lo que dio lugar a sistemas de produccion horizontal (clster) y
vertical (cadena de valor).

Si bien la experiencia histérica resulta interesante, también puede resultar relevante para el
futuro cercano. A la luz del aumento de la expansién y la integracién del mercado en las Ultimas
décadas, las condiciones podrian volver a ser favorables para las grandes empresas. Por otra
parte, otros factores, como las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC),

crean un contexto que podria ser propicio al renacer de las pymes. La proliferacion de las TIC
ha llevado al fenémeno de las empresas globales de nacimiento o «born globals»: pymes que,
desde el primer dia de actividad, venden o se proponen vender a una base de clientes global a
través de plataformas electrénicas, distorsionando la imagen tradicional del proceso de
internacionalizacion.

2. Por qué es importante «el nivel intermedio»

Cuesta mucho crecer

La inmensa mayoria de las pymes del mundo en desarrollo son microempresas con menos de diez
empleados. En muchas economias, el sector privado esté dividido en dos segmentos: por un lado,
las empresas pequenas —a menudo microempresas-— Y, por otro, algunas empresas muy grandes.
Este fendmeno se conoce como «vacio intermedio». Entre las explicaciones sobre el «vacio
intermedio» se impone el principio de que las pequenas empresas tienen pocos incentivos para el
crecimiento porque cuando se convierten en medianas empresas les afectan muy negativamente las
politicas tributarias y de acceso a la financiacion.

Una distribucién equilibrada del tamario de las empresas estimula la competencia

El predominio de unas cuantas empresas de gran tamano con un considerable poder de mercado
tiende a mermar el dinamismo de las economias, sobre todo, si las empresas pequenas tienen un
tamano demasiado reducido como para desafiar a los grandes agentes en el mercado y a la hora de
ejercer presion para que se introduzcan reformas politicas. Sin embargo, una distribucion equilibrada
del tamano de las empresas estimula la competencia dentro de una economia y sitla a mas
empresas en posicién de competir también a escala internacional.

3. Las pymes, el eslabédn perdido para el crecimiento inclusivo

Las pymes tienden a ser menos productivas que las grandes empresas...

Gracias a la bibliografia comercial, tanto de caracter teérico como practico, es bien sabido que las
empresas mas grandes son mas productivas, mas proclives a la exportacion, y pagan salarios mas
altos. Sin embargo, es menos conocido que la brecha de productividad entre pequenas y grandes
empresas tiende a ser mucho mas pronunciada en los paises en desarrollo que en los paises
industrializados. En Alemania, la productividad de las pequenas empresas es cerca del 70% de la de
las grandes empresas. Por el contrario, en Argentina, la productividad de las pequenas empresas es
menos del 40% de la de las grandes empresas; en Brasil la cifra se sitUa por debajo del 30% (OCDE-
CEPAL, 2013). En algunos paises, la brecha de productividad entre pequefas y grandes empresas es
incluso mayor: en la India, por ejemplo, se ha observado que las empresas de mas de 200
empleados son 10 veces mas productivas que las que tienen entre 5 y 49 empleados.
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...y como resultado de ello, pagan salarios mds bajos

Las pymes representan un importante porcentaje del empleo total. Dan empleo a un porcentaje aln
mayor de las secciones mas vulnerables de la fuerza de trabajo, fundamentalmente a trabajadores
con menos experiencia y menos educacion procedentes de hogares mas pobres. Las pymes
también tienden a pagar salarios mas bajos a causa de su menor productividad. Esto es, en parte,
reflejo de los sectores en los que tienden a operar las pymes: sectores con bajo valor afadido,
intensivos en mano de obra y de baja productividad.

Si se pudiera cerrar la brecha de productividad podrian surgir importantes
oportunidades de crecimiento econémico inclusivo...

La reduccion de la brecha de productividad entre pymes y grandes empresas en los paises en
desarrollo podria tener dos efectos directos: contribuir al crecimiento del PIB debido al aumento de
la productividad de las pymes; y provocar una subida de los salarios en el segmento de salarios
bajos de la economia, con efectos distributivos positivos y equitativos.

Esto Ultimo apunta en la direccion de la inclusividad del potencial de crecimiento generado por el
incremento de la productividad de las pymes. Estos efectos podrian ir mas alla de la repercusion
inmediata en los ingresos de los hogares pobres. Es probable que la subida salarial para mujeres
tenga efectos colaterales en la economia en general, pues es sabido que las mujeres en los palses
en desarrollo son méas propensas que los hombres a invertir en sus familias y en la comunidad en su
conjunto, con el correspondiente impacto positivo para el pais en general.

... por ejemplo a través de la internacionalizacidn, pues las empresas internacionales
son mds productivas

Se sabe con certeza desde hace tiempo que las empresas que operan a nivel internacional tienden a
pagar salarios més altos, a contratar a mas gente y a registrar niveles de productividad més
elevados. La internacionalizacién solo esta al alcance de las empresas grandes y méas productivas,
pues son las que se pueden permitir los costos asociados, como, por ejemplo, los costos fijos
relacionados con el cumplimiento normativo o con la identificacion de mercados rentables y socios
fiables. Al mismo tiempo, la internacionalizacion puede aumentar la competitividad a través del
aprendizaje en la practica y la exposicion a estandares de calidad més exigentes, a una tecnologia
superior y a una competencia también superior. Cuando las empresas adquieren la capacidad para
hacerlo, a través de la internacionalizacion se pueden obtener importantes beneficios.

4. La insercién en las cadenas de valor internacionales

Un trampolin a la internacionalizacién

Las ventajas potenciales de la participacion de las pymes en las cadenas de valor internacionales
(CVI) son muchas, y algunos autores hablan de una lista interminable de beneficios. A nivel macro,
existen oportunidades de creacion de puestos de trabajo, aumento de los ingresos, mejora de las
condiciones laborales y diversificacion de la produccion y las exportaciones. A nivel micro, las CVI
pueden ayudar a mejorar el acceso a la financiacion, acortar los plazos de ejecucion, reducir las
perturbaciones operacionales, reducir el inventario, mejorar la calidad y el servicio al cliente, acelerar
la innovacién y reducir los riesgos.

Las posibilidades de exportacion de las pymes aumentan cuando participan en cadenas de
produccion locales e internacionales. Un estudio sobre empresas italianas concluyé que para las
empresas con 1 a9, 10 a 49y 50 a 249 empleados, la probabilidad de exportar se incrementaba en
un 98%, 34% y 34%, respectivamente, cuando formaban parte de una cadena de suministro. Esto
sugiere que al participar en CVls, las empresas, y especialmente las pequenas, pueden beneficiarse
de costos de entrada reducidos y economias de escala.
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La importacién de productos intermedios también contribuye al aumento
de la productividad

Por otra parte, la participacion en CVis también puede ser beneficiosa para las pymes que ya
exportan, pues el acceso a insumos intermedios importados superiores puede mejorar la produccion
e incrementar la efectividad de las exportaciones. Por ejemplo, se ha demostrado que el efecto de las
exportaciones sobre la productividad y la rentabilidad de las empresas tunecinas crecia si las
empresas importaban también productos intermedios. Esta conclusion es coherente con la creciente
evidencia empirica a nivel de empresa: la importacion de productos intermedios aumenta la calidad y
la cantidad de las exportaciones y, por ende, sus efectos sobre la productividad. De hecho, estos
insumos importados pueden convertirse en un sélido canal de difusion tecnoldgica y, mas
concretamente, estimular la innovacion en productos y procesos. Las empresas globales lideres de la
cadena tienen un incentivo para mejorar los productos y procesos de sus proveedores.

La participacién en las cadenas de valor internacionales no garantiza un mayor
desemperio econémico

La participacion en CVIs no es garantia de un mayor desempefo econdémico. El grado en que las
empresas pueden aprovechar estos beneficios dependera en gran medida de su posicién dentro de la
cadena de valor y de su potencial para ascender en la misma. Cabe la posibilidad de que las empresas se
queden estancadas en las actividades con poco valor ahadido de la cadena de produccién, tales como
actividades bésicas de montaje o extraccion de recursos, capturando solo una fraccién de los beneficios y
las rentas de la cadena. Las pymes de los paises en desarrollo acceden naturalmente a las CVls a través
de dichas actividades, algo que, si bien puede generar ganancias estéticas iniciales en areas tales como el
empleo y la productividad, puede dificultar la obtencion de ganancias dindmicas si las empresas no
pueden avanzar hacia actividades con mayor valor anadido. Esto puede resultar de asimetrias de poder
entre proveedores locales y compradores globales de la cadena y del incentivo de estos Ultimos para
mantener el statu quo. Es decir, las empresas globales lideres podrian impedir la mejora funcional de sus
proveedores si esta interfiere en sus actividades béasicas, como la comercializacion, la 14D o las ventas.

La forma de participacién de las pymes en las cadenas de valor internacionales
depende de su competitividad

Como la incapacidad para ascender en la cadena de valor se debe en gran medida a estas asimetrias
de poder, la estructura de gobernanza de la cadena juega un papel clave en la capacidad de las
empresas locales para ascender en la cadena. La literatura distingue cuatro tipos de estructuras de
gobernanza, con crecientes grados de asimetria de poder: relaciones en condiciones de independencia
mutua, redes, cuasi jerarquia y plena jerarquia o integracion vertical. En el primer tipo de estructura, la
relacion entre las empresas no esta lo suficientemente consolidada como para propiciar beneficios
tecnoldgicos indirectos. En las estructuras completamente jerarquicas, las empresas lideres trataran de
impedir la mejora de los proveedores. Se ha determinado que las estructuras de redes relacionales y las
cuasi jerarquicas son las mas propicias a la mejora, aunque a los proveedores de paises en desarrollo
les resulta dificil acceder a las redes relacionales, pues a menudo requieren importantes inversiones
iniciales y un alto nivel de capacidad por parte de los proveedores.

5. La internacionalizacién por la via elegonte: la competitividad es un
factor critico

¢Qué determina si las pymes pueden exportar directa o indirectamente? (Qué determina la estructura
de gobernanza dentro de una cadena de valor? {Qué determina si son capaces de ascender en la
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cadena de valor o alcanzar una posicion provechosa e interesante dentro de la cadena de valor,
posiblemente, con potencial de mejora”?

Todo ello depende, en gran medida, de si son competitivas globalmente en la actividad empresarial
de su eleccion. Por tanto, la clave del éxito en la internacionalizacion de las pymes se reduce,
previsiblemente, a los factores determinantes de la competitividad de las pymes.

La competitividad se expresa a menudo en relacién con
«lineas de negocio» especificas...

Definir la competitividad no es tarea facil. Hay que tener en cuenta dimensiones como el tiempo
(puntual o sostenible), la escala (tamafio éptimo de la empresa), el espacio (es decir, nacional o
internacional) y el alcance (enfoque solo en los recursos de la empresa o también en sus
capacidades).

En el presente informe se aborda la competitividad en relacion con «lineas de negocio», se adopta un
enfoque dinamico y se utiliza una definicidon que es aplicable a las empresas que operan en un
contexto internacional:

La competitividad es la capacidad demostrada para disenar, producir y comercializar
una oferta que satisfaga plena, exclusiva y continuamente las necesidades de
segmentos de mercado concretos, a la vez que se conecta con el entorno empresarial
y se extraen recursos del mismo, y se obtiene un retorno sostenible de los recursos
empleados.

...demostrando las empresas mds pequeiias una tendencia a operar en menos
lineas de negocio

La dimension de «escala» no esta explicita en esta definicion, concebida para describir a empresas
de cualquier tamafo. Las empresas que operan en una cartera de negocios mas amplia tienden a
ser mas grandes y las empresas en transicion, de pequefas a medianas y de medianas a grandes,
tienen que mantener su competitividad durante todo el proceso si quieren sobrevivir. Las pymes
presentan la particularidad que a menudo solamente operan en un negocio, especialmente las
empresas mas pequenas de la categoria de las pymes.

En mercados globales en rdpida evolucién el aspecto dindmico de la competitividad
es crucial

En esta definicion, el adverbio «continuamente» refleja el uso de un concepto dinamico de la
competitividad (la dimensiéon temporal). Lo que hoy es suficiente para obtener una rentabilidad
adecuada a los recursos empleados, podria ser insuficiente manana si se produce algin cambio en
el entorno competitivo. Las empresas que operan en un entorno global estan expuestas a cambios
constantes y solamente pueden obtener una rentabilidad adecuada de forma sostenible si la
empresa puede adaptarse al cambio o adoptarlo.

por lo que, para ser competitivos en el corto plazo es esencial estar conectados

Los factores externos cambian con gran rapidez. La competitividad implica adaptacion y resiliencia.
Las fases industriales, los avances significativos o las innovaciones disruptivas, el aumento de la
competencia, las fluctuaciones del tipo de cambio y tantos otros acontecimientos exigen estrategias de
adaptacion.

Las empresas que se adaptan exitosamente se anticipan al cambio antes de que se produzca el
acontecimiento externo o se suman al cambio inmediatamente después, de modo que sea un
cambio rapido.
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Las empresas que tienen éxito estdn dirigidas por gerentes sélidos...

La calidad de la estrategia empresarial de una compania es un factor de éxito determinante. La
direccién de la empresa define la estrategia empresarial y es responsable de su ejecucion. Una
estrategia solida conduce a la configuracion de una oferta que permite a la empresa posicionar sus
bienes o servicios con éxito en un segmento de mercado especifico. Una oferta exitosa suele constar
de la combinacién apropiada de varios aspectos: calidad y caracteristicas del producto, cantidad,
costos y puntualidad en la entrega.

... que basan su estrategia empresarial en informacién actualizada sobre los
mercados

Las empresas no disenan su estrategia empresarial aisladamente, la definen en el contexto del
entorno competitivo en el que operan. Un requisito previo para el disefio de una estrategia
empresarial exitosa consiste, por lo tanto, en conocer las fuerzas competitivas que determinan el
entorno de una empresa y estar familiarizados con ellas. La informacion sobre las tendencias de
consumo, los requisitos en materia de cumplimiento, la demografia, el volumeny los flujos
comerciales, los acuerdos comerciales, la prelacion, los obstaculos al comercio vy la intensidad de
la competencia es sumamente relevante para determinar un modelo de estrategia empresarial
exitosa.

El cumplimiento de estédndares de calidad y sostenibilidad empieza a ser una
«obligacién» competitiva

El auge de las CVIs ha ido acompanado de una proliferacion de estandares obligatorios/regulatorios,
voluntarios y especificos a las empresas. La inversion en operaciones que cumplan con estos
estandares —-muchos de los cuales son privados— ha dejado de ser tan solo una opcién; es un
importante factor determinante de la competitividad de las empresas. La certificacion satisfactoria de
los productos y servicios puede propiciar el acceso de las empresas a la financiacion y a nuevos
mercados, ademas de promover productos y servicios de mas alta calidad de un modo sostenible.

El acceso a la financiacién determina la eficiencia operativa diaria y la capacidad
para realizar inversiones para el futuro

La financiacion es esencial para la ejecucion de las estrategias empresariales y es un elemento
esencial de la actividad de cualquier negocio. Las diferentes etapas del ciclo de vida empresarial
presentan distintas necesidades de efectivo, siendo las etapas de puesta en funcionamiento,
crecimiento y transicion especialmente importantes. La capacidad de una empresa para crecer y
reforzar su competitividad depende en gran medida de su potencial para invertir en nuevos
proyectos, en innovacion, en mejoras y en diversificacion a lo largo de los afos. Todas estas
inversiones requieren capital a corto y a largo plazo, por lo que el acceso a la financiaciéon —inclusive
para mujeres empresarias— es un tema central. La transparencia en la planificacion financiera 'y en la
contabilidad con respecto a presupuestos, compras, ventas, activos y pasivos, unida a un plan
empresarial exhaustivo fomenta no solo el acceso de las empresas a la financiacion, sino también su
potencial para integrarse en los mercados de exportacion y reforzar su competitividad.

El acceso al talento es necesario a todos los niveles de actividad

Los empleados cualificados, ademas de tener mas probabilidades de aportar insumos de alta
calidad al proceso de produccién, también tienen mas probabilidades de ser lo suficientemente
flexibles para amoldarse a cambios en el entorno del mercado. Se ha demostrado que el acceso a
mano de obra cualificada mejora la eficiencia técnica de las pymes, su capacidad de absorcion de
tecnologias extranjeras y su participacion en actividades mas intensas en conocimientos
especializados. El acceso a aptitudes —incluidas las aptitudes blandas— mejora la capacidad de
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comunicacion con clientes extranjeros y facilita el cumplimiento con los estandares internacionales.
Las pymes que se mantienen por debajo de un determinado umbral, en lo que respecta a las
competencias de sus empleados, tienen méas probabilidades de terminar en el segmento de poco
valor anadido de las CVI.

El acceso a insumos y clientes extranjeros es importante para la competitividad...

Si bien las empresas pueden hacer mucho para mejorar su posicién competitiva, existe una serie de
factores que no pueden controlar. Un factor de peso que afecta a las empresas en su capacidad
para acceder a clientes extranjeros es su acceso al mercado tal y como venga determinado por la
politica comercial de su palis de origen o de destino. Las empresas que participan en las CVIs son
especialmente vulnerables a los costos que impone la politica comercial, pues pueden estar sujetas
a una doble tributacion si importan productos intermedios que son luego re-exportados tras su
elaboracion. A la luz de la caida de los aranceles en las tres Ultimas décadas, las medidas no
arancelarias (MNAs) son ahora ampliamente percibidas como un impedimento del comercio igual o
mayor que los aranceles. Estudios realizados por la OCDE indican que los costos asociados a las
MNAs ascienden en promedio al 15% de los costos totales de produccion.

... v lo determinan, en gran medida, la politica comercial y la logistica

Servir a clientes puede ser una tarea cara, y depende de la disponibilidad y la calidad de la
infraestructura del transporte y de la presencia de proveedores de servicios logisticos competentes.
Concretamente, en el caso de productos sensibles al tiempo —como los productos perecederos— los
aspectos logisticos son cruciales para la competitividad. Las pymes siguen cada vez mas el ejemplo
de las grandes empresas y aplican sofisticados modelos de gestion de la oferta y de logistica
estratégica. Sin embargo, por muy interesadas que se muestren las pymes, siempre estaran sujetas
a su entorno inmediato y macroeconémico, incluidas la naturaleza y la calidad de los procesos
impuestos por las autoridades fronterizas.

Las empresas innovadoras son mds productivas y tienen mds probabilidades
de exportar

Las empresas innovadoras tienden a registrar niveles mas elevados de productividad y crecimiento
econdmico y tienen mas probabilidades de exportar, y de hacerlo con éxito. En el &mbito de las
empresas, la innovacion supone asumir una serie de actividades concretas susceptibles de mejorar
su capacidad de innovacion tales como la I1+D, la patentabilidad, las empresas derivadas, las
innovaciones graduales, la segmentacion del mercado especializado, la estandarizacion, la mejora
de la calidad, la diferenciacion, la produccién sin inventario (la eliminacion de desechos) y la
reingenierfa corporativa (reduccion de tamano, redimensionamiento, externalizacion y
deslocalizacion). En este contexto, la investigacion de mercados y la I+D de productos

son fundamentales.

6. Abordar los retos de la internacionalizacién

Las pymes enfrentan retos directamente relacionados con su tamano. Muchos de ellos se
intensifican cuando se inscriben en un contexto global y, como resultado de ello, contribuyen a las
bajas tasas de supervivencia de las pymes. Aunque estas Ultimas varian ampliamente entre paises y
sectores, estudios realizados sugieren que aproximadamente el 20% de las nuevas empresas cesan
su actividad después del primer ano, ascendiendo hasta poco mas del 50% las que lo hacen
después de 5 afos. Las altas tasas de fracaso no constituyen un problema por si mismas.

El grado en que las fallas de mercado pueden provocar el cese de actividades de pymes que,

de lo contrario, podrian haber crecido hasta convertirse en lideres en materia de exportacion es
motivo de preocupacion.
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Las pymes tienen dificultades para acceder a informacién acerca de las
oportunidades de exportacién...

En una encuesta de evaluacion realizada por el ITC para el Quinto Examen Global de la Ayuda para el
Comercio, «acceso a informacién sobre oportunidades de exportacion» quedd en el primer puesto entre 9
areas en las que las pymes valorarian una mejora: el 64% de las pymes encuestadas mencionaron este
factor como una de sus 3 prioridades principales, frente al 44% de las grandes empresas. La facilitacion
inadecuada de informacion empresarial por parte de las asociaciones publicas o privadas constituye

un fallo del mercado ampliamente reconocido, que aumenta los costos y los obstéculos a la entrada

para las pymes.

...que se suman a otros retos para cumplir estdndares obligatorios y voluntarios...

La necesidad de cumplir con estandares voluntarios u obligatorios y otros requisitos reglamentarios
afecta a las operaciones de las pymes en todas las fases de produccién y entrega:

m Informacién: las pymes tienen que estar informadas sobre los detalles de los requisitos.

m Ejecucion: las pymes pueden tener que adaptar productos y procesos para cumplir dichos
requisitos.

m Certificacion: a las pymes se les exige que demuestren el cumplimiento, lo que habitualmente
conlleva la certificacion de productos o procesos por parte de organismos reconocidos.

m Reconocimiento: el Ultimo paso necesario para las pymes exportadoras es el reconocimiento del
certificado por parte de las autoridades aduaneras en el lugar de origen y en el extranjero.

Recientes estudios sobre medidas no arancelarias realizados por el ITC ponen de manifiesto que el
cumplimiento con reglamentos y estandares técnicos, tanto en fase de ejecucion como de
demostracién, se considera el problema dominante, especialmente para las empresas méas
pequenas. En promedio, el 49% de las pymes exportadoras de 23 paises encuestados afirman

que sus negocios enfrentan al menos una MNA. En el caso de las grandes empresas, la cifra se
sitlia en el 42,5%.

...instando a las partes interesadas a que propicien la ejecucién y verificacién de
estdndares por parte de las pymes

Multiples partes interesadas juegan un papel destacado en la divulgacion de informacién sobre
estandares y MNAs, por ejemplo, mediante la creacion de plataformas de datos globales o
nacionales por organizaciones internacionales o instituciones nacionales de promocion del comercio
y la inversion; en la creacion de capacidades para cumplir requisitos (por ejemplo, institutos de
capacitacion); y en la facilitacion de la verificacion de estandares (por ejemplo, las autoridades
aduaneras). En el &mbito nacional, las iniciativas de gobierno