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Prélogo

El Acuerdo sobre Facilitacién del Comercio (AFC) de la Organizacién Mundial del Comercio (OMC) es una
importante herramienta para que las economias mejoren su entorno de negocios. Aligerar el costo, los
tiempos y el proceso de hacer negocios ya no es una mera eleccion de politica publica. Es fundamental
para incrementar la competitividad de una economia y atraer inversiones.

Para las empresas, especialmente pequefias y medianas (pymes), operacionalizar el AFC es un camino
hacia la internacionalizacion, lo cual permite acceder a las cadenas de valor internacionales a menor costo
y mayor velocidad.

Concluido por los Miembros de la OMC en diciembre de 2013, el AFC promete una mayor eficiencia al
apuntar a las barreras administrativas para el comercio, como las innecesarias inspecciones en la
frontera, los excesivos requisitos de documentacion y datos, los procesos manuales, la falta de
coordinacion entre los organismos que intervienen en la frontera y los complejos e ineficaces
procedimientos y reglas. Todas estas cuestiones demoran el movimiento de los bienes y servicios e
incrementan los costos del comercio, que a menudo se trasladan al consumidor

El precio de las transacciones comerciales es mas elevado en los paises mas pobres del mundo, que
estdn en peores condiciones para afrontar esa carga adicional. Por ejemplo, en los paises menos
adelantados (PMA), el costo medio de mover un container entre fronteras es un 43% mas elevado que en
otros paises en desarrollo.

Esos gravdmenes afectan sobre todo a las pymes, ya que muchas veces carecen de medios y capacidad
para cumplir con reglas complejas. Ademas, los altos costos de conformidad con los procedimientos
aduaneros o fronterizos y demas medidas no tarifarias representan significativas cargas en relacién con
sus reducidos volumenes comerciales. Esto atenta contra su competitividad como proveedores y
obstaculiza su integracion en las cadenas de valor regionales y globales.

Las pymes se beneficiaran del AFC en la medida en que comprendan cabalmente cémo los nuevos
procedimientos y requisitos complementaran sus prioridades comerciales, Al igual que otros acuerdos de
la OMC, el grado en que se realmente se plasmen los beneficios previstos en el AFC dependera de su
implementacion en la legislacion y en la practica nacionales. Y si bien esta compete sobre todo a los
Miembros de la OMC, las empresas desempefiaran un papel fundamental en el proceso consultivo, para
asesorar a las autoridades en cémo aplicar mejor el Acuerdo en el contexto nacional.

El Centro de Comercio Internacional (ITC) ha elaborado este manual para asistir a las empresas en la
comprensién de los términos, potenciales beneficios y uso practico de cada una de las medidas técnicas
del nuevo Acuerdo, asi como para sugerir potenciales pautas de implementacion. El ITC continuara
trabajando con las pymes en los paises en desarrollo y menos adelantados, con miras a mejorar su
conocimiento de las nuevas reglas y ventajas que tienen a su disposicion.

En linea con la importancia de la cooperacion entre las distintas instituciones, la presente publicacion ha
sido realizada por el ITC, en colaboracion con la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo (UNCTAD), la Comision Econdémica de las Naciones Unidas para Europa (UNECE) y la
Camara de Comercio Internacional (ICC). Se trata de un ejemplo del sistema de Naciones Unidas “unidos
en la accién”, en colaboraciéon con el sector privado.

Arancha Gonzélez
Directora Ejecutiva
Centro de Comercio Internacional
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Introduccidn

Este es un manual de formacion relativo al Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio (en adelante, el
Acuerdo, o el AFC) de la Organizacion Mundial del Comercio. EI mismo ha sido escrito para asistir a la
comunidad empresarial en una mejor comprension de las medidas técnicas de este nuevo instrumento
juridico, asi como de las oportunidades que brindara a importadores, exportadores u otras partes
involucradas en el comercio internacional con miras a reducir las demoras y los costos del traslado de
mercancias a través de las fronteras.

En los siguientes capitulos, usted encontrara una explicacion en términos sencillos de cada una de las
medidas del Acuerdo, incluidos sus elementos fundamentales, los beneficios previstos desde una
perspectiva empresaria y un boceto de los pasos practicos que las empresas podrian dar para sacar
provecho de cada disposicion. Tratandose de un manual de formacion, también hemos incluido
ejercicios practicos para poner a prueba sus conocimientos y sugerimos preguntas para la discusion
grupal, destinadas a resaltar algunas pautas fundamentales de implementacién y problemas que
plantean determinadas medidas para el sector privado.

Descripciéon del manual

El AFC contiene mas de 36 medidas técnicas individuales. Para simplificar su presentacion, hemos
clasificado las disposiciones en seis temas, los cuales son abordados en secciones separadas®. El
programa de formacion se articula, pues, en torno a los siguientes puntos:

° Mejor acceso a la informacion relativa al comercio (Capitulo 2)

° Despacho mas rapido, mas simple y menos costoso (Capitulo 3)

° Imparcialidad en la resolucién de diferendos en materia aduanera (Capitulo 4)

o Procedimientos de importacion libre de impuestos (Capitulo 5)

o Medidas disponibles en defensa de sus mercancias (Capitulo 6)

° Control y administracién de la aduana y otros organismos que intervienen en la frontera
(Capitulo 7)

Videos incorporados

El manual incluye arhivos de video. Si usted abre el documento en Microsoft Word, apareceran las
siguientes advertencias.

Para visualizar los videos, haga clic en la segunda opcién del primer recuadro y luego en “Continue” (o
“Continuar”).

=y — B ] o B~ Se— e - WO
|
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Chocsn Fam o ol e Flosryg ootors:

| it Do ot slow corierl o play Pumerrered).

T o e corrie s M 4 i phew

T

! Por supuesto que algunas medidas pueden abarcar mas de uno de estos temas. Nuestro esquema no es una descripcion legal
del Acuerdo, sino que debe ser entendido Gnicamente como una ayuda para su comprension.
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Capitulo 1 Alcancey propésitos del Acuerdo

1. ¢Qué es lafacilitacion del comercio?

Podria resultar sorprendente, pero el AFC no incluye una definicion estandar de este concepto.
Distintas organizaciones internacionales han estado trabajando en el area y han desarrollado su propia
comprensién acerca del alcance del Acuerdo en cuanto a qué abarca la facilitacion del comercio; todas
ellas estan plasmadas en la Guia para Empresas sobre el AFC, publicada por el ITC?.

Como tema, la facilitacion del comercio adquiri6 mas visibilidad luego de la Conferencia Ministerial de
Singapur, organizada por la OMC en 1996, y podria describirse como la simplificacion de los
procedimientos de comercio con miras a trasladar mas eficientemente las mercancias a través de las
fronteras. Segun las Naciones Unidas, la facilitacion del comercio se define como la racionalizacién
sistematica de los procedimientos y documentos del comercio internacional (entendiéndose por
procedimientos del comercio las actividades, las practicas y formalidades que implica la recoleccion,
presentacion, comunicacion y procesamiento de los datos requeridos para el traslado de mercancias
en el ambito del comercio internacional)®. Sin embargo, el alcance del AFC fue motivo de extensas
discusiones entre los Miembros de la OMC en visperas del lanzamiento formal de las negociaciones en
2004, asi como a lo largo de la subsiguiente fase de negociacion.

Los Estados y/o el sector privado pueden entablar una gran variedad de actividades para facilitar el
comercio. Por ejemplo, la simplificacion y el intercambio electrénico de documentos y datos, la mejora
de los sistemas de pago, la modernizacion de los puertos, rutas e instalaciones terminales. La
agilizacion de los procedimientos aduanderos y la eficiencia de los sistemas de logistica comercial
también pueden tener un impacto positivo en la velocidad y el costo del traslado de mercancias a
través de las fronteras. Un debate sustantivo consistio en determinar si estas y otras actividades
correspondian al campo de accion de la OMC, dado su rol tradicional como cuerpo multilateral
responsable de establecer y ejecutar las reglas de comercio entre naciones y no, por ejemplo, de
definir los elementos técnicos de los datos comerciales.

Ademas, los Miembros de la OMC reconocian que otros organismos internacionales ya estaban
trabajando en la materia —-OMA, UNECE, UNCTAD, ICC y ITC —, dictando normas, recomendaciones
de mejores practicas y otro tipo de orientaciones para los Estados y las empresas.

Finalmente, conforme al rol tradicional de la OMC y para evitar la duplicacién de actividades con otras
organizaciones, los Miembros decidieron actuar en este campo basandose en los principios
comerciales plasmados en el instrumento de fundacién de la OMC, el GATT.

Recuadro 1. Negociaciones en torno a la facilitacion del comercio de la OMC:
definicion de objetivos

e Las negociaciones deberian apuntar a clarificar y mejorar los aspectos relevantes de los articulos V, VIl y
X del GATT 1994, con miras a agilizar ain mas el traslado, levante y despacho de mercancias, incluidas
aquellas en transito.

e Las negociaciones también deberian apuntar a realzar la asistencia técnica y el apoyo para la creacion de
capacidades en este campo.

e Las negociaciones deberian apuntar, asimismo, a incluir disposiciones para la efectiva cooperacion entre la
administracion de aduanas y toda autoridad competente en materia de facilitacion del comercio y
cumplimiento de la normativa aduanera.

2 http://www.intracen.org/OMC-trade-facilitation-acuerdo-business-guide-for-developing-paises/

® Todo indica gue la OMC adapt6 la definicién de la ONU a los fines de la negociacion en torno a la facilitacion del comercio. Tal
definicion se halla en: Facts about the Working Party on Facilitation of International Trade Procedures, TRADE/WP.4/INF.91;
TD/B/FAL/INF.91

TFPB-15-343.S
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En particular, se acordd extender o “clarificar y mejorar” los principios facilitadores del comercio
plasmados en tres articulos del GATT:

° Articulo V, relativo a la libertad de transito

° Articulo VII, relativo a las limitaciones a los derechos y cargas establecidos para las
importaciones y exportaciones o en relacién con ellas; la simplificacién de las formalidades de
importacion/exportacion y de los requisitos de documentaciéon; y el empleo de sanciones
impuestas por la administracion de aduanas por errores en la tramitacion de la importacion o la
exportacién

° Articulo X, relativo a los requisitos para la publicacion de normas comerciales, asi como al
derecho a apelar decisiones administrativas de la aduana

Esta temprana decision sobre el alcance de las negociaciones indica el caracter del Acuerdo final.
Coherente con esos objetivos, se trata de un instrumento focalizado en los requisitos administrativos
relacionados con el traslado, levante y despacho de mercancias de importacion, exportacion o en
transito, como los derechos y cargas, los requisitos de documentacion y otras reglas, procedimientos o
formalidades aplicadas por la aduana y otros organismos que intervienen en la frontera.

2. Estructura del Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio

Seccion |
Articulo 1:

Articulo 2:

Articulo 3:
Articulo 4:
Articulo 5:

Articulo 6:

Articulo 7:
Articulo 8:

Articulo 9:

Articulo 10:
Articulo 11:

Articulo 12:

Seccion Il

Publicacién y disponibilidad de la informacion

Oportunidad de formular observaciones, informacion antes de la entrada en vigor y
consultas

Resoluciones anticipadas
Procedimientos de recurso o de revision
Otras medidas para aumentar la imparcialidad, la no discriminacion y la transparencia

Disciplinas sobre los derechos y las cargas establecidos para la importacion y la
exportacién o en relacién con ellas

Levante y despacho de aduana de las mercancias

Cooperacién entre los organismos que intervienen en la frontera

Traslado de mercancias bajo control aduanero destinadas a la importacion
Formalidades en relacion con la importacion y la exportacion y el transito
Libertad de transito

Cooperacion aduanera

Disposiciones en materia de trato especial y diferenciado para los paises en desarrollo Miembros y los
paises menos adelantados Miembros

Seccion Il

Disposiciones institucionales y finales

El Acuerdo esta dividido en tres secciones principales.
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La Seccion | comprende 12 articulos, que a su vez se subdividen en unas 36 medidas técnicas
individuales. Esas medidas técnicas son nuevos procesos, reglas y procedimientos que los Miembros®
de la OMC deben implementar. Es en esas disposiciones que pone el foco el presente manual,
abordandolas en detalle en los préximos capitulos.

La Seccién Il contiene las disposiciones y condiciones que atafien a la flexibilidad en los arreglos de
implementacion para los paises en desarrollo y menos adelantados (también llamado “trato especial y
diferenciado”).

La Seccién lll establece un Comité de Facilitacion del Comercio para supervisar el funcionamiento e
implementacion del Acuerdo. Ese comité estara abierto a la participacion de todos los Miembros.
Ademas, la Seccién lll exige que cada Estado cree un “comité nacional”, tal como se describe mas
adelante.

Obligaciones vinculantes en oposicion a “mejores esfuerzos”

Nétese que en el texto del Acuerdo ciertas medidas técnicas estipuladas en la Seccién | se expresan
como vinculantes (el Miembro “deberd” o “no deberd” cumplir con determinada obligacién), mientras
gque otras se expresan en términos de “mejores esfuerzos” o como una aspiracion (el Miembro es
“alentado a” o “debera en la medida de lo posible” o “debera siempre que sea factible” realizar o
abstenerse de realizar ciertas acciones).

Las disposiciones “mejores esfuerzos” no son vinculantes. En términos juridicos, un pais no puede ser
demandado por otros Miembros si no cumple en implementar tal disposicion.

Sin embargo, aun si no esta obligado a hacerlo, un pais puede elegir convertir esas disposiciones en
obligatorias a través de su legislacion y politica nacionales. En la mayoria de los casos, la comunidad
empresarial perfectamente preferird que su gobierno exija que sus organismos que intervienen en la
frontera apliquen tales disposiciones, dado que se considera ampliamente que son internacionalmente
reconocidas como las mejores practicas. Una implementacion expansiva y juridicamente vinculante del
Acuerdo, que aplique las disposiciones “mejores esfuerzos” en su totalidad, tendra mas probabilidades
de acrecentar la facilitacion del comercio.

Aplicacién a todos los organismos que intervienen en la frontera

Muchas de las disposiciones del Acuerdo se refieren a la administracion de aduanas, pues atafien
principalmente sus procedimientos, ejecucion y cuestiones operativas.

No obstante, es importante comprender que el Acuerdo es aplicable a todas las autoridades del pais
competentes en la materia. En particular, todas las agencias gubernamentales implicadas en los
procesos de comercio (importacion, exportacion o transito de mercancias) tienen obligaciones
conforme a este Acuerdo.

Ademas de la administracién de aduanas, entre los organismos que intervienen en la frontera figuran la
policia de fronteras y las autoridades de seguridad alimentaria, sanidad vegetal o animal y normativa,
entre otros.

Apoyo para paises en desarrollo y menos adelantados (Seccion Il)

El Acuerdo contiene disposiciones detalladas para brindar apoyo a los paises en desarrollo y menos
adelantados en la implementacion de las medidas técnicas.

De conformidad con esas disposiciones, se permite que cada pais en desarrollo o menos adelantado
decida cuando implementara cada medida y qué asistencia técnica y/o financiera u otro tipo de apoyo
para la creacion de capacidades, llegado el caso, necesitara por parte de donantes externos, como el
Banco Mundial, el Banco Asiatico de Desarrollo o la Agencia de los EE.UU. para el Desarrollo

* A partir de la entrada en vigor, los gobiernos de todos los Miembros de la OMC tendran la obligacién de implementar el AFC.

En el presente manual, nos referimos a ellos indistintamente como “Estados”, “Miembros”, “gobiernos”, “paises”.
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Internacional. Segun los términos del Acuerdo, si la asistencia no fuera suministrada o si el pais
continuara careciendo de las capacidades necesarias pese a contar con ella, no estara obligado a
implementar la medida.

Para sacar provecho de estas disposiciones, cada pais en desarrollo y menos adelantado debera
notificar a la OMC, dentro de los plazos prescritos, el plan de implementacién de cada medida técnica
e identificar aquellas que requieran apoyo externo. Estas son las llamadas notificaciones de las
categorias “A”, “B"y “C".

Una tarea critica y temprana que debera realizar todo pais en desarrollo y menos adelantado es la
preparacion de dichas notificaciones. Generalmente, eso requerird que los Miembros evallen, junto
con sus partes interesadas, incluidos todos los organismos que intervienen en la frontera, sus
necesidades y prioridades con respecto a las 36 medidas técnicas del AFC. Como sugerimos en los
proximos capitulos, esa es una tarea donde el sector privado deberia tener voz y voto.

Recuadro 2. Organos nacionales de facilitacion del comercio: mejores précticas

“Las actividades de facilitacion deben abordarse de manera coordinada, para garantizar que no se generen
problemas en una parte de la cadena de transaccion al introducir soluciones en otra. Las necesidades de todos
los interesados, tanto del sector publico como privado, deben identificarse antes de buscar esas soluciones, y
quienes estan mejor posicionados para explicar sus necesidades son aquellos directamente implicados en la
cadena de transaccion. Esto demanda un espacio de debate efectivo, donde los ejecutivos del sector privado,
los funcionarios del sector publico y los legisladores puedan trabajar juntos hacia una eficaz implementacion de
medidas de facilitacion acordadas conjuntamente.

Los 6rganos nacionales de facilitacién del comercio proporcionan ese valioso espacio. Los participantes en
tales érganos deberian representar a todas las compafiias e instituciones que participan en las transacciones
de comercio internacional: fabricantes, importadores, exportadores, consolidadores de carga, transportistas,
bancos, aseguradoras y funcionarios publicos, cada uno con un interés conjunto e individual en la facilitacion
del comercio. S6lo con una activa participacion de las citadas partes se podra analizar significativamente los
impedimentos e idear soluciones cooperativas.”

3. Comité Nacional de Facilitacion del Comercio

El AFC exige que cada Miembro establezca un comité nacional “para facilitar tanto la coordinacion
como la implementacion doméstica” de sus disposiciones. Esta obligacion no puede postergarse; todos
los Miembros deberan contar con ese 6rgano para el momento de entrada en vigor del Acuerdo.

La necesidad de este comité de coordinacién nacional —un requisito Unico en la practica de la OMC- se
debe a la naturaleza transversal del AFC.

Como ya hemos mencionado, muchas de sus disposiciones se aplican, no solo a la administracion de
aduanas, sino a todas las autoridades gubernamentales que tienen competencia en la frontera en
materia de traslado, despacho y levante de mercancias. Otras disposiciones también pueden afectar a
autoridades que trabajan “detras de la frontera”, como el Ministerio de Justicia en relacién con medidas
de apelacién o dictado de normativa.

Para asegurar el cumplimiento de las disposiciones que afectan a multiples autoridades, se necesitara
un enfoque coordinado con miras a la implementacion.

Ademas, los Miembros querran garantizar que los periodos de transicion y las solicitudes de asistencia
técnica y/o financiera y de apoyo externo para la creacion de capacidad tomen en cuenta las
necesidades de todas esas autoridades. Por lo tanto, es crucial que alguna entidad —un Comité
Nacional de Facilitacion del Comercio— sea formalmente instituida o designada para supervisar y
gestionar ese proceso.
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Quienes propusieron esta medida previeron que todas las autoridades estatales afectadas tuvieran
representacion en dicho Comité. Igual de importante es la inclusion de voces representativas de la
comunidad empresarial, que sufrird un impacto directo a partir de la planificacion y decisiones del
Comité. Su contribucién pondra de relieve la necesidad de asistencia técnica y/o financiera y de
creacion de capacidad. Por ende, es esperable que el sector privado quiera asegurar su participacion
en el trabajo de este 6rgano (si aln no esta incluido), ya sea por medio de la consulta o de la
representacion directa.

4. Rol del sector privado

La implicacion del sector privado en el trabajo del Comité Nacional de Facilitacion del Comercio es
esencial para garantizar que sus necesidades e intereses sean tomados en cuenta en la
implementacion del Acuerdo en la legislacion nacional y la practica administrativa.

También resulta importante entender que las medidas técnicas establecidas en el Acuerdo estan
escritas en términos amplios y generales, como un conjunto de principios que permiten a cada pais
cierta flexibilidad en la implementacién nacional. Asimismo, una cantidad de disposiciones no son
estrictamente vinculantes, sino que solo requieren que los Miembros realicen sus mejores esfuerzos
para plasmar la medida en su legislacion y practica internas.

La flexibilidad incluida en el AFC es fundamental para posibilitar que cada Estado disefie un proceso
de implementacion que se ajuste a sus circunstancias nacionales particulares. Las decisiones que
tome un Miembro tendran un fuerte impacto en el alcance de los beneficios de la facilitacion del
comercio para las empresas. Por consiguiente, es importante que estas entiendan esas opciones de
implementacién (en estos capitulos sugerimos algunas de las mas destacadas) y utilicen los
mecanismos previstos en el Acuerdo —consulta, oportunidad de formular observaciones, Comité
Nacional de Facilitacion del Comercio— para asegurarse de que sus preferencias sean oidas y tenidas
en cuenta.

Por ultimo, el AFC estipula el establecimiento de ciertos procedimientos “opcionales” de facilitacion del
comercio que las empresas pueden emplear a voluntad. Estos incluyen medidas como las resoluciones
anticipadas (véase tramitacion previa a la llegada y facilitacion adicional para los operadores
autorizados). Es factible que un Estado dedique escasos recursos humanos y financieros al desarrollo
y funcionamiento de tales procedimientos, a menos que haya una gran demanda por parte de la
comunidad empresarial. Es importante, pues, que los empresarios comprendan los beneficios de
dichos procedimientos (insistimos, tal es el propdsito del presente manual) para poder utilizarlos en su
favor, tal como estéa previsto, y que el Estado les conceda la adecuada prioridad.
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Capitulo 2 Mejor acceso a lainformacion relativa al comercio

El facil acceso a una informacion comercial completa y exacta reduce considerablemente las demoras
inherentes a la exportacion e importacion de mercancias, lo cual resulta en un alto costo de
transaccion para los comerciantes. Dada la mayor transparencia y previsibilidad de sus procesos de
comercio, las empresas estaran en condiciones de planificar sus operaciones de manera mas eficiente.

Algunos estudios y encuestas han demostrado que una significativa fuente de demora y altos costos
que padecen las empresas al trasladar mercancias a través de las fronteras de muchos paises es la
exigencia de cumplir con ciertos requisitos de documentacién y formalidades®. Esa demora se debe,
por lo menos en parte, a que los requisitos de la administracion de aduanas y de otros organismos que
intervienen en la frontera no siempre son claros o faciles de determinar por parte de los importadores y
exportadores. Una queja frecuente versa sobre la falta de transparencia en cuanto a qué documentos,
formularios e informacion se debe presentar; qué procedimientos se deben seguir; qué cargas se
deben pagar; como sera la tramitacién de las mercancias en la frontera, etc. Las pymes sufren un
particular impacto en ese sentido, dado que no cuentan con los recursos o la representacioén local para
superar las dificultades de un acceso insuficiente a la informacién.

El AFC contiene una cantidad de medidas destinadas a garantizar una mayor transparencia y
previsibilidad en la tramitacién de las importaciones y las exportaciones. Esas medidas imponen
nuevas obligaciones a los Estados en cuanto a qué informacion deben proporcionar a las empresas y
otras partes interesadas, cuando deben ponerla a su disposicion y el modo en que deben facilitarla.

1. Publicacion

Objetivos

Al final de este capitulo, usted tendra mayor claridad en cuanto a la disponibilidad de la informacion
que lo ayudara a cumplir con los requisitos de importacion/exportacion y a determinar sus costos
aduaneros.

¢, Qué requiere esta medida por parte del Estado?

Los Miembros publicaran sin demora las siguientes categorias especificas de informaciéon comercial,
de manera facilmente accesible y no discriminatoria:

° Procedimientos de importacion, exportacion y transito, restricciones y prohibiciones

° Formularios y documentos exigidos

° Derechos e impuestos aplicados

° Derechos y cargas a la importacién y exportacién (incluidas las razones de los mismos, la
autoridad competente y cuando y cémo debe efectuarse el pago)

o Sanciones por infraccién de las formalidades de importacion, exportacién o transito

° Procedimientos de recurso

¢,Coémo beneficiard esta medida a mi empresay a mi personalmente?

Demorara menos tiempo en buscar los requisitos que se deben cumplir tanto en su pais como en los
paises socios

° Encontrar las reglas y requisitos aplicables a determinada transaccion de importacién o
exportacién puede resultar dificil para las empresas, especialmente las pymes, que normalmente

® Véase, por ejemplo, los informes anuales World Bank/Internacional Finance Corporation Doing Business en

www.doingbusiness.org/
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carecen de tiempo y recursos para realizar busquedas extensivas. Por ejemplo, esos requisitos
podrian haber sido publicados de modo fragmentado en varios ordenamientos juridicos
(establecidos en una ley general, con sus detalles de implementacién plasmados en uno o0 mas
reglamentos administrativos y luego interpretados en alguna resolucién administrativa), durante
un lapso de tiempo determinado y sélo en formato impreso en gacetas, diarios o boletines
oficiales que ya no estan facil o ampliamente disponibles.

° De conformidad con esta medida, los Estados deberan actuar para que esa informaciéon sea
facilmente consultable por todas las partes interesadas —incluidas las empresas situadas dentro
y fuera del pais.

° El facil acceso a esa informacién esencial implica que usted destinara menos tiempo y recursos
a la determinacion de las reglas para exportar a los mercados de su interés.

o Podréa estimar con precision y por adelantado sus costos de importacién/exportacion

° El facil acceso a la informacion, incluido el importe de los derechos, impuestos y cargas,

posibilita la estimacién de costos antes del envio de las mercancias, asi como de cara a las
negociaciones con el comprador.

Estar4 mejor preparado para despachar sus mercancias y, de este modo, evitard demoras, costos y
sanciones innecesarios

° La falta de acceso comodo a los requisitos impuestos por la aduana y otros organismos que
intervienen en la frontera incrementa innecesariamente los costos y las demoras.

° Las mercancias podran ser retenidas en la frontera si el importador o exportador desconocia que
tal formulario, informacién o impuesto en particular eran necesarios para el levante. Cuando las
formalidades y los requisitos de importacion o exportacion no se conocen bien, los comerciantes
pueden ser sancionados por errores involuntarios o verse privados de las ventajas de un
procedimiento especializado para la reduccion o eliminacién de tasas aduaneras.

° De conformidad con esta medida, se concedera acceso a todas las formalidades de importacion
y exportacion establecidas por la aduana y otros organismos que intervienen en la frontera en
relacion con sus mercancias y a la informacion sobre derechos, impuestos, cargas aplicables y
copias de los formularios exigidos. Una mayor previsibilidad en la tramitacién de su mercancia
en la frontera le permitira planificar sus operaciones de manera consecuente y competir con mas
eficacia en las cadenas de valor globales y regionales (como por ejemplo, aquellas que exigen
operaciones just-in-time).

¢, Qué debo hacer para sacar provecho de esta medida?
1. Averiguar donde publicala informacion relativa al comercio el pais de su interés

En rigor, la obligacion estipulada en el Acuerdo sélo exige que los Miembros publiquen esa informacion
de manera “no discriminatoria” y “facilmente accesible”. Se alienta a los Estados a hacerlo por medio
de Internet, pero la medida también estaria cumplida si la publicacién es en formato impreso, como se
hace tradicionalmente. Dado el actual y creciente predominio de Internet, es probable que muchos, si
no la mayoria de los Estados, publique esa informaciéon en una o mas paginas web oficiales. Pero
alternativamente (o ademas) algunos paises continuaran haciéndolo en diarios o boletines oficiales,
periddicos u otras ediciones impresas. Para conocer donde se publica la informacién que a usted le
interesa, busque primero la pagina web pertinente del pais. Los procedimientos generales de
importacion/exportacion, asi como los montos de los derechos e impuestos, probablemente figuren en
la pagina de la administracion de aduanas, mientras que las licencias de importacion/exportacion,
autorizaciones y demas restricciones o prohibiciones se encontrardn en los sitios web de los
organismos que intervienen en la frontera responsables del producto en cuestion (seguridad
alimentaria, autoridad regulatoria).

Los Estados deberan notificar a la OMC dénde publican la informacion. Por lo tanto, si a usted le

resulta dificultoso encontrar los datos deseados, visite el portal de la OMC (www.OMC.org), que
probablemente cuente con una pagina especial con enlaces hacia dicha informacion.
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2. Contactar a la fuente para obtener la informacion

La informacién podra estar publicada en una pagina del Estado. De ser asi, se podra acceder a ella a
partir de una busqueda en Internet o a través de la URL proporcionada por la OMC. Como se ha
explicitado, se espera que la mayoria de los Miembros utilicen este modo de publicacion.

Pero si la informacion comercial figura en formato impreso, probablemente usted necesite a un
representante o contacto local que acceda a las copias en su nombre. Otra opcion es contactar al
servicio de informacion oficial para asistencia (véase el punto siguiente).

3. Contactar al servicio de informacion oficial para asistencia complementaria

En lo que hace a los “servicios de informacién”, cada Miembro debera establecer uno o mas puntos
donde las empresas y otras personas puedan evacuar sus preguntas y recibir las copias de los
formularios requeridos.

Cualquier informacién no disponible por medio de Internet o diarios impresos podra obtenerse
contactando al servicio de informacién oficial del pais que despierte su interés. Esos puntos deberan
suministrarle las copias de cualquier formulario requerido y podran ofrecerle copias de leyes,
reglamentos y procedimientos.

Los datos sobre el servicio de informacion de cada Miembro (nimero de teléfono, direccion fisica o
electronica y/o URL) seran publicados en la pagina web pertinente, asi como en el portal de la OMC.

RESUMEN DE LOS PUNTOS CLAVE

M Se exigird a los Estados que publiquen de manera no discriminatoria y facilmente accesible la
informacion relativa a sus procedimientos comerciales.

M Esa publicacion aumentard la previsibilidad y transparencia de los procedimientos
transfronterizos y lo ayudard& a determinar mas facilmente los requisitos de
importacién/exportacion de los mercados domeéstico y extranjeros de su interés; le posibilitara
una mejor estimacién de sus costos por adelantado y reducird demoras y gastos de despacho
debidos a formalidades imprevistas.

M Para determinar donde esta publicada dicha informaciéon comercial oficial, las empresas podran
consultar las paginas web pertinentes, contactar al servicio de informacién oficial, o ingresar en
el portal de la OMC.

A EJERCICIOS PRACTICOS

Indicar si las siguientes afirmaciones son verdaderas o falsas
Verdadera Falsa

1. Los Estados deberan publicar el importe de los aranceles, impuestos,
derechos y cargas que aplican a las mercancias importadas. |:| |:|

[] ]

2. Los Estados deberan publicar la informacion sobre sus procedimientos de
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importacion y exportacion en inglés, ademas de en su idioma nacional.

3. Siempre y cuando la aduana publique la informacion relativa a un cambio en

los procedimientos de importacion/exportacion o en los formularios o |:| D
documentos exigidos dentro de los seis meses, estara cumpliendo con esta
medida.

PREGUNTAS PARA DISCUTIR

El Acuerdo no especifica el medio a través del cual se ha de publicar la informacion, tan sélo
establece que esta debe ser facilmente accesible para todas las partes interesadas, incluidos otros
Estados, pymes y comerciantes. Por ende, el modo de publicacién debe ser decidido por cada
Miembro y debera tener en cuenta las necesidades de las empresas.

Para asegurar que la informacion sea facilmente accesible para todas las partes interesadas,
incluidas las grandes y pequefias empresas dentro del pais y del exterior ¢ qué método de publicacion
instaria usted a su gobierno a adoptar?

° ¢ Diarios, gacetas o periédicos oficiales?

° ¢Internet? De ser asi, ¢.en qué pagina(s) web?

° ¢,Deberian utilizarse otros métodos?

° Desde la perspectiva de las empresas y del Estado ¢cuales son las ventajas y desventajas de

cada método de publicacion?

° ¢, Como deberia el Estado anunciar las reformas a sus procedimientos, tanto a sus comerciantes
locales como a aquellos que residen en paises socios?

2. Informacién disponible por medio de Internet
Objetivos
Al final de este capitulo, usted podra:

o Explicar los propositos y beneficios de la publicacion en Internet

o Encontrar las guias préacticas (online) sobre los procedimientos de importacion y exportacion de
los distintos paises

¢, Qué requiere esta medida por parte del Estado?

La medida requiere que los Miembros publiquen por medio de Internet:

° Guias préacticas o descripciones detalladas paso a paso de sus procedimientos de importacion,
exportacion y transito, asi como de sus procedimientos de recurso

° Formularios y documentos exigidos para la importacion, la exportacion o el transito

o El nombre, direccion u otro detalle de contacto de su servicio de informacion donde se

respondan preguntas acerca de los requisitos de importacion o exportacion (los servicios de
informacion se abordan en la Seccion 2.3)
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Ademas de esta informacion, se alienta a los Estados a que publiquen por medio de Internet toda
informacién relacionada con el comercio, léase leyes y reglamentos, decisiones, procedimientos y otros
puntos mencionados en la Seccioén 1 (“Publicacién”).

El AFC alienta a los Miembros a publicar sus guias practicas, ademas de en su idioma nacional, en
alguno de los idiomas oficiales de la OMC (inglés, francés, espafiol), siempre que sea factible.

Por ultimo, el Acuerdo exige que cada pais notifique formalmente a la Secretaria de la OMC la URL de
la pagina web donde dichas guias estan disponibles.

¢Como beneficiara esta medida a mi empresay a mi personalmente?

Podra encontrar facilmente la informacién precisa, los formularios actualizados y los documentos en
linea que exige un pais para la importacion o exportacion de mercancias

° Segun las palabras de un Miembro de la OMC, esta previsto que esta medida ofrezca a las
pymes “un portal electronico hacia los mercados del mundo, presentando nuevas oportunidades
que de otro modo no estarian disponibles.” Esto dara inmediato accesso a los requisitos y
formularios de importacion/exportacion a distancia, sin necesidad de visitar en persona las
oficinas de las agencias gubernamentales, reduciendo asi el tiempo y el costo de obtener tal
informacion.

° Tradicionalmente, los Estados publicaban o distribuian esa informacion en las oficinas de
aduanas o a través de diarios y boletines oficiales. Esos modos de publicacién no siempre son
facilmente accesibles, en particular para las firmas extranjeras que no tienen representantes
locales. Ademas, la informacion oficial sélo puede ser publicada en el idioma nacional o en forma
de leyes y reglamentos, lo cual plantea dificultades para que una empresa acceda a ella sin la
debida asistencia (con el consiguiente costo) de un especialista local. La informacion también
puede estar publicada de manera fragmentada y no proporcionar al potencial importador o
exportador una vision de principio a fin de lo que debe hacer para que la administracion de
aduanas y demas organismos que intervienen en la frontera procedan al despacho y levante de
Sus mercancias.

° Estas dificultades son particularmente serias para las pymes, que no disponen de los mismos
medios que las grandes compafiias para buscar, verificar la exactitud, traducir y utilizar la
informacion.

Podra evitar los gastos de contratacion de especialistas locales para determinar los requisitos basicos
de importacion o exportacion vigentes en los paises donde desea colocar sus mercancias

° El acceso deberia brindarse por medio de Internet, a través de guias practicas detalladas paso a
paso, redactadas en un lenguaje llano y facil de entender. Asimismo, se alienta a los paises a
publicarlas en inglés o en alguno de los otros idiomas de la OMC, en la medida de lo posible, y a
suministrar datos de contacto para toda inquietud que pudiera surgir. Este acceso directo a la
informacion esencial disminuye la necesidad de contratar a un especialista que relna e
interprete por usted los requisitos técnicos y legales pertinentes.

Podra entender mejor los requisitos de confomidad regulatoria asociados con el envio de sus
mercancias a mercados externos o con la importacién a su propio pais

o Las guias practicas sobre los procedimientos de importacion y exportacion podran bastarle para
definir qué documentos se le exigiran y qué otras medidas estara obligado a cumplir frente a los
requisitos de importacion o de exportacion a los paises donde desea vender sus mercancias.

¢, Qué debo hacer para sacar provecho de esta medida?

° Buscar en Internet la pagina de la autoridad publica competente.

° Los Estados deberan notificar a la OMC dénde publican la informacion. Por consiguiente, para
encontrar la informacién de su interés, visite el portal de la OMC (www.OMC.org), que
probablemente cuente con una pagina especial con los enlaces adecuados.
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° Obtener/descargar la informacién pertinente (guias practicas, copias de leyes/reglamentos,
formularios relacionados con la importacién/exportacion) desde la pagina web.

RESUMEN DE LOS PUNTOS CLAVE

M Todos los Miembros estaran obligados a preparar y publicar por medio de Internet guias
practicas detalladas paso a paso sobre sus procedimientos de importacion y exportacion. Estas
seran publicadas en el idioma nacional y también podran estar disponibles en inglés, francés
ylo espafiol.

M Los Miembros pueden optar por poner a disposicién via Internet cualquier otra informacion
relativa a la importacion y exportacion de mercancias, como las copias de sus leyes,
reglamentos y procedimientos.

n__ﬁp EJERCICIOS PRACTICOS

Si tiene acceso a Internet, busque las guias practicas para los procedimientos de importacion y
exportacién publicadas por las siguientes autoridades:

° Aduana de Estados Unidos (el titulo es “What Every Member of the Trade Community Should
Know About ...")

° Reino Unido (intente una busqueda en Google con “UK and import”)

° Trinidad y Tobago (intente con “Trinidad and Tobago import duties”)

° Zambia (intente con “Zambia import duties”)

i g
w PREGUNTAS PARA DISCUTIR

° ¢, Quién deberia albergar la pagina web con la informacién relativa al comercio?

Esta medida se aplica a todos los organismos que intervienen en la frontera, y no UGnicamente a la
administracion de aduanas. Por lo tanto, la autoridad nacional de seguridad alimentaria, las
autoridades de sanidad vegetal y animal, la policia de fronteras y todo organismo similar también
deberian redactar y publicar en linea guias practicas sobre sus requisitos de importacion, exportacién
y transito, asi como los formularios y documentos exigidos a los comerciantes.

Todo organismo que interviene en la frontera podra publicar y mantener sus propios requisitos en su
propia pagina web. Una alternativa cémoda para el usuario seria contar con un unico y completo
portal o pagina “importacion-exportacion.gov”’, donde figuren las guias sobre los requisitos y
formularios de importacion, exportacion y transito de todos los organismos competentes.

° ¢, Cual deberia ser el alcance y contenido de las guias practicas?

La exigencia de que los Miembros publiguen guias practicas relativas a sus procedimientos de
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importacion, exportacion y transito tiene como Unico propdsito y beneficiario al sector privado,
particularmente las pymes. Por consiguiente, una robusta implementacion de esta medida requerira
que los Estados investiguen y tomen en cuenta las necesidades de informacién del sector privado de
cara al disefio de dichas guias, en términos de forma, alcance y contenido.

Por ejemplo, muchos paises publican guias detalladas paso a paso sobre la tramitacion del despacho
de aduana. Estas brindan informacién general importante, pero a veces no responden a preguntas
especificas que las empresas pueden tener en lo que atafie a los requisitos de importacién y
exportacién. Ademas de una guia general, a las empresas les resultara Util contar con guias practicas
para la importacion o exportacion de determinadas mercancias (commodities agricolas), para la
utilizacion de procedimientos aduaneros especiales (admision temporal) o para responder a
cuestiones técnicas particulares (determinar la clasificacion arancelaria de cierta categoria de
mercancias).

3. Servicios de informacién
Objetivos
Al final de este capitulo, usted podra:

° Explicar el propdsito y los beneficios de un servicio de informacién comercial

° Determinar cémo contactarlo para obtener informaciéon
¢ Qué requiere esta medida por parte del Estado?

Los Estados estableceran uno o mas servicios de informacion para:

° Responder a las “peticiones de informacion razonables” de los comerciantes, los organismos de
otros Estados y otras partes interesadas relativas a los requisitos de importacion/exportacion

° Facilitar copias de los formularios y documentos exigidos

Los Estados deberan responder a esas peticiones y facilitar los documentos y formularios exigidos
dentro de “un plazo razonable... que podra variar dependiendo de la naturaleza o complejidad de la
solicitud.”

Se desalienta el cobro de un arancel por atender peticiones de informacion o por facilitar copias. Sin
embargo, si un Miembro lo hiciera, la cuantia de la carga quedara limitada al costo aproximado de los
servicios prestados y el Estado no lo utilizar4 como fuente de ganancias ni como impuesto.

¢,Coémo beneficiard esta medida a mi empresay a mi personalmente?

Destinara menos tiempo y dinero a obtener respuestas sobre los requisitos de importacién o
exportacién de sus mercancias

° “He leido las leyes, los reglamentos y toda la informacién disponible en las paginas web del pais,
pero aun no entiendo los requisitos de importacién para mis mercancias. Si hubiera algin
experto a quien contactar para que responda a estas preguntas...”

° Los servicios de informacion mejoran el acceso a la informacién de los comerciantes, en
particular las pymes. A menudo, a los comerciantes les parece que las leyes, los reglamentos u
otros requisitos escritos en jerga legal requieren explicacién y elaboracion adicionales. Obtener
una respuesta a esas preguntas, maxime cuando versan sobre mercados de exportacion
extranjeros, con distintos idiomas y sistemas legales y administrativos, a menudo requiere una
significativa cantidad de tiempo.

° De conformidad con esta medida, usted podra contactar a una persona u oficina —por teléfono,
en persona y/o por e-mail—, y esos servicios de informacion oficiales se estableceran tanto en los
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paises donde usted desea exportar o donde su mercancia debera estar en transito, como en su
propio Estado.

llustracion 1. Centro de asistencia telefénica de la aduana de Moldavia
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Podra encontrar la informacion y las copias de cualquier formulario o documento que la aduana u otro
organismo que interviene en la frontera exija para importar o exportar sus mercancias mas rapido y a
un costo bajo o nulo

° La medida exige que se responda y se faciliten los formularios “dentro de un plazo razonable”,
sin que medie pago (mas allad de un arancel limitado en su cuantia para cubrir los costos del
servicio).

Tendra mayor certeza sobre la exactitud de la informacion que recibe

° En lugar de confiar en interpretaciones y explicaciones suministradas por fuentes no oficiales o
por contactos informales que pueden no tener una comprension correcta, completa o actualizada
de los requisitos en cuestién, usted podra obtener respuestas directamente de fuentes oficiales,
lo cual aumentara su grado de cumplimiento, dado que sera menos proclive a cometer errores.
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¢,Qué debo hacer para sacar provecho de esta medida?

1. Obtener la direccion del servicio de informaciéon de la autoridad competente del
pais/frontera

El servicio de informacion puede ser un lugar fisico, una direccién de e-mail y/o un nimero telefénico.
Lo mas comun es que se lo pueda contactar por e-mail o por teléfono.

Como hemos explicitado en la Seccion 2 (“Informacion disponible por medio de Internet”), cada pais
publicara los “datos de contacto de sus servicios de informacién” en linea. Por lo tanto, si usted realiza
una basqueda en Internet, deberia poder encontrar los datos de su interés.

Por lo demas, los Estados comunicaran a la OMC los datos de contacto de sus servicios de
informacion por medio de una notificacién oficial, que luego quedara a disposicién del publico. Por
consiguiente, para encontrar la direccion del servicio de informacion, también podra visitar el portal de
la OMC (www.OMC.org) que probablemente cuente con una pagina especial con enlaces hacia dicha
informacion.

2. Enviar una peticién de informacion o de copias a la direccién indicada, segun las formas y
maneras prescritas

La medida dispone que los Miembros respondan a “peticiones de informacién razonables”. Conforme a
ello, podran negarse a responder a peticiones demasiado amplias (por ejemplo, “por favor, faciliteme
una copia de todas las leyes y reglamentos sobre importacién”) o a solicitudes de informacién cuya
divulgacion esta prohibida por la legislacion nacional, como la informacion comercial confidencial o
relacionada con la seguridad nacional. También podra pedir al solicitante que presente la peticion por
escrito y suministre ciertos datos, como su nombre y direccion de correo.

Las instrucciones sobre como presentar la peticibn y cualquier restriccibn o condicidon estaran
disponibles en la misma fuente donde se hallan los datos de contacto del servicio de informacion. Esa
fuente también indicara los pagos a efectuar, llegado el caso, por la disposicion de la informacion o por
las copias de los documentos y formularios solicitados.

3. Si no recibe respuesta dentro de un “plazo razonable”, envie un recordatorio o una
solicitud de seguimiento

La medida exige que las peticiones se respondan dentro de un “plazo razonable”. Seria una buena
préactica que el servicio de informacion acuse recibo de su peticion y, si no responde de inmediato, le
comunique un plazo estimativo de respuesta. Otra posibilidad es que el servicio de informacion
publique plazos de respuesta estimativos. En cualquier caso, pasado un plazo razonable, contacte al
servicio de informacion para averiguar sobre el estado de su solicitud.

= RESUMEN DE LOS PUNTOS CLAVE

M Todos los Miembros estableceran uno o mas servicios de informacion relacionados con el
comercio para responder a las preguntas y peticiones de formularios/documentos ligados a los
requisitos de importacién y exportacion.

M El servicio de informacion permitird obtener los datos y documentos exigidos mas rapido y a un
menor costo que a través de fuentes no oficiales o informales. Ademas, usted tendra mayor
certeza acerca de la fiabilidad de esos datos.

M Los datos de contacto del servicio de informacion del Estado, asi como la forma y manera de
realizar la peticion, seran publicados en paginas web gubernamentales y por la OMC.

TFPB-15-343.S

17



PYMES Y ACUERDO SOBRE FACILITACION DEL COMERCIO DE LA OMC

EJERCICIOS PRACTICOS

Si tiene acceso a Internet, busque y anote los datos de contacto de los servicios de informacién de
las siguientes autoridades:

. Aduana de Moldavia

Datos de contacto:

° Oficina de Atencidn al Cliente del Departamento de Aduana de Nepal

Datos de contacto:

° Aduana del Reino Unido, Importaciones y Exportaciones: peticiones generales

Datos de contacto:

T
w PREGUNTAS PARA DISCUTIR

° ¢El Estado deberia establecer mudltiples servicios de informaciéon y/o un Unico servicio de
informacion nacional?

Cada organismo que interviene en la frontera podria establecer su propio servicio de informacion
para responder a las preguntas y facilitar los formularios exigidos dentro de su ambito de
competencia. Las empresas deberan, pues, determinar cuél es el servicio pertinente para su asunto y
acercarse a él.

Otra alterantiva es que los Estados establezcan un Unico servicio de informacion nacional al que las
empresas podran dirigir cualquier peticion relativa a la importacién, exportacién o transito de
mercancias. Los servicios de informacién Unicos estaran integrados por expertos competentes para
responder a toda peticiébn relacionada con el comercio, 0 actuaran como una “centralita” y
coordinaran una respuesta de la autoridad correspondiente. Si bien es mas complejo de implementar
para los Miembros, y el AFC no lo exige estrictamente, un servicio de informacién nacional Unico
simplifica y acelera el acceso a la informacioén y, de esta forma, reduce potencialmente el tiempo y los
costos para las empresas.

° ¢, Qué modalidad de servicio de informacién deberia establecerse?

Como hemos mencionado, los Miembros gozan de flexibilidad para elegir su modelo de servicio de
informacion, sea este una oficina fisica, un centro online o telefénico. Un sistema online sera el mas
apropiado, especialmente para empresas situadas en ciudades pequefias, que asi no tendran que
viajar para obtener respuesta a solicitudes sencillas o para conseguir formularios. Si bien no esta
establecido en lo inmediato, el objetivo final deberia discutirse con miras a pasar a un sistema
completamente en linea.

4. Consulta
Objetivos

Al final de este capitulo, usted podra:
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° Identificar la accion que debera realizar el sector privado para que los organismos que
intervienen en la frontera lo incluyan en las consultas publicas

° Participar efectivamente en las consultas publicas
¢, Qué requiere esta medida por parte del Estado?

Los organismos que intervienen en la frontera —como la aduana, las autoridades de sanidad vegetal y
animal, la autoridad normativa y sanitaria, la policia de frontera, etc.— mantendran “consultas regulares”
con comerciantes y otras partes interesadas situadas en el pais.

¢,Coémo beneficiara esta medida a mi empresay a mi personalmente?

Dispondra de una oportunidad y un espacio de debate regulares para discutir y resolver sus
inquietudes y problemas con la aduana, los otros organismos que intervienen en la frontera y demas
partes interesadas

° Un mecanismo de consulta regular brinda a las empresas la posibilidad de atraer la atencion de
los organismos que intervienen en la frontera y otras partes interesadas hacia cualquier
problema, cuestion o preocupacién que enfrenten en relacion con la aplicacion diaria de la ley,
recibir respuestas y discutir posibles soluciones.

Recuadro 3. Enfoques aplicables a las consultas: mejores practicas

La consulta brinda a las partes interesadas un medio para expresar su punto de vista, clarificar cuestiones y
entablar un didlogo fecundo. Los principios bésicos de las consultas son: colaboracion y confianza,
transparencia, gestion de las diferencias de opinidn e intereses, blsqueda de resultados, proceso reiterativo
respetando tiempos y ritmos, contraloria y responsabilidad.

Al sector privado le ofrece una oportunidad para emitir su opinion, preocupaciones y sugerir soluciones a los
retos existentes, permitiendo la prepraracion oportuna de legislacion y reformas planificadas.

Las consultas pueden ser formales o informales. Pueden cobrar distintas formas y, a menudo, se combinan
dentro de un proceso continuo. Por ejemplo, comités consultativos permanentes, centros de experiencia y
know-how, red de expertos en el tema, grupos entre pares, implementacion de grupos de trabajo, conferencias.

Fuente: Recomendacion N° 40 UNECE: Consultation approaches Best Practices in Trade and Government Consultation on
Trade Facilitation matters

Se mantendra informado sobre las iniciativas de la administracion de aduanas y otros organismos que
intervienen en la frontera que pudieran afectar a su empresa

o En caso de que haya consultas regulares, usted podra mantenerse informado sobre las
actividades e iniciativas de las autoridades competentes. Esto le advertirda de antemano de
cualquier posible cambio que pueda impactar en su empresa y le dara una mejor comprensioén
de las razones que llevan al pais a crear nuevos requisitos o a modificar los existentes, de modo
gue estard mejor preparado para realizar los ajustes necesarios.

Podra dar su opinién sobre decisiones y acciones propuestas por la administracion de aduanas y otros
organismos que intervienen en la frontera

° Un importante uso de la consulta es permitir que las empresas formulen comentarios y asesoren
a los organismos que intervienen en la frontera en torno a cualquier politica, practica o regla
nueva o modificada que el Estado esté considerando. Las empresas podran informar acerca del
impacto practico y del costo que acarrean esos cambios, lo cual las autoridades podrian
desconocer o no llegar a sopesar en su justa medida. Cuando corresponda, las empresas
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jugaran un rol clave en el disefio de politicas, proponiendo soluciones alternativas que juzguen
mas eficientes o practicas.

° A través de este dialogo continuo y regular, el sector privado sensibilizara a las autoridades
sobre el entorno empresarial en el cual operan y mejorara la calidad de las reglas y decisiones
para hacerlas mas eficaces para el comercio.

Recuadro 4. Participacién publica: objetivos de los “valores fundamentales”

e La participacion publica se basa en la idea de que quienes se vean afectados por una medida tienen
derecho a involucrarse en el proceso de toma de decision.

e La participacion publica incluye la promesa de que la contribucién del publico influird en la decision.

e La participacion publica promueve decisiones sustentables, reconociendo y comunicando las necesidades
e intereses de todos los participantes, incluidos los responsables.

e La participacion publica busca y facilita la participacién de las personas potencialmente afectadas o
interesadas por una decision.

e La participacion publica busca la contribucion de los participantes en el disefio de su participacion.

e La participacion publica ofrece a los participantes la informacion que necesitan para implicarse de un modo
significativo.

e La participacion publica comunica a los participantes en qué medida su contribucién ha influido en la
decision.

Fuente: Internacional Association for Public Participacion

¢, Qué debo hacer para sacar provecho de esta medida?

1. Identificar el mecanimo o procedimiento de consulta utilizado por los organismos que
intervienen en la frontera en cuestién

La forma de consulta mas comun es la reunion de las autoridades con representantes de asociaciones
empresariales (agentes de aduana, sectores especificos como la manufactura o el comercio, cAmaras
de comercio, etc.), segun una frecuencia periédica o ad hoc.

Otras formas de consulta pueden ser reuniones con cuerpos de consultoria 0 grupos de expertos
permanentes, audiencias abiertas al publico, encuestas en linea o telefénicas, o solicitud de
comentarios y opiniones por escrito.

Probablemente, los organismos que intervienen en la frontera de su pais utilicen alguna combinacion
de estos métodos. También pueden consultar a las partes interesadas a través de su oficina central,
local o ambas.

Para comprender mejor sus derechos y posibilidades, es importante estar informado sobre las reglas y
procedimientos de consulta que efectivamente aplican los organismos que intervienen en la frontera
que regulan su actividad. En algunos paises, tales procedimientos estan definidos en la ley, pero es
mas comun que las consultas se desarrollen segun las practicas o politicas consuetudinarias del
Estado.

La informacion sobre las practicas de consulta podra obtenerse en alguin diario oficial (si la consulta
esta regida por una ley), ante su asociacion de comercio, o contactando al “coordinator de consulta” del
organismo competente (véase el punto siguiente).

2. Contactar al “coordinador de consulta” competente
Las buenas practicas exigen que cada Estado designe una oficina o persona a cargo de supervisar la

consulta con los interesados. El “coordinador de consulta” sera responsable de identificar y notificar a
los interesados (también a través de la pagina web oficial), planificar la consulta, distribuir el material,
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reunir los comentarios escritos, etc. Normalmente, esa persona u oficina contara con una lista de las
partes interesadas relevantes.

Para asegurarse de que su empresa no sea omitida, identifique y contacte a la oficina en cuestion para
comunicarle su interés y cerciorarse de figurar en su lista de contactos. Esto es particularmente
importante para una pequefia compafiia que desea participar, dado que por lo general las pymes no
son tan conocidas por las autoridadades de frontera como las asociaciones de comercio o las firmas
mas grandes.

3. Obtener el calendario de consultas (horario, fechay lugar)

El Estado esta obligado a organizar consultas regulares (por ejemplo, mensual o trimestralmente). Las
buenas practicas exigen que establezca y distribuya (o publique) a los interesados un calendario por
adelantado a efectos de planificacion y preparacion. Ese calendario anticipado es particularmente Util
para las asociaciones de comercio, que requieren tiempo para deliberar con sus miembros.

4. Repasar de antemano la orden del diay los documentos justificantes

Para que la consulta sea efectiva, los interesados necesitan disponer de informacién sobre las
cuestiones que seran abordadas. Las buenas practicas exigen, pues, que el Estado ponga la orden del
dia a disposicion del publico con suficientemente antelacion. Asimismo, si el Miembro esta
considerando algiin cambio en una politica o un procedimiento, también deberia poner a disposicién un
documento explicativo, de ser necesario, antes de la consulta, para que los interesados puedan
estudiar y responder a las propuestas de manera significativa y oportuna.

Una vez fijada la fecha de consulta, procurese la orden del dia y los documentos con los antecedentes
para llegar preparado. Las mejores practicas exigen que tales documentos se distribuyan a través de la
pagina web de la autoridad competente.

5. Enviar sus comentarios/opiniones por escrito, cuando corresponda

Cuando el procedimiento de consulta del organismo en cuestion lo permita, sera util enviar por escrito
los comentarios o propuestas sobre los temas de la orden del dia, ya sea por anticipado o
inmediatamente después de la sesion, para asegurarse de que su opinion sea tenida en cuenta y
comprendida por las autoridades gubernamentales.

6. Colaborar con otras partes interesadas

Una ventaja de la consulta publica es que los interesados podran reunirse y colaborar con otras
empresas (por ejemplo, un agrupamiento de una industria especifica) en torno a temas de interés o
preocupacion comun. Esto reducira los costos de su participacion en la consulta, ademas de conferirle
mayor peso a su voz frente al Estado.

7. Monitorear los resultados de la consulta

Un proceso de consulta eficaz requiere que las autoridades comuniquen a los interesados qué
acciones o decisiones han tomado en respuesta a sus contribuciones. Las mejores practicas exigen
que el Estado publique una respuesta escrita que quede a disposicion de todas las partes, inclusive via
la pagina web de la aduana y los correspondientes organismos que intervienen en la fronera.

Para evaluar si su contribucion ha surtido efecto y para tener un seguimiento ante las autoridades
estatales, obtenga y repase los resultados de la consulta.
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I

= RESUMEN DE LOS PUNTOS CLAVE

En este capitulo, usted ha aprendido que los organismos que intervienen en la frontera deberan

mantener consultas regulares con las partes interesadas locales.

Y que la consulta regular ofrece a las empresas:

M Un espacio de debate para elevar y discutir con otras partes interesadas y con los organismos
que intervienen en la frontera sus inquietudes y problemas particulares en torno a la

tramitacion de la importacién y la exportacion.

M Una fuente de informacion regular sobre las iniciativas de los organismos que intervienen en la

frontera.

M Una oportunidad para hacer comentarios e influir sobre las acciones o decisiones que los

organismos que intervienen en la frontera podrian tener en consideracion.

También ha aprendido qué acciones tomar para asegurarse de que lo incluyan y de poder participar
efectivamente en las consultas organizadas por los organismos que intervienen en la frontera de su

Identificar los mecanismos/procedimientos vigentes para realizar consultas publicas.

Contactar a la persona/oficina responsable de coordinar las consultas.

Conseguir el calendario de consultas.

Enviar sus comentarios/opiniones por escrito.
Colaborar con otras partes interesadas.

Monitorear los resultados.

]
4]
]
M Repasar anticipadamente la orden del dia y los documentos justificantes.
]
4]
|

EJERCICIOS PRACTICOS

Indicar si las siguientes afirmaciones son verdaderas o falsas

1. De conformidad con esta medida, la aduana y otros organismos
que intervienen en la frontera deberan consultar a las partes
interesadas de manera mensual o con otra regularidad.

2. Tanto los organismos que intervienen en la frontera COMO las
partes interesadas del sector privado deberan prepararse para
las consultas de modo que estas resulten eficaces.

3. La consulta es necesaria s6lo cuando un organismo que
interviene en la frontera estd considerando un nuevo
reglamento o ley.

Verdadera

L]
[]
L]

Falsa
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PREGUNTAS PARA DISCUTIR

Hoy, una serie de Estados ya organiza consultas publicas. Sin embargo, en algunos paises, ciertos
interesados han informado que el procedimiento no siempre ha sido eficaz.

Recuadro 5. Procedimientos de consulta: problemas corrientes

e El Estado no toma en cuenta las opiniones vertidas por los interesados.
e El Estado no ofrece ningln feedback luego de la consulta.
e Laconsulta se limita a un ejercicio de “marcar la casilla”; el Estado ya tiene la decisién tomada.

e Los interesados (en particular, las pymes) no tienen experiencia, tiempo ni recursos financieros y
humanos para prepararse para las consultas o para participar efectivamente en ellas.

e Algunas empresas (en particular, las pymes) son excluidas o no se las tiene en cuenta.

e No se brinda suficiente tiempo e informacion a las empresas para que preparen o respondan a
propuestas del Estado.

Fuente: UE, Banco Mundial

¢, COmo piensa que su pais deberia disefar los métodos y procedimientos de consulta para minimizar
estos problemas?

En los parrafos anteriores, nos hemos referido a una serie de buenas practicas para las consultas.
¢ Los organismos que intervienen en las fronteras de su pais las aplican hoy? ¢ Le parece que alguna
de esas buenas practicas reduciria o eliminaria alguno de los problemas citados?

¢ Qué acciones, si caben, puede realizar el propio sector privado para asegurarse de que no surjan
estos problemas?

5. Participacion de las empresas en el dictado de leyes, reglamentos,
formalidades y requisitos de documentaciéon

Objetivos

Al final de este capitulo, usted podra determinar cémo contribuir, influir y brindar una perspectiva
empresarial en el dictado de nuevas reglas, procedimientos o formalidades, o en la modificacion de
medidas ya existentes, propuestas por la aduana u otros organismos que intervienen en la frontera.

¢, Qué requiere esta medida por parte del Estado?

Oportunidades para comentar propuestas de leyes y reglamentos

En la medida en que sea factible, los Estados brindaran a los comerciantes y otras partes interesadas
oportunidades y un periodo de tiempo adecuado para formular observaciones sobre la introduccion o la
modificacién de leyes y reglamentos relativos al movimiento, levante y despacho de mercancias.
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Quedan exceptuados los casos de urgencia, los cambios menores, los cambios en los aranceles o los
tipos de derechos, asi como aquellos que tuvieran un “efecto de alivio.®”

Examen del impacto en el comercio

Los Estados examinaran el impacto en el comercio (Articulo 10.1: Formalidades y requisitos de
documentacion) antes de adoptar toda formalidad o requisito de documentacion para la importacion, la
exportacion o el transito.

En particular, deberan considerar y, segun proceda, asegurarse de que es0S nuevos requisitos:

° Mejoren los plazos de levante y despacho de mercancias (en particular, las perecederas)

° Reduzcan el tiempo y costo que supone su cumplimiento para los comerciantes

Cuando se disponga razonablemente de dos o mas medidas alternativas para alcanzar el objetivo de
politica del Estado, se debera optar por la opcidon que sea “menos restrictiva para el comercio”; por
ejemplo, practicas comerciales modernas, técnicas y tecnologia disponibles, mejores practicas
internacionales.

Esta es una obligacién en curso para el Miembro; no se aplica Gnicamente a los nuevos requisitos. Los
Estados examinaran periddicamente las formalidades y requisitos de documentacién existentes para la
importacion y exportacion, con miras a su posible eliminacién (si ya no fueran necesarios),
simplificacion o mejora.

Las dos medidas estan intimamente relacionadas. Al examinar el impacto en el comercio de la
introduccién o modificacion de las formalidades o los requisitos de documentacién, los Estados
tomaran en cuenta las observaciones hechas por las partes interesadas. A su vez, cuando el Estado
solicite que se formulen observaciones sobre las leyes y reglas propuestas, las empresas y otras
partes interesadas seran una importante fuente de informacion.

¢ Como beneficiara esta medida a mi empresay a mi personalmente?

Podra participar en el disefio de nuevas leyes o reglas sobre la aduana o el comercio, para que las
mismas estén mas a tono con las necesidades de la empresa

o El sector privado podra proporcionar informacion que de otro modo no estaria disponible para los
Estados. Las empresas son una fuente de informacion ante la introduccién de nuevas practicas,
técnicas y tecnologias de comercio y logistica que daran soluciones mas eficaces y menos
costosas al problema que el Estado pretende regular. Dado el impacto directo que tiene sobre
ellas la regla o el requisito propuestos, las empresas estan en mejor posicion para identificar y
alertar al Estado de los posibles problemas practicos y consecuencias no deseados o
imprevistos.

La aduana y otros organismos que intervienen en la frontera examinaran y limitaran el el impacto
negativo para las empresas de los cambios propuestos a las reglas, los reglamentos y/o los
procedimientos

° El Acuerdo exige que la aduana y otros organismos que intervienen en la frontera evallen los
costos y demas impactos en el comercio —como los tiempos de levante y despacho- al
contemplar la introduccion o modificacion de las reglas, formalidades o documentacion para la
importacion o la exportacion.

° Globalmente, se trata de una instancia especifica de analisis “costo-beneficio”, que muchos
Miembros ahora utilizan para estudiar las repercusiones de las regulaciones propuestas
(“examen del impacto regulatorio”).

® Estas son algunas de las excepciones descritas en la medida “informacion antes de la entrada en vigor”. Véase Seccion.6.
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llustracion 2. Analisis del impacto regulatorio (video)

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=aGjRgkMdbm4&feature=youtube_gdata_player

° Un método importante y corriente a través del cual los paises evallan el impacto de sus
propuestas legislativas es la consulta con los interesados. Por consiguiente, usted tendra la
posibilidad de llamar la atencién del Estado en cuanto al potencial impacto negativo de la medida
y sugerir alternativas menos gravosas.

Estara prevenido y mejor preparado para implementar todo cambio en las leyes y reglas de la aduana
u otros organismos que intervienen en la frontera

° Al estar alertado de antemano y quiza haber participado en el desarrollo de los nuevos
requisitos, usted estard en mejor posicion para comprender la I6gica subyacente a la medida y
mejor preparado para realizar los ajustes necesarios antes de su entrada en vigor.

¢, Qué debo hacer para sacar provecho de esta medida?

1. Monitorear las publicaciones oficiales y las paginas web de la aduana y otros organismos
que intervienen en la frontera para conocer los cambios propuestos a las reglas y los
requisitos

La medida exige que los Estados brinden una oportunidad razonable para formular observaciones
sobre las reglas y leyes propuestas. Esto implica que usted sera notificado de esas propuestas.

Normalmente, esa naotificacion aparecera en el boletin oficial (o publicacién similar) del Estado, o en la
pagina web del ministerio o autoridad competentes.
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llustracion 3. Servicio de Ingresos Publicos de Sudéfrica (SARS): publicacién de las
reglas propuestas para observaciones del publico
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2. Analizar el potencial impacto de la propuesta en sus operaciones comerciales

Esto podra exigir la asistencia de un asesor juridio o, posiblemente, de la asociacion de comercio a la
gue usted pertenezca.

De acuerdo a las mejores practicas, cuando el Estado publica o distribuye la regla o los requisitos
propuestos para que se formulen observaciones, también debera preparar y suministrar a las partes
interesadas un resumen o memorandum explicativo de los cambios propuestos, redactado en “lenguaje
llano”, de forma tal que las razones del cambio y su impacto se entiendan mas facilmente.

3. Preparar y enviar las observaciones, segln la forma y manera prescritas y dentro del plazo
correspondiente

Por lo general, la notificacion de la regla o el requisito propuestos indicard adéonde enviar las

observaciones, asi como la forma y el plazo del envio y la fecha/hora/lugar de la audiencia publica, si la
hubiera.
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llustracion 4. Ciclo de dictado de reglas previo aviso y observaciones

e Examen de los impactos en el comercio
e Evaluacion de alternativas (eleccion de la
| opcién “menos restrictiva para el

( ) comercio”)
Propuesta de borrador

[ Elaboracion de la regla

I e Organizacion de audiencias publicas

. N
Oportunidad para formular e Reunion con los interesados
L observaciones ) e Formacién de consejos consultivos
| e Solicitud de observaciones por
e . N 1 1
Andlisis de escrito/en linea

observaciones/revisiones

[ Dictado de la regla final ]

l
S

4. Asistir areuniones publicas entre las partes interesadas y exponer su punto de vista

Esas reuniones publicas pueden ser una importante ocasion para discutir y clarificar sus observaciones
y contrapropuestas ante las autoridades encargadas de tomar las decisiones, obtener respuestas y
comprender mejor el razonamiento que subyace a las propuestas del Estado.

5. Coordinarse con la asociacién empresarial/comercial a la que pertenece o0 con otras
empresas con intereses afines

Sus opiniones y contrapropuestas probablemente tengan mayor peso e influencia ante las autoridades
competentes si se alinea y coordinan con las de otras empresas.

RESUMEN DE LOS PUNTOS CLAVE

M Usted tendra una oportunidad y un plazo razonable para formular observaciones sobre la
introduccién o la modificaciéon de leyes y reglamentos relativos al movimiento, levante y
despacho de mercancias de importacion/exportacion, segin proceda.

M Los Estados examinaran el impacto comercial de sus formalidades y requisitos de
documentacion para la importacion/exportacion.

TFPB-15-343.S




PYMES Y ACUERDO SOBRE FACILITACION DEL COMERCIO DE LA OMC

=

n__d;; EJERCICIOS PRACTICOS

Una administracion de aduanas publica un aviso en el boletin oficial solicitando observaciones del
publico a la siguiente propuesta.

Regla del certificado de origen

Solicitud de observaciones del publico a la enmienda propuesta

Las mercancias producidas en algunos pequefios Estados isulares quedaran libres de derechos de
importacion segun un arreglo comercial preferencial.

Regla actual

Segun el derecho aduanero vigente, para obtener ese beneficio, el importador presentara un
certificado de origen (formulario 3229) con cada entrada de mercancias y ese documento debera
estar validado por un funcionario de aduanas del pais de exportacion.

El propésito de la regla es impedir la peticion fraudulenta del trato preferencial.
Enmienda propuesta

La aduana propone enmendar esa regla. El importador debera seguir completando el formulario
3229, pero se elimina el requisito de que un funcionario del puerto de exportacion lo certifique y
firme, y la aduana exigird que el importador presente dicho documento solo en caso de ser
solicitado por el director de puertos o su delegado, y no en cada entrada.

Al igual que con otros documentos aduaneros, el importador deberd guardar el formulario 3229
entre sus registros a efectos de auditoria, y quedara sujeto a sanciones si no esta en condiciones
de presentarlo a solicitud de las autoridades.

Ahorro de tiempo y dinero

La normativa propuesta reducird dos minutos el tiempo estimado para completar el formulario
3229. Actualmente, el expedidor demora unos 22 minutos; la modificacioén de la norma llevara ese
tiempo a unos 20 minutos. El ahorro se debe a la eliminacién del requisito de su firma por parte del
funcionario de aduanas.

Mas significativamente, también se reducira el tiempo de espera del expedidor. En la practica,
obtener la firma del funcionario exige entregar el formulario en el puerto de exportacion y esperar,
0 bien dejarlo y pasar a retirarlo ulteriormente.

Como a los importadores sdlo se les exigira presentarlo a solicitud de las autoridades y no con
cada envio, la aduana estima que un importador medio, como maximo, imprimira unos 26
formularios menos por afio. Ademas, se estima que, en promedio, a un expedidor le lleva alrededor
de una hora obtener que se firme y feche el formulario en cuestion. Por lo tanto, si se promulga la
regla propuesta, el expedidor que envia mercancias desde Estados insulares, incluidas las
pequefias entidades, tardara una hora menos en expedir cada envio. La aduana estima que el
salario medio de un empleado responsable del formulario es de US$45.10 por hora. Por
consiguiente, cada expedidor, incluidas las pequefias entidades, se ahorrara aproximadamente
US$45.10 por envio.

Impacto para las pymes

En los Ultimos seis afios, ha habido en promedio alrededor de 3.545 envios anuales de
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mercancias, importadas por unos 135 importadores, a partir de esos Estados insulares. Todos los
importadores deben cumplir con la nueva regla. Por ende, la aduana cree que la misma tendra un
impacto en una cantidad sustancial de pequefias empresas.

En suma, la aduana cree que estas enmiendas ayudaran a aliviar la carga administrativa del
expedidor, al eliminar la necesidad de la firma y la verificacion de la condiciéon de origen de las
mercancias; también alivia a la aduana, al suprimir una de las tareas que realizaba previamente, y
al importador, al suprimir el requisito de presentar el formulario en cada entrada. Asimismo, el
formulario 3229 se simplificara, al anularse un campo de datos y el espacio para la firma.

Evalle esta propuesta basada en los criterios descritos en la medida y responda a las siguientes
preguntas:

1. ¢Qué objetivo persigue la politica de la aduana con esta regla?

2. Laregla propuesta ¢ disminye o simplifica los requisitos de documentacion para la importacion?
De ser asi, ¢como?

3. El AFC exige que la Aduana escoja “la medida menos restrictiva del comercio... cuando se
disponga razonablemente de dos o mas medidas alternativas para cumplir el objetivo de politica
en cuestion.”

Si compara la regla actual com la modificacién propuesta ¢ .cual es “menos restrictiva del comercio”
y por qué?

4. ¢Puede explicar en qué medida la regla propuesta, asi como la regla en vigor, “cumplira con el
objetivo de politica en cuestion” (indicado en la pregunta 1)?
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PREGUNTAS PARA DISCUTIR

o ¢,Qué modos de participacion en el desarrollo de reglas y requisitos tendran a su disposicion las
empresas?

La oportunidad para formular observaciones puede adquirir distintas formas. Puede tratarse de una
notificacién de la propuesta que se publica en el diario oficial o en la pagina web pertinente de cada
Estado, con una invitacién a enviar observaciones por escrito o por via electrénica y el plazo para
hacerlo. Puede cobrar la forma de un foro puablico, organizarse a través de cuerpos consultivos
reconocidos, o puede ser una combiancion de estos u otros métodos, en funcién de la importancia
de la propuesta.

En cualquier caso, las empresas querran asegurarse de que los métodos autorizados para
participar en el dictado de reglas y requisitos se establezcan formalmente, mediante politicas o
normativas vinculantes para el Estado.

° ¢,Como pueden asegurarse las empresas de que sus opiniones y observaciones sean tenidas en
cuenta?

Los Estados no estan obligados a aceptar las observaciones formuladas por las partes interesadas
y, a menudo, tendran importantes razones de politica para no hacerlo. Sin embargo, la participacion
de las empresas es crucial y s6lo se mantendra si estas tienen la certeza de que sus puntos de
vista y opiniones seran equitativa y seriamente evaluados. En algunos paises, esto se les garantiza
mediante un requisito que estipula que, en caso de rechazar sus proposiciones, la autoridad
argumente por qué. Este trato también debera plasmarse en la politica o legislacién del Estado.

° ¢,Como pueden asegurarse las empresas de que la aduana u otros organismos que intervienen
en la frontera hayan realizado un correcto analisis del impacto en el comercio?

La practica de algunos paises exige que la autoridad publique los resultados de su examen de
impacto al dictar sus propuestas de normativa o sus reglas definitivas.

6. Informacién antes de la entrada en vigor
Objetivos

Al final de este capitulo, usted podra:

° Explicar las finalidades y los beneficios de habilitar un lapso de tiempo apropiado entre la
publicacién de leyes o reglamentos nuevos o enmendados y su entrada en vigor.

° Determinar la duracion de ese periodo antes de la aplicacion de leyes o reglamentos nuevos o
enmendados.

¢, Qué requiere esta medida por parte del Estado?

Los Estados publicaran (de manera compatible con su derecho y su sistema juridico internos) todo
nuevo reglamento o ley relativos al movimiento, levante y despacho de mercancias, o las enmiendas a
todo reglamento o ley existente, o pondra esa informacion a disposicién del publico de otra manera, tan
pronto como sea posible antes de su entrada en vigor.

El mismo requisito se aplica a todo derecho o carga de importacién o exportacion nuevo o modificado.

Existen algunas excepciones importantes a esa exigencia de publicacién anticipada, entre ellas:
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° Cambios en tipos de derechos o de aranceles (que pueden cobrar efecto inmediato con la
publicacién)
° Cambios que tengan un “efecto de alivio”, es decir, que mejoren la situacion de los

comerciantes, como la eliminacion de restricciones o condiciones (por ende, no deberia haber
objecion a que surtan efecto inmediatamente)

° Cambios necesarios por “circunstancias urgentes”
¢ Como beneficiara esta medida a mi empresay a mi personalmente?

Tendra mas tiempo para familiarizarse con los nuevos reglamentos y requisitos, asi como para
entenderlos mejor, antes de que sean de efectivo cumplimiento, a fin de planificar lo que corresponda

° En muchos paises, las leyes y los reglamentos entran en vigor directamente a partir de su
publicacion en un diario oficial y, por consiguiente, las empresas no tienen previo aviso de los
cambios que deben implementar.

° De conformidad con esta medida, cuando la administracién aduanera introduzca nuevos
requisitos para la declaracion de importacién (por ejemplo, informacion o documentos
adicionales para el despacho) o un nuevo arancel (como el pago por el servicio de prérroga),
debera asegurarse de que las empresas afectadas sean informadas con la mayor anticipacion
posible (por ejemplo, 30 o 60 dias), antes de que el cambio se haga efectivo. Esto les dara a las
partes interesadas mas tiempo para entender mejor el impacto de la modificacién y sus
potenciales consecuencias en sus operaciones.

Tendra mas tiempo para ajustar sus operaciones comerciales a reglamentos y requisitos nuevos antes
de su ejecucion

° A menudo, la modificacion de leyes o reglamentos impacta en las practicas empresariales. Por
ejemplo, cuando la aduana cambia la normativa sobre los datos o documentos requeridos para
el despacho de mercancias, las empresas deben cambiar sus sistemas de IT, sus
procedimientos y flujos de trabajo, para asegurarse de que esa informacion aditional provenga
de las fuentes pertinentes, sea mantenida y presentada correctamente en tiempo y forma.
Contar con un previo aviso de tales cambios concede tiempo para realizar los ajustes
necesarios.

Podra basarse en los reglamentos, requisitos, derechos y cargas existentes (publicados) y planificar
sus transacciones de importacion y exportacion con un riesgo infimo de cambios repentinos

° Dado que la modificaciéon de los reglamentos y aranceles debe ser anunciada mediante una
publicacion anticipada (por ejemplo, 30 o 60 dias antes), usted podra planificar sus
importaciones y exportaciones basandose en las reglas vigentes. Esto reduce el nivel de
incertidumbre en cuanto a las reglas aplicables al momento de importar o exporter las
mercancias, minimizando asi sus riesgos y costos (debidos a sanciones y demoras resultantes
de documentos inexactos).

¢, Qué debo hacer para sacar provecho de esta medida?

1. Identificar d¢onde las autoridades estatales publican los reglamentos y las notificaciones
oficiales

Normalmente, los Miembros deben, por ley, publicar la legislacion y sus enmiendas en un diario o
registro oficial y, posiblemente, en algin periédico de circulacion general. Mas recientemente, muchos
Estados han comenzado a hacerlo por medio de Internet (si bien puede o no ser una exigencia legal).

2. Monitorear de maneraregular la publicacion de reglamentos nuevos o enmendados

Usted, o tal vez la asociaciéon comercial a la que pertenece, deberia monitorear regularmente la
publicacién oficial para detectar modificaciones en la normativa sobre los requisitos de importacion y
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exportacion. Muchas veces el lapso de tiempo entre la publicacion de la normativa y su aplicacion
estara determinado en el propio texto legal (por ejemplo “Esta ley entrara en vigor x dias después de
su publicacion en el Boletin Oficial”).

3. Participar en consultas con autoridades gubernamentales sobre propuestas de leyes o
reglamentos para cerciorarse de que se prevea un periodo de transicién apropiado

En paises donde la entrada en vigor es diferida, por lo general la legislacion ofrece a los organismos
gue intervienen en la frontera flexibilidad para prescribir un lapso de tiempo distinto. Por ejemplo, la
legislacion puede disponer que ningun reglamento entre en vigor 30 dias antes de su publicacion, pero
podra conceder un periodo mas largo que quedara a discrecién de la autoridad que emita el nuevo
reglamento. Como se vera en el Capitulo 5, los Estados ofreceran a las partes interesadas
oportunidades para que formulen observaciones sobre la introduccion o la modificacion de leyes y
reglamentos relativos a la importacion y la exportacion.

Como empresa, si usted estima que adecuarse a la modificacion propuesta por el Miembro le
demandara un periodo de transiciéon mas largo que el que suele acordarse (0 proponerse), participe en
consultas con las autoridades para asegurarse de que sus inquietudes sean conocidas y tenidas en
cuenta.

B =
:-— RESUMEN DE LOS PUNTOS CLAVE
M Salvo algunas excepciones, los Estados publicaran las leyes y regulaciones nuevas o

enmendadas relativas a la importacion y exportacion “lo antes posible” antes de su entrada en
vigor.

M La publicacion previa tiene como proposito la facilitaciéon del comercio, en la medida en que
ofrece a las empresas afectadas tiempo suficiente para comprender y adecuarse a los nuevos
requisitos.

M Para sacar ventaja de este beneficio, usted debera monitorear las publicaciones oficiales y las
paginas web gubernamentales que anuncien las leyes o regulaciones nuevas o enmendadas,
las cuales también deberian indicar el periodo de transicion.

n_?ﬁp EJERCICIOS PRACTICOS

Indicar si las siguientes afirmaciones son verdaderas o falsas

Verdadera Falsa

1. La aduana ha dictado un nuevo reglamento que exige que los
importadores presenten ciertos documentos junto con la D D
declaracién aduanera. Ese reglamento establece que el mismo se
hara efectivo 30 dias después de su publicacion en la gaceta
oficial. Esto es coherente con la medida analizada.

2. Todo nuevo reglamento aduanero relativo al despacho de |:| |:|
mercancias de importacion o exportacion debe ser publicado al
menos 30 dias antes de que se haga efectivo.
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3. EI 31 de diciembre, el Poder Ejecutivo publica un aviso en el diario
oficial anunciando que los derechos de aduana de una serie de D |:|
mercancias aumentaran un 5%. El aviso establece que los nuevos
indices se aplicaran a mercancias importadas a partir del 1 de
enero (dia siguiente a la publicacién). Esta notificacién es
coherente con la medida analizada.

PREGUNTAS PARA DISCUTIR

° ¢ Qué leyes y reglamentos deben ser publicados por anticipado? ¢ Deberia exigirse a la aduana y
los demas organismos que intervienen en la frontera que también publiquen sus regulaciones,
ordenes e instrucciones administrativas de nivel inferior?

La medida de la OMC se aplica a “leyes y reglamentos de aplicacion general relativos al movimiento,
al levante y al despacho de mercancias”.

Desde la perspectiva de las empresas, se presume que estas querran que la disciplina se aplique lo
mas ampliamente posible a partir del momento en que se incorpora a la legislacion nacional. Toda ley
general susceptible de tener un potencial impacto en el movimiento, el levante y el traslado de
mercancias deberia ser objeto de una obligacion de notificacién anticipada, incluidos los llamados
reglamentos, o6rdenes o0 instrucciones administrativos “internos” que pudieran repercutir
indirectamente en las empresas.

De igual modo, sera en interés del sector privado que las excepciones a esta exigencia de
notificacién anticipada —“circunstancias urgentes”, cambios en tipos de derechos y de aranceles— se
implementaran lo mas restringidamente posible en la legislacion nacional.

° La modificacion en los tipos de derechos ¢ debera ser publicada con antelacién?

Los tipos de derechos e impuestos obviamente tienen un significativo impacto en las empresas en
términos de planificacion y costos. Por tal motivo, las modificaciones dispuestas sin previo aviso son
una fuente de reclamaciones por parte de las empresas.

El AFC no exige que los Estados publiquen esas modificaciones por anticipado. Sin embargo,
tampoco lo prohibe. Seria totalmente coherente con los objetivos del Acuerdo, y una oportunidad
para ir mas alla de su mero cumplimiento legal, ofrecer una medida de mayor facilitacion a las
empresas exigiendo por ley la previa notificacion de tales modificaciones.

7. Resoluciones anticipadas
Objetivos

Al final de este capitulo, usted podré:

° Determinar cuando una resolucion anticipada puede resultarle ventajosa
° Determinar cuando y como solicitarla
° Redactar una solicitud de resolucién anticipada relativa a la clasificacién arancelaria

¢ Qué requiere esta medida por parte del Estado?

Los Estados emitiran resoluciones anticipadas previa solicitud de las empresas.
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Una resolucion anticipada es una decisidn escrita de un Miembro relativa a la tramitacién aduanera de
las mercancias que el solicitante desea importar.

Los Estados dictaran resoluciones respecto de la clasificacion arancelaria y del pais de origen de las
mercancias importadas. Se los alienta a que también traten otras cuestiones, como la valoracion en
aduana.

Una resolucion anticipada es legalmente vinculante: las autoridades aduaneras deben despachar las
mercancias conforme a ella (siempre y cuando las mercancias importadas sean las mismas que las
descritas en la resolucién). Los Estados pueden disponer que la resolucidon sea vinculante para el
comerciante que la solicitd, en cuyo caso este también despachara las mercancias conforme a ella (no
puede desconocerla si le es desfavorable).

Algunas reglas para la aduana se ponen por escrito para asegurar la transparencia y la imparcialidad
en la administracion del sistema de resolucién anticipada:

o Las resoluciones deberan emitirse en un plazo razonable
° Los requisitos para obtener una resolucion deberan publicarse
° Las resoluciones seran validas durante un plazo razonable después de su emision, salvo que

hayan cambiado la ley, los hechos o las circunstancias que justifican la resolucion inicial

° Si la aduana rechaza una solicitud de resolucién, o revoca o modifica una resolucién
previamente emitida, notificard los motivos por escrito al solicitante. También brindara al
comerciante la posibilidad de revisar la decision.

¢,Coémo beneficiarad esta medida a mi empresay a mi personalmente?

Podra determinar con certeza el importe de los derechos e impuestos que deberd pagar antes de
enviar las mercancias

° Las resoluciones anticipadas permiten calcular los costos aduaneros por anticipado. Usted podra
solicitar una resolucién en relacién con sus negociaciones en curso, para ponderar si la venta al
precio negociado es viable y qué margen puede esperar de la reventa.

Tendra la seguridad de que la resolucion sera cumplida por los funcionarios de aduana locales, en
cualquier puerto desde donde se importen las mercancias

° Las resoluciones anticipadas emitidas por la administracion de aduanas son legalmente
vinculantes para todas sus dependencias. Se elimina asi la posibilidad de un trato incoherente o
arbitrario en relacién con las cuestiones abarcadas en la resolucion.

Con una resolucion anticipada, la aduana despachara mas rapido sus mercancias

° Previa llegada de las mercancias, la aduana podra definir cuestiones dificiles y engorrosas como
la clasificacion arancelaria y/o otras cuestiones. Asi, se reducen o eliminan los cargos por
depdsito portuario y sobrestadia, y la entrega a los clientes se acelera. Ademas de la mayor
transparencia y previsibilidad, se reducira considerablemente la cantidad de litigios relativos a la
determinacion aduanera de derechos e impuestos, los cuales pueden demorar mucho tiempo en
resolverse.

Recuadro 6. ¢Por qué solicitar una resolucion?

Las resoluciones anticipadas son opcionales y persiguen el beneficio del solicitante: usted no esta obligado a
obtener una resolucion para importar o exportar sus mercancias. Normalmente, se la solicita cuando:

e el producto es nuevo o esta siendo importado por primera vez por la empresa
e hay diferencias en la tramitacion aduanera de mercancias importadas segun el puerto
e elimporte de los derechos o impuestas es significativo y los margenes de ganancia son estrechos

e se presenta otra situacion y la empresa quiere despejar de antemano toda duda sobre sus costos
aduaneros
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Una resolucion anticipada es valida para multiples importaciones de la misma mercancia durante un
periodo de tiempo

° La resolucion sera valida durante un lapso razonable, y no es necesario obtener una resolucion
para cada importacion que usted haga de la misma mercancia dentro de ese periodo. Algunos
paises mantienen la vigencia de la resolucién durante tres a cinco afios, o alin mas.

° La aduana podra revocar o enmendar la resolucién sélo en circunstancias limitadas. Sin
embargo, en esos casos, usted tendra la oportunidad de presentar su caso y ser oido. De este
modo, también recibira avisos anticipados de todo cambio que pueda repercutir en su empresa.

Podra informarse acerca de la tramitacion aduanera de mercancias similares a las suyas, importadas o
exportadas por terceros

+ Se alienta a los Estados a publicar las resoluciones anticipadas que emitan —excepto la
informacion confidencial.

+ Atal fin, algunos paises han implementado bases de datos con dichas resoluciones (o
sus resimenes), que son accesibles al publico via Internet. Por mas que usted no solicite
una resolucion, la informacién sobre la tramitacion aduanera de mercancias similares a
las suyas, importadas o exportadas por otras empresas, podra resultarle util para
entender el trato que se le dara a sus mercancias en la frontera.

llustracion 5. Base de datos de resoluciones publicas de la UE: registro de muestra
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° Por lo general, las administraciones de aduanas sostienen que una resolucién emitida para una

persona es legalmente vinculante sélo con respecto a las mercancias de esa persona. No
obstante, esas publicaciones resultaran tiles para la planificacién y estimacion de terceros.

TFPB-15-343.S

35



PYMES Y ACUERDO SOBRE FACILITACION DEL COMERCIO DE LA OMC

¢, Qué debo hacer para sacar provecho de esta medida?
1. Determinar si su pregunta puede ser objeto de unaresolucién anticipada

Todos los paises emitiran resoluciones sobre la clasificacion arancelaria de las mercancias, que es el
factor mas importante a la hora de definir el importe de los derechos e impuestos, asi como sobre el
pais de origen de las mismas. Algunos paises emitiran resoluciones sobre otras cuestiones aduaneras.

Para averiguar qué asuntos pueden ser objeto de una resolucién, consulte primero el sitio web de la
aduana. Alternativamente, esa informacion se publicara en el diario, registro o gaceta oficial de cada
Estado.

Noétese también que si usted u otro importador ya estan implicados en un litigio ante algun tribunal o
autoridad aduanera en relacién con la clasificacion arancelaria de las mismas mercancias, la aduana
podra negarse a emitir una resolucion mientras la decision del caso esté pendiente.

2. Asegurarse de ser elegible para solicitar una resolucion

Toda persona con una “causa justificable” podra solicitar una resolucion.

Si usted es el importador/comprador de las mercancias, podra solicitar una resolucion de su propio
pais (aquel donde se importaran las mercancias).

Si usted es el exportador/vendedor, podra obtener una resolucion relativa a las mercancias por parte
del pais donde tiene la intencién de vender. Sin embargo, ese pais podra exigirle que la solicitud sea
presentada por un representante local.

3. Preparar una solicitud de resolucion segun la formay el contenido prescritos

La administracion de aduanas especificara un formato particular para la solicitud de resolucion y podra
admitir su envio por correo electrénico.

Lo habitual es que solicite que se proporcione cierta informacién, segun el tipo de resolucién pedida.
Por ejemplo, si usted solicita una resolucién sobre la adecuada clasificacion arancelaria de cierta
mercancia que desea importar, se le pedird que remita una descripcién de la misma con el grado de
detalle necesario. La aduana también podra pedir una muestra de las mercancias, o una imagen o un
folleto del producto, asi como toda otra informacion que estime pertinente. El cumplimiento de estos
requisitos es importante para evitar demoras en la emisién de la resolucion.

Los Estados deberan publicar esos requisitos. Para determinar qué informaciéon adjuntar a la solicitud y
de qué manera, consulte el sitio web de la aduana o las publicaciones impresas ya citadas.
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Recuadro 7. Solicitud de resolucién: contenido tipico

Las solicitudes de resolucion contienen una declaracion completa de todos los datos relevantes relativos a la
transaccion, como por ejemplo:

e Nombre, direccion, correo electronico y nimero de teléfono del solicitante.

e Nombres, direcciones, correos electronicos y otros datos de identificacion de todas las partes interesadas
(si son conocidos) y el codigo de identificacion del fabricante (si es conocido).

o Nombre del puerto por donde ingresara la mercancia (si es conocido).

e Descripcion completa de la mercancia en su condicién de importacion, incluido, llegado el caso:
materiales de las piezas

uso principal

designacién comercial, comun o técnica

material bibliografico ilustrativo, disefios, fotografias, diagramas de flujos, etc.

andlisis quimicos, nimero de registro CAS, etc.

O O ©O O o

e Declaracion de que, a conocimiento del importador, no existen litigios pendientes sobre la mecancia ante la
aduana o cualquier tribunal.

e Declaracion de que se ha buscado asesoramiento ante una dependencia de aduanas y, de ser asi, ante
quién y qué asesoramiento se obtuvo.

Fuente: reauisitos de la aduana de EE.UU. para la solicitud de resoluciones

4. Proteger su informacion comercial confidencial

Los Estados podran publicar las resoluciones que revistan un interés significativo para otras partes
interesadas, siempre y cuando protejan la informacién confidencial. Por consiguiente, toda o parte de
una resolucion emitida para usted podra quedar a disposicion del publico.

Para asegurarse de que ninguna informacion confidencial incluida en su solicitud de resolucién sea
divulgada —precios y costos, nombres de proveedores o clientes, etc.— tome los recaudos prescritos
para evitarlo. Por ejemplo, subraye o marque los datos de la solicitud que considere confidenciales.

Los pasos que debera dar para proteger la informacion confidencial seran publicados por cada Estado,
en las fuentes ya citadas.

5. Enviar la solicitud a la oficina correspondiente

Algunos Estados han designado una oficina central responsable de dictar resoluciones; otros autorizan
a una o mas oficinas locales a hacerlo. En algunos paises, las resoluciones sobre clasificacion
arancelaria y pais de origen son emitidas por distintas dependencias; en otros, una misma oficina
expide ambos tipos de resolucion.

La oficina y la direccion (fisica o electrdnica) a la cual usted dirigira su peticién deberan ser publicadas
por los Estados en las fuentes ya citadas.

6. Solicitar laresolucién con suficiente antelacion a la fecha de importacion

Por su naturaleza, una resolucidon anticipada se aplica a potenciales transacciones, o sea, a
mercancias que aln no han llegado. Por tal motivo, los Estados no suelen aceptar solicitudes relativas
a productos ya importados y cuya tramitacion aduanera esta en curso.

Con miras a obtener la resolucién antes de la llegada de las mercancias y poder utilizarla para el
despacho aduanero, determine su plazo de emisién y asegurese de enviar la solicitud con suficiente
antelacion.
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7. Si disiente con el dictamen de la resolucion, podra pedir su revision a la autoridad
correspondiente

Si estima que la resolucion es errénea —por ejemplo, discrepa con la clasificacién arancelaria (y por
consiguiente con el tipo del derecho)—, usted tiene derecho a que la decision sea revisada en apelacion
por una autoridad superior e independiente.

La autoridad responsable de la revision es, por lo general, un funcionario u oficina superior dentro de la
administracion de aduanas que dict6 la resolucion. Cada pais tiene un procedimiento distinto, podria
ser la misma oficina, otra autoridad estatal o un tribunal competente. Para saber donde remitir la
solicitud de revisién, consulte los reglamentos del caso.

8. Presentar laresolucién o remitirse a ella en el momento del despacho

En el momento del despacho aduanero, informe al funcionario acerca de la resolucion; se le podra
exigir que adjunte una copia o simplemente que indique el nimero de referencia en su declaracion.

La resolucion es vinculante para el Estado, pero el Estado podra disponer que también lo sea para el
solicitante. Si este fuera el caso, usted debera utilizarla para el despacho, por mas que no le sea
favorable y, segun los términos de la legislacion nacional, sera objeto de sanciones si no declara las
mercancias de coformidad con ella.

Se recomienda mantener un registro del periodo de validez de la resolucion y asegurarse de que las
mercancias lleguen antes de su expiracion. En este Ultimo supuesto, habrd que solicitar un nuevo
pronunciamiento.

-

=
:-— RESUMEN DE LOS PUNTOS CLAVE
L

En este capitulo, usted ha aprendido la definicion, el alcance y las condiciones legales para el dictado
de una resolucién anticipada. Este procedimiento puede serle (til para:

M Calcular sus costos aduaneros por anticipado
M Despachar sus mercancias mas rapido

M Asegurarse de que sus mercancias se tramiten en aduana de modo coherente, con
independencia del puerto de entrada

M Recibir informacién sobre la tramitacion aduanera previa de mercancias similares

He aqui ocho pasos practicos para solicitar y utilizar una resolucion en el despacho de su mercancia:
M Determinar si su inquietud puede ser objeto de una resolucién anticipada

Asegurarse de ser elegible para realizar la solicitud

Preparar la solicitud segun la forma y el contenido prescritos

Proteger su informacion comercial confidencial

Remitir la solicitud a la oficina correspondiente

Enviar la solicitud con suficiente antelacion respecto de la importacion prevista

Obtener una revision de la decisién, en caso de disentir

N NN MA

Presentar la resolucién o remitirse a ella en el momento del despacho
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i___ﬁg EJERCICIOS PRACTICOS

Usted prevé importar un contingente de cepillos de dientes eléctricos dentro de 12 semanas y
considera que deberian ser clasificados bajo el coédigo arancelario 8509.80.00, que engloba
“electrodomeésticos electromecéanicos, con motor eléctrico incorporado”. El tipo de derecho para los
productos clasificados con ese cOdigo es gratuito. Por consiguiente, usted quisiera solicitarle a la
aduana una resolucion anticipada que le confirme el codigo tarifario y asi asegurarse de que no
pagara derechos.

Un empleado ha preparado el siguiente borrador de solicitud para que usted revise:

NATIONAL TOOTH COMPANY
AMAN, JORDANIA
#20 PROSPERITY PROSPECT
Fecha de hoy
Departamento de Aduanas de Jordania
Directorio de Aranceles y Acuerdos

Aman, Jordania

Estimado Sefor,

Le escribo para solicitarle una resolucién sobre clasificacion arancelaria.

La mercancia que deseo importar es un contingente 10.000 cepillos de dientes eléctricos, que
compraré a una firma alemana.

Considero que el producto deberia clasificarse bajo el nimero 8509.80.00.

Atentamente,

¢ Esta informacioén es suficiente?
¢, Qué hechos o elementos adicionales deberian incluirse para mejorar esta solicitud de resolucion?

¢ Se incluyen todos los elementos mencionados en este capitulo? (repase el recuadro “Solicitud de
resolucién: contenido tipico”)
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PREGUNTAS PARA DISCUTIR

El AFC solo exige que los Estados emitan resoluciones sobre clasificacion arancelaria y pais de
origen de las mercancias importadas. No obstante, los alienta a pronunciarse sobre otras cuestiones:

Recuadro 8. Resoluciones: cuestiones opcionales
Ademas de las resoluciones anticipadas [sobre clasifiacion arancelaria y origen]... Se alienta a los
Miembros a emitir resoluciones anticipadas sobre:

e el método o los criterios apropiados que han de utilizarse para determinar el valor en aduana con
arreglo a un conjunto determinado de hechos, y la aplicacion de dicho método o dichos criterios

e la aplicabilidad de las prescripciones del Miembro en materia de desgravacion o exencion del pago de
los derechos de aduana

e la aplicacion de las prescripciones del Miembro en materia de contingentes, incluidos los contingentes
arancelarios

e cualesquiera cuestiones adicionales sobre las que un Miembro considere adecuado emitir una
resolucion anticipada

Fuente: requisitos de la aduana de EE.UU. para la solicitud de resoluciones

¢,Deberia exigirse a los Estados que emitan resoluciones anticipadas vinculantes sobre cuestiones
que no sean la clasificacién arancelaria y el pais de origen de las mercancias?

¢, Qué tipos de cuestiones adicionales deberian ser objeto de resoluciones anticipadas y por qué?

¢Habra suficiente demanda o necesidad de resoluciones, sobre estas y otras cuestiones, que
justifiquen los costos administrativos de ampliar este procedimiento por parte del Estado?

¢,Qué plazo de validez tienen las resoluciones anticipadas? Para importadores frecuentes del mismo
producto ¢ esos plazos son viables/aceptables?
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Capitulo 3 Despacho mas rapido, mas simple y menos costoso

Panorama

Las nueve medidas descritas en este capitulo ejemplifican lo que cominmente se entiende como
beneficios de la facilitacion del comercio relacionados con la eficiencia. Esas medidas atafien, por lo
general, la racionalizacion de la tramitacion de documentos y mercancias en la frontera por parte de la
aduana y otras autoridades regulatorias, y todas tienen el propdésito comdn de simplificar las
formalidades y requisitos, armonizando los procedimientos y acelerando el levante y despacho de
mercancias. Correctamente implementadas, estas disposiciones tendran un significativo potencial para
disminuir los costos y demoras en la tramitacién en la frontera, lo cual es sumamente gravoso para las
empresas, en particular las pymes.

1. Tramitaciéon previa alallegada
Objetivos
Al final de este capitulo, usted podra:

° Determinar si el procedimiento de tramitacion previa a la llegada puede serle Util

o Determinar cémo efectuar una declaracion de importacion segun ese procedimiento
¢ Qué requiere esta medida por parte del Estado?

La aduana y demas organismos que intervienen en la frontera deberan implementar un procedimiento
de “tramitacion previa a la llegada”, que permitira que el transportador e importador envien los
documentos requeridos para la importacion y el despacho antes de la llegada de las mercancias, con
miras a agilizar el levante. Entre los documentos a presentar, figuran:

° el manifiesto de carga (hormalmente presentado por el transportador o su agente)

° la declaracion de importacion de mercancias (normalmente presentado por el importador o su
agente de aduanas)

° los documentos justificantes exigidos (facturas, certificados de origen, permisos y licencias)

Asimismo, la medida exige que las autoridades permitan que los documentos sean remitidos en
formato electrénico “segun proceda”.

¢,Coémo beneficiara esta medida a mi empresay a mi personalmente?

Podra mover sus mercancias mas rapido en el puerto

° Segun los reglamentos aduaneros tradicionales, la aduana no comenzara a tramitar la
declaracion de importacion, ni los documentos relacionados, hasta que las mercancias no estén
disponibles para su inspeccion fisica; es decir, sélo después de su llegada.

° Esta medida permite enviar los documentos requeridos para el despacho antes de que las
mercancias hayan arribado. El objetivo es que la aduana realice los examenes y verificaciones
de documentos, evalle y cobre los derechos e impuestos y, excepto si dispone la necesidad de
efectuar una inspeccién fisica, ordene el levante de las mercancias tan pronto como lleguen al
pais.

° Este procedimiento resulta particularmente importante para acelerar el levante cuando la
tramitacion aduanera no estd enteramente automatizada, dada la demora inherente a los
procesos manuales y en formato papel.

Podra reducir las cargas que supone la demaroa y la manipulacion de las mercancias en el puerto
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° Cuando las declaraciones de importacion se gestionan antes de la llegada de las mercancias,
los gastos de puerto o terminales en los que se puede incurrir debido a demoras en la
tramitacién aduanera y el levante, como la sobrestadia, las horas extra, el transporte dentro del
puerto o los gastos de electricidad para mantener la carga refrigerada, pueden reducirse o
directamente eliminarse.

Podra obtener el levante antes de la llegada de las mercancias y efectuar la entrega directamente al
lado del barco

o Como medida de mayor facilitacion, la administracion de aduanas de algunos paises natifica al
importador o al agente que se ha dispuesto el levante de las mercancias antes o a partir de su
llegada. Utilizar este procedimiento de declaracion previa permite que el importador reciba las
mercancias directamente a la llegada del vuelo o buque.

° Este tipo de facilitacién suplementaria se ofrecera a operadores autorizados (por ejemplo), o en
caso de que la aduana y otros organismos que intervienen en la frontera hayan implementado de
lleno un sistema de control basado en el riesgo (véase el siguiente parrafo 3 y la Seccién 7).

° Al definir los beneficios del programa nacional de operadores autorizados, las empresas querran
tener esta posibilidad en mente.

Podra enviar toda la documentacion aduanera por via electrénica, reduciendo el tiempo y el costo de la
tramitacién manual y en papel

o La obligacion de permitir el envio electronico de documentos (si procede) también es importante
para reducir los tiempos y costos del despacho. Muchas aduanas permiten o exigen el envio
electrénico de la declaracion de mercancias. Sin embargo, se alcanzara una mayor eficiencia si
la aduana y demas organismos que intervienen en la frontera habilitan la presentacién
electrénica de todos los documentos requeridos, como la factura, el conocimiento de embarque y
las licencias.

¢, Qué debo hacer para sacar provecho de esta medida?

1. Examinar los términos y condiciones particulares del procedimiento de tramitacion previa a
la llegada vigente en su pais

Familiaricese con los requisitos para el empleo de este procedimiento, que seran publicados en los
reglamentos aduaneros. Por lo general, las reglas seran las mismas que las del procedimiento normal,
con algunas variaciones dado que la declaracion se remite de antemano.

Normalmente, la regulacién exige que el importador:

° indique que la declaracién se hace segun el procedimiento de tramitacién previa a la llegada

° suministre alguna informacién adicional exigida por la aduana para comprobar su elegibilidad
(por ejemplo, fecha de exportacion, fecha estimada de arribo)

° envie la declaracion y los documentos justificantes dentro del lapso de tiempo especificado (por
ejemplo, no mas de 10 dias antes de la llegada, no antes de la salida del buque del puerto de
exportacion)

° enmiende o reenvie la declaracion si las mercancias no llegan dentro del lapso de tiempo
exigido

2. Reunir y preparar la declaraciéon y todos los documentos justificantes para el despacho tan
pronto como la informacion esté a su disposicion

Para sacar ventaja del procedimiento de tramitacién previa, reina y prepare la documentacion
requerida para la importacion —declaracion de mercancias, factura del vendedor, certificado de origen,
etc.— lo antes posible, antes de la llegada de las mercancias.
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3. Enviar la declaracién y la documentacion requerida en tiempo y forma

Envie la declaracién de mercancias y la documentacién requerida lo antes posible, antes de la llegada
de las mercancias, pero dentro del plazo legal. Cuanto antes lo haga, la aduana estara en mejores
condiciones de finalizar la tramitacién y emitir la decisién de levante previo o en el momento mismo de
la llegada.

Recuadro 9. Tramitacion previa a la llegada: la experiencia de Japon

Respondiendo a las necesidades de lidiar eficazmente con el creciente volumen comercial y la limitada
disposicion de recursos humanos y financieros, y a solicitud del sector privado de agilizar el traslado de
mercancias, en 1991, Japon introdujo entre sus procedimientos aduaneros, por ejemplo, el examen previo a la
llegada. El régimen fue mejorando gradualmente a través de su puesta a prueba, se ha convertido en una de
las principales medidas de facilitacion del comercio de ese pais, que mantiene un control aduanero adecuado, y
ha sido masivamente utilizado por los comerciantes. En 2010, su porcentaje de utilizacion fue de alrededor del
36%, cerca del 52% para cargamentos maritimos y aéreos respectivamente. Ademas, esta siendo empleado en
otros procedimientos comerciales, como la sanidad alimentaria.

Aqui presentamos una breve explicacion del examen previo a la llegada implementado en Japon.

Tipo de cargamento al que se aplica

El examen previo a la llegada se aplica a todo tipo de cargamento de importacion. Los mas beneficiados por
este procedimiento son los cargamentos que necesitan una tramitacion rapida.

Documentos requeridos

Para utilizar este procedimiento, los importadores deben remitir a la aduana una declaracion previa a la llegada,
empleando el mismo formulario general de declaracion de importacion.

Los documentos que se deben adjuntar y los datos que se deben ingresar son los mismos que corresponden a
la declaracion de importacion comun, excepto si el Director General de Aduanas dispone que algo de ello
resulta innecesario en el momento de la declaracion previa a la llegada.

Plazo de envio

Los importadores pueden enviar la declaracion previa a la llevada en cualquier momento posterior a la emision
del conocimiento de embarque (o carta de porte aéreo) relativo al cargamento declarado, y luego de anunciado
el tipo de cambio exterior para la fecha prevista en la declaracién de importacion.

Declaracién de importacion

Cuando el cargamento llega y todos los requisitos de la declaracion de importacion estan cumplidos segun el
derecho aduanero, como la finalizacion de los procedimientos legales y reglamentarios, los importadores
comunican a la aduana su intencion de realizar una declaracion formal de importaciéon y adjuntan todos los
datos y documentos necesarios, con envio diferido al momento de la declaracion previa a la llegada. Tras
confirmacion, la aduana tramita la declaracion como una declaracion de importacién formal y otorga de
inmediato un permiso de importacion siempre que no se requiera la inspeccion fisica.

Fuente: OMC
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4]

I

= RESUMEN DE LOS PUNTOS CLAVE

previa a la llegada.

generados por las demoras en la tramitacion aduanera.

- Obtener y revisar la regulacién o instrucciones de uso de tal procedimiento emitidas por su

administracion aduanera.

- Reunir y preparar la declaraciéon de mercancias y los documentos justificantes tan pronto

como disponga de esa informacion.

- Enviar la declaracién y los documentos a la aduana, lo antes possible, previa llegada de

En este capitulo, usted ha aprendido la definicién y el alcance del procedimiento de declaracion

Ha aprendido que este puede utilizarse para acelerar el levante de las mercancias importadas
en el momento de su llegada, reduciendo asi los costos y cargas del puerto o terminal

Ha aprendido los pasos practicos que debera dar para utilizar tal procedimiento:

las mercancias, pero no antes del periodo prescrito en la normativa.

EJERCICIOS PRACTICOS

Indicar si las siguientes afirmaciones son verdaderas o falsas

1. Los procedimientos de tramitacion previa a la llegada aceleran el

levante de sus mercancias, al permitir que la aduana controle su
declaracion y evalle los derechos e impuestos antes que arriben
los productos.

.Los procedimientos previos a la llegada abarcan tanto la

declaracion de importacion, presentada por el importador o su
agente de aduanas, como las declaraciones de cargamento o
conocimientos de embarque, presentadas por el transportista o
su agente.

. Si usted cumple de lleno con los procedimientos de declaracién

previa a la llegada estipulados en los reglamentos nacionales, la
aduana debera ordenar el levante de sus mercancias antes de la
llegada.

Verdadera

[]

[]

Falsa
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PREGUNTAS PARA DISCUTIR

¢, Qué condiciones se imponen a la utilizacion del procedimiento previo a la llegada?

A efectos de control aduanero, se pueden imponer una variedad de condiciones a este
procedimiento. Los Estados podran limitar el periodo previo durante el cual la documentacion podra
presentarse (por ejemplo, la declaracion sera invalida si las mercancias no llegan dentro de los 30
dias siguientes). Asimismo, la aduana podra considerar una declaracion invalida o permitir su
enmienda, bajo algunas condiciones, si hubiera un cambio en los datos antes de la llegada. En
algunos paises, se exige documentacién adicional (por ejemplo, prueba documental de que las
mercancias han sido embarcadas por el transportista exportador).

Segun las normas de su pais ¢qué limitaciones o condiciones impone la aduana a la utilizacion de
este procedimiento? A su modo de ver, ¢esos reglamentos son coherentes con las exigencias
comerciales de su empresa? ¢ Es facil cumplir con tales condiciones?

¢, Qué mejoras legislativas deberian hacerse para facilitar el empleo del procedimiento?

2. Separacion entre el levante y la determinacion definitiva de los
derechos de aduana, impuestos, tasas y cargas

Objetivos
Al final de este capitulo, usted podré:

° Determinar cuando el procedimiento de levante previo a la determinacion definitiva de los
derechos de aduana, impuestos, tasas y cargas puede ser petinente y Gtil para usted

° Determinar como solicitar tal procedimiento
¢, Qué requiere esta medida por parte del Estado?

En caso de una demora en la determinacion de los derechos de aduana, impuestos u otras cargas
atribuidas a las mercancias importadas, esta medida exigira que la aduana disponga su levante,
siempre que se hayan cumplido las prescripciones regulatorias pertinentes.

Como condicion para dictar el levante previo a la determinacion final y pago de los derechos e
impuestos, la aduana podra exigir que el importador pague una parte de las cargas determinadas y
suministre una garantia por el resto, o que simplemente ofrezca una garantia por la cuantia total.

La medida también incluye reglas para el uso de dichas garantias por parte de la aduana:

o su cuantia no podra superar el importe de los impuestos y derechos en cuestion
o cuando se detecte alguna infraccién, se podra prever ademas una suma por sanciones y multas
° la garantia quedara liberada cuando ya no sea necesaria (es decir, si el importador ha pagado

los derechos de aduana e impuestos correspondientes)

¢, Como beneficiara esta medida a mi empresay a mi personalmente?

Podra mover las mercancias mas rapido en el puerto
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° Al igual que el procedimiento de tramitacion previa a la llegada, esta medida esta destinada a
reducir las demoras innecesarias en la frontera.

° Las demoras particulares en las que se focaliza son aquellas derivadas de la determinacion de
los derechos de aduana, que exige fijar la adecuada clasificacion arancelaria, la valoracion y el
pais de origen de las mercancias. Estas cuestiones pueden ser de resolucion dificil y lenta, y a
menudo demandan que se retna y presente documentacion adicional. Sin embargo, como no se
requiere la presencia de las mercancias (o, de ser asi, la aduana tomara una muestra), se podra
decretar el levante del contingente una vez que la aduana determine que los productos pueden
admitirse en el pais (porque no estan prohibidos y porque se han han presentado las licencias o
permisos del caso).

Podra reducir las cargas porturarias o de terminal

° Como para ordenar el levante la aduana sélo necesita verificar si las mercancias importadas
pueden ser admitidas, usted evitara los costos de retenciéon o almacenamiento en el puerto o
terminal hasta la finalizacion de toda la tramitacion aduanera, en particular los lentos
procedimientos de verificacién y recaudacion derivados de la determinacion de los derechos
aduaneros.

Podra prever mejor sus plazos de entrega

° Esta medida minimiza la posibilidad de demoras en la frontera a efectos de verificacion, lo cual
significa que usted podra prever mejor cuando las mercancias importadas estaran disponibles
para su distribucién, uso o manufactura.

Los costos de la garantia bancaria necesaria para el procedimiento seran limitados y previsibles

° Si usted opta por utilizar este procedimiento y obtener el levante de sus mercancias antes de la
determinacion final y pago de los derechos e impuestos, se le podra exigir el pago de una
garantia. La cuantia de la misma se limitara al importe de los derechos e impuestos a pagar
(ademas del monto por cualquier multa en caso de infraccion), y debera ser liberada por la
aduana tan pronto como el procedimiento haya finalizado.

° Estas restricciones legales limitaran los eventuales costos bancarios por el suministro de la
garantia.

¢, Qué debo hacer para sacar provecho de esta medida?
1. Confirmar los términos/condiciones para el empleo de este procedimiento en su pais

Familiaricese con los términos y condiciones del procedimiento, los cuales estaran publicados en las
reglamentaciones, instrucciones y circulares aduaneras. Este procedimiento a veces se denomina

“determinacion provisional”, “levante provisional”, “declaracién incompleta” o “declaracién provisional”.
Los reglamentos aduaneros definiran o explicaran:

° Las condiciones legales bajo las cuales se puede utilizar el procedimiento

Por ejemplo, segln las normas de algunos paises, podra utilizarse tanto cuando el importador o
exportador carecen de todos los documentos exigidos para la determinacién de los derechos en el
momento del despacho, como cuando el importador o exportador presentan todos los documentos,
pero la aduana necesita mas tiempo para finalizar la verificacion. Algunos paises habilitan el
procedimiento Gnicamente en este Ultimo supuesto, no asi en el primero.

° La forma y el modo de solicitar el levante segun este procedimiento

Por ejemplo, los reglamentos podran exigir que se presente un formulario de declaraciéon particular
(una “declaracion para el levante provisional”), o el mismo formulario que para el procedimiento normal,
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pero con datos distintos; o sencillamente que se realice una peticion escrita o verbal ante determinado
funcionario.

o La forma y cuantia de la garantia que se debera prestar

Normalmente, se exige una garantia para asegurar el pago del derecho que finalmente sera
determinado. Esa garantia podra ser bancaria, o consistir en un depdésito en efectivo o una caucion.

Su cuantia dependera de la normativa local. Por ejemplo, se le exigira el pago de un derecho que la
aduana determine como probable deuda, y la provisiébn de una garantia para cubrir cualquier importe
adicional a abonar (por ejemplo, cuando el envio incluye mdltiples articulos y la aduana tiene certeza
sobre la clasificacion y valoracién arancelaria de algunos pero no de todos). Otra posibilidad es que se
le permita obtener el levante de las mercancias sin previo pago, pero mediando garantia por el importe
total adeudado que determine la aduana.

° El periodo dentro del cual la tramitacion aduanera deberé realizarse y las consecuencias de su
incumplimiento

Los reglamentos de aduana definiran el plazo (por ejemplo, 90 dias o 4 meses) en el que debera
completarse la tramitacién aduanera tras el levante provisional, y cuando se permitiran prérrogas
llegado el caso. También definiran qué derechos e impuestos seran recaudados si la tramitacion
excede el plazo previsto. A menudo, la consecuencia de tal incumplimiento es que la aduana toma el
monto de la garantia como determinacion final.

También podran establecerse requisitos en lo que atafie al pago de intereses por los derechos o
impuestos no depositados en el momento del levante.

2. Determinar las razones de la demora en el levante de sus mercancias

La medida permite el levante de mercancias solo en caso de que la determinacion de los derechos de
aduana e impuestos adeudados no se efectlie “antes de la llegada, o en el momento de la llegada, o lo
mas rapidamente posible después de la llegada.”

Por lo tanto, si hay una demora en el levante, es importante averiguar el motivo. El procedimiento se
aplica s6lo cuando esa demora se debe a la determinacion de derechos e impuestos, como la
clasificacion arancelaria, la valoracién en aduana o el origen de las mercancias.

Si existieran otras cuestiones —por ejemplo, en caso de que otros organismos que intervienen en la
frontera hayan frenado las mercancias, o si la aduana tuviera preguntas acerca de la necesidad de
autorizacion o licencia— el procedimiento no se aplicara.

3. Si la demora esta relacionada con la determinacion o verificacion de los derechos de
aduana y demas impuestos, usted podréa solicitar que la aduana levante las mercancias
bajo garantia

Por lo general, este procedimiento se aplica a discrecion del importador, por lo que usted debera
solicitar el levante de las mercancias. Como hemos dicho, el modo en que esa solicitud debera ser
presentada estara definido en el ordenamiento aduanero.

4. Si le fuera exigido, abone los derechos o impuestos parciales adeudados segln la
determinacién aduanera

Como hemos sefialado, los reglamentos podran exigir el pago de derechos e impuestos por los
articulos del envio que no planteen dudas en cuanto a la determinacion de los derechos aduaneros, y
la provision de una garantia por el saldo.

5. Preguntar ala aduana qué fianza se ha de proporcionar y su cuantia

TFPB-15-343.S

a7



PYMES Y ACUERDO SOBRE FACILITACION DEL COMERCIO DE LA OMC

La fianza esta sujeta a que su importe no exceda el monto de los derechos e impuestos a pagar
(ademas de las penalidades correspondientes, si hubiera infraccion). La aduana decidira la adecuada
cuantia de la garantia necesaria para obtener el levante.

6. Proporcionar a la aduana todo documento/informacién adicional requeridos para concluir
la determinacién de derechos e impuestos.

Como hemos mencionado, los reglamentos aduaneros comidnmente exigen que todo documento o
informacion faltantes al momento del levante de las mercancias sean presentados a la aduana dentro
de un plazo establecido posterior al levante. Segun la normativa de algunos paises, esa presentacion
debera realizarse siguiendo una forma prescrita, como una “declaracién suplementaria”. Asegulrese de
proporcionar tales documentos o informacién en su debido tiempo (o, si estuviera permitido, solicite
una prorroga) y forma.

7. Una vez pagados los derechos e impuestos determinados por la aduana, solicitar al
organismo que cancele/libere la fianza provista

=
B= RESUMEN DE LOS PUNTOS CLAVE

M En caso de demora en el levante de sus mercancias en la frontera por razones relativas a la
determinacién de los derechos de aduana (por ejemplo, diferendos en cuanto a la clasificacién
arancelaria, valoraciéon en aduana, preferencias o exenciones), usted podra obtener el levante
mediando garantia y dirimir el problema ulteriormente.

M Este procedimiento reducira los tiempos y gastos en los que pudiera incurrir por la retencion de
las mercancias importadas en el puerto o la terminal mientras penda la resolucion del pago, de
modo que sus plazos de entrega seran mas previsibles. La medida también restringe la cuantia
de la garantia exigida por la utilizacion de este procedimiento, limitando asi los gastos
bancarios.

M Para beneficiarse de este procedimiento, usted debera:
- familiarizarse con las regulaciones o instrucciones aduaneras de su pais relativas a su
utilizacion
- si sus mercancias son demoradas en la frontera por motivos relacionados con la
determinacion de los derechos de aduana (o si, dependiendo de la normativa de su pais,

usted no pudiera presentar los documentos completos exigidos a tal fin), solicitar el
levante bajo garantia segun la forma prescrita en el ordenamiento aduanero

- suministrar una garantia cuyo importe sera determinado por la aduana

- presentar todo documento/informacién faltante al momento del levante y/o requerido por la
aduana, dentro del plazo establecido

- previa notificacion de la aduana, pagar la cuantia final de los derechos e impuestos
adeudados y requerir la cancelacion de la garantia
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e

Ao EJERCICIOS PRACTICOS

Indicar si las siguientes afirmaciones son verdaderas o falsas:

Verdadera Falsa

1. Segun este procedimiento, para obtener el levante de sus |:| I:l
mercancias, la aduana podra exigirle una garantia bancaria o un
deposito en efectivo para cubrir el potencial derecho o impuesto.

2. Usted importa productos alimenticios. Presenta a las autoridades
aduaneras una declaracion de importacion y todos los documentos D |:|
justificantes, pero no el certificado de seguridad alimentaria del
exportador extranjero, exigida por las autoridades sanitarias
nacionales, que espera recibir en 2 dias. Se le deberia permitir
emplear este procedimiento para obtener el levante de sus
mercancias en espera de esa documentacion.

3. No es necesario verificar los reglamentos/regulaciones aduaneros D |:|
antes de solicitar la aplicacion de este procedimiento, ya que es
igual en todos los paises.

PREGUNTAS PARA DISCUTIR

¢, Con qué alcance aplicara la aduana este procedimiento de dos etapas? ¢Permitira en todos los
casos el levante inmediato de las mercancias a la llegada, mediando garantia? ¢ 0O lo limitara al caso
excepcional de que se demore el levante?

Segun los términos del Miembro que propuso esta medida, se trata de “una de las proposiciones
realmente mas facilitadoras del comercio” con “potencial para generar un ahorro significativo para los
Miembros tanto en materia de tiempo como de costos’.” Pese a ello, el cumplimiento de ese potencial
dependera de cémo cada pais elija implementarla.

Por ejemplo, se podra permitir al importador el levante de las mercancias, previa peticion, en
situaciones donde una transaccion implique cuestiones que la aduana estima que le llevaran tiempo
resolver. En ese supuesto, el procedimiento sélo sera aplicable en casos excepcionales.

Por el contrario, un pais podria implementar la medida de un modo mas amplio y coherente con el
proposito buscado, permitiendo el inmediato levante de las mercancias importadas en todos los
casos, bajo garantia, una vez decretada su admisibilidad, con la subsiguiente determinacién y pago
de los derechos e impuestos. Esta opcion resulta mas facilitadora y, por ejemplo, podria ser permitida
a todos los importadores capaces de proporcionar la garantia y la solvencia financiera exigidas.
Alternativamente, este nivel de facilitacion se limitar4 a aquellos importadores que poseen el estatus
de “comerciantes autorizados” (ver “Medidas adicionales de facilitacion del comercio para los
operadores autorizados”).

" TN/TF/M/13 (15 de mayo de 2006) (declaracion de Canada).
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3. Medidas adicionales de facilitacion del comercio para los operadores
autorizados

Objetivos
Al final de este capitulo, usted podra:
° Explicar el proposito y los beneficios del estatus de operador autorizado

° Determinar si usted es elegible para solicitar tal estatus

¢, Qué requiere esta medida por parte del Estado?

Los Estados estableceran “medidas adicionales de facilitacion del comercio” destinadas a las
empresas que satisfagan algunos “criterios”.

Los Estados publicaran sus criterios de elegibilidad, los cuales, en la medida de lo posible, no
restringiran la participacion de las pymes en el sistema de comerciantes autorizados (mediante
requisitos financieros estrictos, por ejemplo) ni resultardn en una discriminaciéon arbitraria o
injustificable entre operadores cuando prevalezcan las mismas condiciones.

Se alienta a los Miembros a elaborar sistemas de operadores autorizados sobre la base de normas
internacionales, asi como a negociar el reconocimiento mutuo de dichos sistemas, de modo tal que una
empresa que obtiene el estatus en un pais reciba las mismas ventajas en los demas paises.

(Criterios que definen al operador (Ventajas para el operador autorizado*)

autorizado) tendra derecho a...

Una empresa que... , .
P q e numero reducido de documentos o

e posee un historial adecuado de datos
cumplimiento de la normativa e numero reducido de inspecciones
e mantiene un sistema de gestion fisicas o examenes
de los registros que permita los e pago diferido de derechos,
controles internos necesarios impuestos, tasas y cargas

e es financieramente solvente
(presta garantia cuando proceda)
e tiene una cadena de suministro

levante rapido
utilizacion de garantias generales
o reduccion de su cuantia

segura e una sOla declaracion de aduana

e cumple otras condiciones de para todas las importaciones o
conformidad establecidas por el exportaciones en un periodo dado
Estado e despacho de las mercancias en sus

propios locales o en otro lugar
autorizado por la aduana

* los Miembros deberan ofrecer al menos tres
de estas ventajas
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Recuadro 10. Ventajas para los operadores autorizados: mejores practicas

Segun la OMC, las ventajas provistas por el sistema de comerciante autorizado deben ser “significativas,
medibles y reportables”, en el sentido de que pueda demostrarse claramente que los comerciantes
autorizados acceden a una mayor facilitacion del comercio que los no autorizados. Tanto los Estados como
las empresas tienen interés en que esos sistemas funcionen bien y, por consiguiente, deberian asegurarse
de que las ventajas sean lo suficientemente interesantes como para alentar la participacion.

Muchas compafiias consideran que la posibilidad del “reconocimiento mutuo” es un beneficio fundamental,
en particular para un sistema de transito eficiente a escala regional. Para permitir este reconocimiento
mutuo, los Estados y las empresas deberan velar (como sugiere el Acuerdo) por que el disefio del sistema
se condiga con las normas internacionales y esté en armonia con aquellas aplicadas por sus paises socios,
si las hubiera.

¢,Coémo beneficiard esta medida a mi empresay a mi personalmente?
Si usted cumple los requisitos para ser designado operador autorizado, entonces:

o Sus transacciones de importacién y exportaciéon estaran sujetas a un namero reducido de
controles aduaneros, lo cual disminuira el tiempo y costo del despacho en la frontera.

Los operadores autorizados son empresas que cuentan con un probado historial de cumplimiento de
los reglamentos aduaneros y, por lo tanto, suponen un menor riesgo de futuras infracciones y no
exigen el mismo nivel de control que otros operadores que si han cometido errores o son desconocidos
para la aduana.

Si usted cumple los requisitos para ser designado como tal, es de esperar que reciba un trato general
de “canal verde” por parte de la aduana. Esto significa que, salvo algin control ocasional aleatorio, sus
transacciones de importacion y exportaciéon pasaran sin ningin control fisico ni de documentacion.

° Podréa utilizar procedimientos simplificados para despachar sus mercancias, con un
nimero reducido de formalidades aduaneras, para acortar el plazo y disminuir el costo de
la tramitacion

El AFC requiere que los Estados ofrezcan a los operadores autorizados al menos tres de las medidas
de facilitacion del comercio enumeradas. Esa lista de ventajas incluye la posibilidad de despachar las
mercancias mediando presentacion de documentos simplificados (por ejemplo, se ordenara el levante
con la presentacion del conocimiento de embarque o de una declaracion simplificada) o de llevar las
mercancias importadas directamente a sus locales, o a un depésito donde se declararan y
despacharan.

Su pais tal vez permita otras medidas de simplificacion, como una fila o ventanilla rapidas para
declaraciones de operadores autorizados, o un carril especial para operadores autorizados en transito,
0, de ser seleccionados para un control, prioridad para estas empresas en cuanto al procesamiento de
los datos e inspecciones.

° Podréa acceder a una mayor flexibilidad en el pago de los derechos de aduana y demas
impuestos

Los paises también brindaran facilidades en cuanto al pago, tal como garantias amplias (una garantia
que cubra mdltiples transacciones) y declaraciones periédicas (una declaracion —y un pago— para
cubrir todas las mercancias importadas dentro de un tiempo determinado, por ejemplo, un mes).

El aplazamiento del pago quizd sea la simplificacion mas valiosa, pues permite que una empresa

pague sus derechos e impuestos con posterioridad al levante de las mercancias, a menudo sin cobro
de intereses.
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° Recibira el mismo trato preferencial por parte de las autoridades aduaneras de otros
Estados con quienes su pais haya firmado acuerdos de reciprocidad

Su pais podra celebrar acuerdos con otros Estados, en virtud de los cuales reconocen y ofrecen
beneficios a sus respectivos operadores autorizados.

Conforme a tales convenios, si usted obtiene el estatus de operador autorizado en su pais, entonces
recibira ventajas idénticas o similares en esos otros paises, sin necesidad de dedicarle otra vez tiempo
y dinero al nuevo proceso de certificacion.

La reciprocidad supone que usted sera tratado como un comerciante de bajo riesgo en ambos paises,
de modo que sus mercancias quedaran sujetas a un mas bajo indice de inspecciones por parte de las
autoridades aduaneras, tanto al ser exportadas de su pais, como al ser importadas o estar en transito
en el pais socio, dado que proceden de una fuente confiable.

° La certificacion publica como operador autorizado resultara en una buena imagen para su
empresa

Cuando un pais designa a una empresa operador autorizado, basicamente esta certificando su
fiabilidad. Ese reconocimiento muchas veces se manifiesta de manera publica, a través de la
publicacién en la pagina web de la administracién de aduanas, y ese “sello de aprobacion” aumenta la
comerciabilidad de una compafiia y su valor de marca, posiblemente acarreando nuevas oportunidades
de negocios.

llustracion 6. Operadores econdmicos autorizados en Hong Kong
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¢,Qué debo hacer para sacar provecho de esta medida?
1. Determinar si su empresa es elegible para obtener el estaus de operador autorizado

Las personas elegibles para solicitar este estatus estaran definidas en la normativa aduanera de cada
pais.

Por lo general, esos sistemas estan abiertos a todo miembro de la comunidad empresarial en su
sentido mas amplio —importadores, exportadores, fabricantes, agentes de aduanas, expedidor de carga
y transportistas—, es decir, a toda persona o entidad relacionada con operaciones de importacion,
exportacion o transito. Sin embargo, cuanto mas frecuente o extensivo sea el contacto con la aduana,
mas util le resultara el sistema.

Suele exigirse que los solicitantes estén radicados en el pais que los designara como tales, es decir,
gue sean ciudadanos, residentes o personas juridicas registradas alli.

2. Determinar qué ventajas conlleva este estatus en su pais y en otros paises, como parte del
reconocimiento mutuo

El sistema de operador autorizado es voluntario; usted escoge si desea participar o no. Antes de
decidirlo, es aconsejable determinar qué beneficios seran accesibles y Utiles para usted.

Las potenciales ventajas deberan ser publicadas por su pais (y por el pais socio). Probablemente
aparezcan bajo la forma de regulaciones aduaneras u otra notificacion oficial, y se publiquen en la
pagina web de la aduana.

Si tiene dificultades para encontrar la informacién sobre el sistema vigente en su pais, contacte al
servicio de informacion pertinente.

3. Determinar si se cumple con los criterios para ser designado operador autorizado
(autoevaluacién interna)

Antes de avanzar con la solicitud, repase los requisitos y procedimientos para obtener este estatus y
compruebe si puede cumplirlos, o si debe sortear algin obstaculo previo para ajustarse a los criterios
estipulados. Esos criterios seran publicados por el Estado, del mismo modo que las ventajas para sus
beneficiarios (muy probablemente, en la misma normativa o aviso).

Normalmente, tales requisitos y procedimientos exigiran que el solicitante:

° demuestre un cumplimiento coherente de los reglamentos aduaneros a lo largo de un periodo
(por ejemplo, 3 0 5 afios), sin infracciones graves o reiteradas

° demuestre que ha establecido controles y sistemas internos que aseguren el cumplimiento
continuo de los reglamentos aduaneros y la deteccidn e informe de cualquier infraccion

° demuestre solvencia financiera (por ejemplo, que no esta en bancarrota, que ha pagado total y
oportunamente los derechos de aduana e impuestos en un periodo sostenido)

° haya implementado sistemas de contabilidad y registro que permitan auditorias de la aduana
(por ejemplo, rastreo de mercancias importadas, exportadas y pagos relacionados)

° se someta a una auditoria de la aduana para verificar los términos de la solicitud

4. Evaluar si las ventajas ofrecidas justifican el tiempo/costo de la certificacion
Para determinar si solicitara el estatus de operador autorizado, debera sopesar la inversién en tiempo y

dinero que usted y su personal deberan hacer para obtenerlo y manetenerlo frente a los potenciales
beneficios que recibira.
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Potenciales costos Potenciales beneficios

e Preparacion de la solicitud y la documentacion e Despacho mas rapido

e Evaluacion interna de conformidad e Utilizacién de procedimientos
simplificados

e Verificacion en la pagina de la aduana
e Acceso a pago simplificado
e Rectificacion de brechas en los sistemas/controles
e Mejor imagen de la empresa

e Mantenimiento y monitoreo de controles y sistemas
internos

Con independencia del tratamiento de favor que el Estado ofrezca a las pymes, el proceso de
certificacién puede resultar detallado, intensivo y lento. Normalmente, se exige que se complete y
presente una solicitud pormenorizada que describa su empresa, sus sistemas de contabilidad y control
de conformidad, que proporcione documentos justificativos, como declaraciones contables y
financieras, y que se someta a una verificacion in situ por parte de la aduana.

llustracion 7. Solicitud de estatus de operador econémico autorizado, aduana del Reino
Unido

|
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Si usted importa o exporta s6lo de modo ocasional, 0 si sus mercancias obtienen el levante de modo
coherente y estan sujetas a pocas intervenciones de la aduana por su naturaleza (bienes libres de
impuestos o no restringidos), tal vez los costos para obtener la certificacion no justifiquen los beneficios
que acarrea.
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5. Preparar y presentar la solicitud a la aduana

El formulario y las instrucciones para completar la solicitud estaran disponibles en la aduana,
generalmente en su pagina web.

6. Designar a una personaresponsable para que supervise el proceso de solicitud

La aduana suele exigir que se designe a una persona de contacto a quien dirigir preguntas y peticiones
de informacion. Esa persona debera tener suficiente autoridad y know-how dentro de su empresa como
para recabar y coordinar la informacion y las respuestas necesarias a la aduana.

7. Cooperar con la aduana en la verificacidon/investigacion de su solicitud y en la resolucion
de las discrepancias

8. Una vez obtenido el estatus, monitorear y mantener el cumplimiento sostenido de los
criterios establecidos para ser operador autorizado

RESUMEN DE LOS PUNTOS CLAVE

Una empresa designada operador autorizado recibe beneficios para la facilitacion del comercio
no disponibles para otras firmas, como un despacho de mercancias mas rapido, la posibilidad
de procedimientos simplificados y el pago diferido de derechos e impuestos.

Para obtener este estatus, usted debera solicitarlo a la aduana y demostrar que relne los
criterios establecidos en relacién con su historial de cumpliemiento de la normativa y fiabilidad
como comerciante.

Los criterios de eligibilidad y los potenciales beneficios disponibles para los operadores
autorizados seran publicados por la administracién de aduanas y deberan ser revisados y
evaluados con detenimiento para determinar si los costos de la solicitud justifican las medidas
de facilitacion que obtendra su empresa en sus circunstancias particulares.
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RESUMEN DE LOS PUNTOS CLAVE

Una empresa designada operador autorizado recibe beneficios para la facilitacion del comercio
no disponibles para otras firmas, como un despacho de mercancias mas rapido, la posibilidad
de procedimientos simplificados y el pago diferido de derechos e impuestos.

Para obtener este estatus, usted debera solicitarlo a la aduana y demostrar que retne los
criterios establecidos en relacién con su historial de cumpliemiento de la normativa y fiabilidad
como comerciante.

Los criterios de eligibilidad y los potenciales beneficios disponibles para los operadores
autorizados seran publicados por la administracion de aduanas y deberan ser revisados y
evaluados con detenimiento para determinar si los costos de la solicitud justifican las medidas
de facilitacion que obtendra su empresa en sus circunstancias particulares.
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EJERCICIOS PRACTICOS

Esta medida enumera siete “beneficios” disponibles para las empresasas que reudnan las
caracteristicas para ser nombradas operadores autorizados” Si usted solicitara ese estatus ¢qué
beneficios de la lista serian los mas importantes? Elija tres y enumérelos abajo por orden de prioridad
(y preparese para explicar su eleccion...).

Las medidas de facilitacién del comercio mas importantes para un operador autorizado son:

3.

¢Hay otras medidas importantes para usted que la aduana o los demas organismos que intervienen
en la frontera podrian ofrecer y que no figuran en la lista? ¢ Cuéles?

i g
w PREGUNTAS PARA DISCUTIR

° ¢, Cuales son los criterios de elegibilidad y los procedimientos de solicitud para los operadores
autorizados? ¢ Como podrian pensarse mejor para fomentar la participacién de las pymes?

Una critica a los sistemas de operador autorizado existentes es que, si bien aparentan ser neutros,
no permiten la participacion de las pymes por cuestiones practicas, ya que solo las compafiias
grandes o multinacionales cumplen con los requisitos fijados. Puede que los criterios de seleccion
(por ejemplo, los requisitos financieros, de registro o informe) o el proceso de solicitud (inspecciones
in situ, auditorias previas, pedidos de documentacion) resulten demasiado pesados o costosos para
empresas con recursos limitados.

° ¢,Como cree que la aduana deberia disefiar su sistema de comerciantes autorizados para
garantizar que las empresas mas pequefas no queden excluidas?

4. Ventanilla Unica
Objetivos

Al final de este capitulo, usted podra explicar el proposito y los beneficios para la facilitacion del
comercio que acarrea el sistema de ventanilla Unica.

¢ Qué requiere esta medida por parte del Estado?

Los Estados procuraran establecer una ventanilla Unica.
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Una ventanilla Gnica es una “tnica mesa de entradas® donde una empresa presenta la informacién y

los documentos exigidos para la importacion, la exportacion o el transito por los distintos organismos
que intervienen en la frontera —aduana, autoridades de sanidad vegetal y animal, seguridad alimentaria
y autorizacién. Cuando las distintas autoridades procesan la informacién y la documentacion, remiten
sus respuestas a la empresa a través de la misma interfaz de ventanilla Gnica.

llustracion 8. Esquema de ventanilla Unica

i A
[ (i

Trarmipons Erakiina f b
Comisicianis
- — VENTANILLA m’L
Wl o Uy
- L L i -

Agniviton

sl ey Fagaten

EH Depanamenio o ek

Ceperiagmeric de sl

\
3
B ik

¢ Como beneficiara esta medida a mi empresay a mi personalmente?

Podra presentar toda la informacion y documentacion requeridas por los distintos organismos que
intervienen en la frontera en un lugar o sistema, en vez de realizar multiples presentaciones en
multiples lugares o sistemas

° A falta de ventanilla Gnica, una empresa debe acercarse a cada autoridad fronteriza por
separado —a menudo situadas fisicamente en oficinas diferentes— y suministrar la informacién o
documentacion que cada una exige, utilizando determinados formularios, procedimientos y
sistemas.

° Una ventanilla Gnica permitira enviar toda la informaciéon y documentacion a un mismo lugar,
empleando un Unico sistema. La informacién remitida a la ventanilla Gnica podra intercambiarse
0 ponerse a disposicion de todas las autoridades gubernamentales competentes para su
procesamiento (0 sera procesada por el propio sistema de ventanilla Unica), eliminando asi la
necesidad de realizar multiples presentaciones de los mismos datos o documentos. La respuesta
de las autoridades podra enviarse al solicitante por la misma via Unica.

8 Comisién Econémica para Europa de las Naciones Unidas, recomendaciones y directrices para el establecimiento de una
ventanilla Gnica: Recomendacion n° 33 (2005) (la ventanilla Gnica permite que las partes implicadas en el comercio y el
transporte retnan informacion y documentos estandarizados ante una Unica mesa de entradas, para cumplir con todos los
requisitos regulatorios relativos a la importacion, la exportacion y el transito).
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Recuadro 11. Ventajas de un sistema (automatizado) de ventanilla Gnica: la
experiencia de Senegal
e Ofrece a los comerciantes la conveniencia de un Unico formulario, enviado por via electrénica, lo cual
reemplaza numerosos pasos y procedimientos.

e Reduce los plazos y costos de la recoleccion de documentos y el despacho aduanero, toda vez que los
procesos manuales, la manipulacién de documentos y las firmas son reemplazados por procesos
electronicos y automaticos.

e Reduce la corrupcién en los procedimientos de despacho aduanero, al eliminar interacciones humanas y
permitir el rastreo de los archivos y el establecimiento de estandares de desempefio.

e Mejora la eficiencia en la recaudacion de ingresos publicos, dado un mayor cumplimiento en el pago de
derechos e impuestos por parte de los comerciantes y un menor grado de corrupcion.

e Ofrece datos comerciales claros y precisos para el dictado de politicas publicas.

e Aumenta la utilizacion de las tecnologias de la informacion en las dependencias estatales.

e Mejora el entorno comercial y de inversion, ya que las transacciones se tornan mas eficientes,
transparentes y previsibles.

Fuente: Grupo Banco Mundial/IFC (2010)

Los requisitos de documentacion e informacién de las distintas autoridades se veran simplificados y
agilizados, reduciendo el tiempo y los costos para las empresas

° Con miras a despachar mercancias importadas o exportadas, una empresa a menudo debe
presentar la misma informacién o los mismos documentos a una serie de distintos organismos
gue intervienen en la frontera. Por ejemplo, la aduana y las autoridades sanitarias normalmente
exigen el documento de transporte. Esta multiplicidad de requisitos de informacion coincidente y
redundante puede resultar en un significativo costo para la empresa y puede ser en si mismo un
motivo de demora.

° Un proyecto de ventanilla Unica generalmente se implementa como parte de una estrategia mas
amplia para coordinar y racionalizar a fondo las actividades y exigencias de los distintos
organismos que intervienen en la frontera. Su implementacion suele incluir la definicién de un
Unico conjunto de documentos y datos armonizados que compartiran y utilizaran todas las
autoridades participantes, basada, por ejemplo, en el modelo de datos de la OMA.

Recuadro 12. Recomendacién de la OMA: ventanilla Gnica y armonizacion de datos

Se recomienda que los Estados que consideren implementar o desarrollar un mecanismo de ventanilla Unica
inicien procesos de armonizacion y estandardizacion de datos.

Estas directrices describen los pasos que los Estados deberian dar para ese proceso de armonizacion:

1. Identificar el organismo y el personal dedicados a efectuar la armonizacion.

2. Inventariar los requisitos de datos e informacion vigentes, a partir de sistemas y formularios automatizados.
3. Armonizar a escala nacional el inventario de datos e informacion.

4. |dentificar las redundancias a través de la comparacion de las definiciones de datos.

5. Armonizar el inventario de los requisitos de informacién y datos segun los estandares del Modelo de Datos de la
OMA.

Fuente: Modelo de Datos de la OMA: armonizacion de ventanilla Gnica (2007)
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o Ademas de ahorrarle tiempo evitando hacer y presentar mdltiples copias o ingresando la misma
informacion en diferentes sistemas, la armonizacion y simplificacibn de los requisitos de
informacion solicitados por los distintos organismos que intervienen en la frontera minimizan la
posibilidad de errores administrativos y erratas en las transcripciones, asi como toda demora
fruto de correcciones o sanciones por errores involuntarios.

Los procedimientos de importaciéon y exportacion de los diferentes organismos que intervienen en la
frontera seran armonizados

o Desde la perspectiva del Estado, la ventanilla Unica ofrece medios técnicos para compartir
informacion, como por ejemplo, un sistema comun de riesgos y selectividad, y para coordinar
actividades de control, como las inspecciones fisicas de mercancias de importacion o
exportacion. Esta armonizacion entre las autoridades reduce la complejidad, el tiempo y los
costos de despacho de las mercancias.

¢, Qué debo hacer para sacar provecho de esta medida?

1. Participar en el disefio, desarrollo e implementacion de la ventanilla Gnica

La implementacion de una ventanilla Unica es un proyecto complejo que implica aspectos legales,
politicos, técnicos y de definicion de politicas puablicas, con mdultiples partes interesadas del sector

publico y privado, y potenciales costos y plazos significativos.

llustracion 9. Implementacion de la ventanilla Unica: tareas a titulo de ejemplo *

Analizar/definir concepto y alcance (procesos comerciales y participantes)
Realizar estudio de viabilidad
Asegurar la financiacion

Concepcion

o Designar un organismo que conduzca el proyecto
o Establecer una estructura de coordinacion y direccién
multiorganismos

Direccion

° Examinar los fundamentos legales (por ejemplo: intercambio/proteccion
de datos confidenciales, reconocimiento de firma electronica, registros
electronicos y teneduria de registros)

Aspecto legal

Analizar/agilizar los procesos comerciales
Estandarizar/armonizar los datos

Prever infraestructura técnica

Integrar los servicios/sistemas pertinentes

Disefio comercial y técnico +
Desarrollo

o  Definir plan de implementacion y transicién
Implementacion e Entrenar a los usuarios
o  Definir plan de comunicacién ante las partes interesadas

*Fuente: Apostolov, Step-by-Step Establishment of a Single Window: The Need for Interagency Cooperacion and a Master Plan,
Key Role of Internacional Standards (presentation) (2012)

Como principal usuaria y beneficiaria del sistema, sera importante que la comunidad empresarial haga
llegar sus comentarios en todas las etapas clave del proyecto, desde la concepcién y el disefio hasta el
desarrollo, lanzamiento y funcionamiento, a fin de asegurarse de que sus observaciones sean
conocidas y tenidas en cuenta.
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RESUMEN DE LOS PUNTOS CLAVE

M Los Estados procuraran establecer un sistema de ventanilla Unica; es decir, una Gnica mesa de
entradas donde las empresas presenten los documentos/datos exigidos para cumplir con los
requisitos de importaciébn o exportaciéon de los diferentes organismos que intervienen en la
frontera y de la cual recibiran una respuesta.

M Una vez implementado, el sistema permitira que las empresas realicen una Unica presentacion,
en un lugar y de una vez, dando cumplimiento a los requisitos de todos los organismos
competentes y eliminando el tiempo y costo que suponen las mdltiples presentaciones en
duplicado a los varios sistemas/oficinas.

M Como consecuencia de este sistema, los requisitos de datos/documentacién de las distintas
autoridades y los procedimientos de control fronterizo se veran racionalizados, agilizados y
coordinados, lo cual reducir4 aiin més el costo de las exigencias multiples/coincidentes a las
empresas.

M Las partes interesadas deberian participar en el disefio, desarrollo e implementacién del
sistema de ventanilla Unica de su pais, para asegurarse de que sus necesidades sean
atendidas.

EJERCICIOS PRACTICOS

Visualice el siguiente video sobre el sistema de ventanilla Unica:

llustracion 10. Ventanilla tnica UNNEXxt (video)

https://www.youtube.com/watch?v=bycfR-dt4bE&feature=youtube_gdata_player

60 TFPB-15-343.S



PYMES Y ACUERDO SOBRE FACILITACION DEL COMERCIO DE LA OMC

Este video describe una serie de beneficios que ofrece la ventanilla Unica al sector privado. Anote
algunos de ellos:

El video también menciona las ventajas que el gobierno puede obtener mediante la implementacion
de este sistema. Enumere algunas de ellas:

5. Disciplinas sobre los derechos y cargas
Objetivos
Al final de este capitulo, usted podra:

o Explicar el proposito y los beneficios para la facilitacion del comercio de las restricciones a los
derechos y cargas.

° Encontrar informacion sobre los derechos y cargas.
¢, Qué requiere esta medida por parte del Estado?

Ademas de los derechos e impuestos, la aduana y otros organismos que intervienen en la frontera
podran cobrar cargas por servicios especificos que brinden para la importacion o exportacion de
mercancias, o en relacion con ellas. Por ejemplo, esos derechos y cargas podran incluir el pago por el
despacho de mercancias fuera de los horarios laborales habituales, tarifas establecidas por las
autoridades portuarias o los organismos que intervienen en la frontera terrestre por almacenamiento o
estacionamiento de mercancias o aquellas fijadas por la autoridad sanitaria por pruebas o fumigacion.

El Acuerdo exige que los Estados:

° publiquen la informacion sobre tales derechos y cargas “con arreglo a lo dispuesto en el Articulo
1" (o sea, de “manera facilmente accessible”), incluida la razén de tales derechos, a quién
deberan abonarse y como deberd realizarse el pago

o prevean un plazo o periodo de transicion “suficientes” entre la publicacion y la fecha de entrada
en vigor de todo nuevo derecho o cambio en los derechos anteriores, salvo en “circunstancias
urgentes”

° examinen periédicamente sus derechos y cargas para reducir su numero y diversidad cuando
sea factible

Ademas de estas disciplinas generales, el AFC impone limites al costo del derecho por la “tramitacion
aduanera”. Algunas administraciones de aduanas cobran ese tipo de derechos aparentemente con
miras a recuperar el precio del servicio prestado en relacién con las declaraciones de importacion,
exportacion o transito.

Segun el AFC, el importe de esa tramitacion aduanera no podra exceder el “costo aproximado” de los
servicios prestados.
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¢, Coémo beneficiara esta medida a mi empresay a mi personalmente?

Encontrara mas facilmente informacion fiable sobre los derechos que se le cobraran en relacién con
sus operaciones de importacién o exportacién

° El beneficio principal de esta medida es la mayor transparencia. Los Estados deberan publicar la
informacion de modo que las empresas puedan determiner cuando estaran sujetas a derechos o
cargas en relacién con sus importaciones y exportaciones, el importe de tales erogaciones y a
quién deberan abonarlas.

° Esa informacion permitira clarificar el precio por importar mercancias de proveedores
extranjeros, asi como los costos a abonar en su potencial mercado de exportacion.

° Recuerde que el Articulo 1 exige que los Estados publiquen sus derechos e impuestos a la
importacion. Juntas, aquella y esta disposicion obligan a la publicacién de los impuestos,
derechos, tasas y cargas, ofreciendo un completo panorama de los costos relativos al paso de
fronteras.

Estara advertido sobre cualquier nuevo derecho o cambio en los derechos existentes, y podra planificar
Sus costos con mayor certeza

° Los Estados preveran un plazo suficiente entre la publicacion de toda modificacion de los
derechos y cargas fronterizos y su entrada en vigor, excepto en circunstancias urgentes.

o Con este aviso anticipado de los cambios, usted podra calcular sus costos de importacion y
exportacién con mayor certeza.

° Por otra parte, los derechos de tramitacion aduanera se limitaran al costo de los servicios
prestados, y el organismo que los cobre no podra utilizarlos como fuente de ingresos.

° La medida permite que la aduana exija una tasa por la tramitacion de la declaracion de
importacion o exportacién, pero su cuantia debera limitarse al costo aproximado que suponga
ese “servicio”.

° Un importante beneficio de esta disposicion es que usted no quedara sujeto a derechos por
tramitacion aduanera basados en el valor del envio, como una tasa del 1% del precio de las
mercancias importadas. En el caso de envios de alto valor, tales derechos ad valorem resultan
en importes capaces de exceder ampliamente el costo del servicio prestado. Por tal motivo,
generalmente se desaprueba ese tipo de iniciativas.

° Con el tiempo, los miltiples derechos y cargas inherentes al paso de fronteras deberan reducirse
en cantidad y simplificarse en cuanto a su estructura.

Recuadro 13. Derechos por tramitacién aduanera: ejemplos

Derecho por tramitacion aduanera de mercancias en EE.UU.
e 0.3464% del valor de las mercancias importadas, pero no mas de $485 ni menos de $25
Derecho por declaracion electronica de importacion en Australia (consumo privado)

e Valor del envio superior a $1,000 pero inferior a $10,000:
o Mar: $50.00
o Aire/Correo: $40.21
e Valor del envio superior a $10.000:
o Mar: $150.60
0 Aire/Correo: $122.10
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¢,Qué debo hacer para sacar provecho de esta medida?
1. Averiguar donde se publica la informacion del pais de su interés

Esta medida, que atafie la publicacién de los derechos y cargas, esta intimamente relacionada con la
Seccion.1 (Publicacion); aqui se aplican los mismos pasos alli descritos.

Como hemos sugerido, se espera que la mayoria de los Estados publiquen la informacion sobre los
derechos y cargas en una 0 mas paginas web estatales. Alternativamente (o ademas), algunos
Estados lo haran en publicaciones o diarios oficiales.

También hemos sugerido que visite la pagina de la OMC (www.OMC.org) si tuviera dificultad en
localizar la informacién. Probablemente alli encontrard una pagina especial con enlaces pertinentes.

2. Contactar/monitorear la fuente para obtener la informacion

Si el Miembro publica los derechos y cargas en su pagina oficial, usted podra acceder a ella mediante
una busqueda en Internet o mediante la URL que figure en el sitio de la OMC. En caso de que la
publicacién sea en formato impreso, probablemente necesite un representante o contacto local que
consiga las copias de la informacion; si no, contacte al servicio de informacién oficial para requerir
ayuda (ver punto siguiente).

Por lo demés, como los Estados pueden modificar sus derechos y cargas, consulte periddicamente las
fuentes de informacién de los paises de su interés, para asegurarse de disponer de informacion
actualizada.

3. Contactar el servicio de informacidn oficial para obtener ayuda y acceder a los requisitos

Si no puede encontrar la informacion siguiendo los métodos anteriormente citados, contacte al servicio
de informacion oficial del pais de su interés. Los datos de contacto (nimero de teléfono, direccion fisica
y/o URL) estaran publicados en la pagina web pertinente, asi como en el sitio de la OMC.

=}
:-— RESUMEN DE LOS PUNTOS CLAVE

En este capitulo usted ha aprendido que los Estados:

M Deberan publicar, de manera facilmente accesible, informacién sobre los derechos y cargas
gue aplican a la importacion y la exportacion, o en relacién con ellas

M Deberan brindar a las empresas y demas partes interesadas aviso previo suficiente respecto
de cualquier modificacion en los derechos y cargas (0 en caso de introduccion de nuevos
gravamenes)

Deberan limitar el costo de todo derecho de tramitacion aduanera al costo del servicio prestado

Deberian examinar periddicamente y reducir la cantidad y diversidad de sus derechos y
cargas, cuando sea factible

Como ahora sabe, esta medida ofrece a las empresas acceso a una informacién fiable para calcular
sus potenciales costos de importacion o exportacién. Asimismo, restringe el importe de los
gravamenes que se cobran por la tramitacion de las declaraciones de importacion o exportacion.

Por ultimo, usted se ha interiorizado acerca de los pasos practicos que debera dar para encontrar y
monitorear la informacion relativa a los derechos y cargas.
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EJERCICIOS PRACTICOS

1. Enumere los derechos y cargas aplicados por la aduana y otros organismos que intervienen en
la frontera de su pais en relacion con la importacion o exportacién de mercancias.

Respecto de cada derecho o carga, responda las siguientes preguntas:

° ¢,Donde se publica la informacion?
o ¢Cual es el costo del gravamen?
o ¢, Cudl es la justificacion?
° ¢, Qué autoridad fronteriza lo recauda?
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

2. La administracion de aduanas de su pais ¢aplica un derecho de tramitacién como el descrito
en esta medida? En caso afirmativo, ¢,se cumple con los requisitos estipulados? ¢,Por qué?

PREGUNTAS PARA DISCUTIR

° ¢, Qué papel pueden desempefiar las empresas para limitar los derechos y cargas de los
organismos que intervienen en la frontera?

Esta medida exige que los Estados examinen sus derechos y cargas relativos al paso de la frontera
periédicamente, con miras a reducir su niumero y diversidad.

¢ Existen mecanismos en el AFC que brinden al sector privado medios para asegurar su participacion
en tal examen? En el marco de esa revision periddica ¢qué informacion u otro apoyo pueden brindar
las empresas para asistir al Estado?

6. Utilizacidén de copias de los documentos justificantes para acelerar la
tramitacion

Objetivos

Al final de este capitulo, usted podra:
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° Determinar el propésito y los beneficios para la facilitacion del comercio de la utilizacién de
copias de los documentos justificantes para el despacho de aduana

° Determinar las condiciones bajo las cuales se pueden presentar copias
¢, Qué requiere esta medida por parte del Estado?

La aduana y otros organismos que intervienen en la frontera “se esforzaran” por aceptar copias
(impresas o electronicas) de los documentos justificantes exigidos para las formalidades de
importacion, exportacion o transito, en lugar de los originales, cuando proceda.

Si el importador o exportador ha presentado el documento original ante una autoridad gubernamental,
cualquier otra autoridad gubernamental que solicite el mismo documento debera aceptar una copia
impresa o electrénica facilitada por quien posea el original.

Por dltimo, la aduana y otros organismos que intervienen en la frontera del pais de importacion no
exigiran al importador que presente el original ni la copia de las declaraciones que fueron presentadas
por las mercancias ante las autoridades del pais de exportacion.

Recuadro 14. Documentos justificantes exigidos

o factura del vendedor

e conocimiento de embarque/guia aérea

e certificado del seguro de carga

e certificado de origen

e manifiesto

e licencia de importacion

e certificados de salud, de sanidad animal y/o vegetal

¢Como beneficiara esta medida a mi empresay a mi personalmente?

Podra despachar las mercancias mas rapido

o La exigencia de presentar el original de un documento justificante puede demorar el levante de
las mercancias.

° Por ejemplo, el agente que realiza el despacho ha recibido del importador un fax o una copia en
PDF por mail del documento solicitado. Sin embargo, en el momento de despachar las
mercancias, la aduana u otros organismos que intervienen en la frontera tal vez requieran
documentos adicionales que no fueron anticipados. En tales casos, si el original se encuentra en
otra dependencia, el levante podra demorarse.

° Esas demoras son innecesarias en caso de que la autoridad tenga la certeza de que la copia
electronica o impresa es una auténtica reproduccion del original.

Podra presentar el original de un documento exigido por diferentes organismos que intervienen en la
frontera una sola vez, y evitar el tiempo y costo de volver a presentarlo por separado ante cada
autoridad

Todo requisito que exija presentar la declaracién de exportacién como condicién de importacion sera
eliminado, ahorrandole tiempo y dinero

° En determinados paises, las administraciones de aduanas exigen que el importador presente la

declaracion hecha por su proveedor extranjero para exportar las mercancias, a fin de cotejarla
con la declaracion de importacion, en particular para comprobar la informacion relativa a la
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valoracion. Ahora, esta practica debera eliminarse, ahorrandole a usted el tiempo vy la dificultad
de obtener tal documento de su proveedor.

¢, Qué debo hacer para sacar provecho de esta medida?

1. Establecer los términos y condiciones particulares en cuanto a la utilizacion de copias de
los documentos justificantes

Familiaricese con los requisitos para el empleo de copias de los documentos justificantes. Estos
deberian publicarse en la normativa o instrucciones administrativas emitidas por la aduana u otras
autoridades que intervienen en la frontera.

Las mismas detallaran las condiciones especificas sobre el empleo de copias de documentos
particulares, y deberan ser entendidas y observadas. Por ejemplo, un Estado podra permitir la
utilizacion de copias:

° basandose en la certificacion general del importador en cuanto a la autenticidad de los
documentos presentados (e imposicién de una sancién en caso contrario)

° siempre y cuando el importador posea el original y, de ser necesario, lo presente a efectos de
una auditoria

° toda vez que se disponga del original dentro de un periodo de tiempo especifico posterior al
levante

Recuadro 15. Regulacion del empleo de copias de documentos justificantes:
ejemplo

El director del puerto podra aceptar la copia de una factura comercial en lugar del original. Las copias que no
sean fotostaticas o fotograficas deberan contener una declaracién del vendedor extranjero, el transportista o
el importador que afirme que se trata de un documento auténtico.

Fuente: regulaciones aduaneras de EE.UU.

Asimismo, los organismos que intervienen en la frontera podran no aceptar la presentacion de copias
de algunos documentos, como certificados o autorizaciones emitidas por autoridades extranjeras.
Tales restricciones también deberian establecerse en regulaciones o instrucciones administrativas
publicadas por las autoridades fronterizas pertinentes. La negativa a aceptar estas copias no resulta
incoherente con los términos del AFC, que sélo requiere que las autoridades “se esfuercen” por hacerlo
“cuando proceda”.

2. Presentar la copia del documento justificante, junto con la declaracién de mercancias, con
arreglo al procedimiento prescrito

=
B= RESUMEN DE LOS PUNTOS CLAVE

M Los organismos que intervienen en la frontera aceptaran copias impresas o electrénicas de los
documentos justificantes exigidos para la importacion, la exportaciéon o el transito, en lugar del
original, cuando proceda, y las autoridades que intervienen en la frontera no exigiran la
presentacion del original de un documento previamente presentado ante otra autoridad.

M Los términos y condiciones segln los cuales se acepta la utilizacion de copias deberan
establecerse en regulaciones o instrucciones administrativas emitidas por la aduana y demas
organismos que intervienen en la frontera.
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EJERCICIOS PRACTICOS

1. ¢Qué tan util sera esta medida para usted?

Haga una lista de los documentos que debe presentar ante la aduana u otros organismos que
intervienen en la frontera (ademas de la declaracion de mercancias) e indique si dispone del original
siempre, a veces o nunca en el momento del despacho.

© © N o g A~ W DN PE

=
o

2. De los documentos enumerados, marque cuales debe presentar en formato original ante mas
de una autoridad fronteriza.

PREGUNTAS PARA DISCUTIR

El derecho a presentar una copia en lugar de un documento original puede ser Util o necesario para
apoyar otras medidas de facilitacion del comercio dispuestas en el Acuerdo.

Por ejemplo, en la Seccién 1, hemos abordado el procedimiento previo a la llegada, que permite que
un importador presente la declaracion de mercancias y los documentos justificantes para su
tramitacion antes del arribo de los productos, de modo tal que el levante pueda ser ordenado
directamente en ese momento o poco tiempo después.

° Discutir en qué medida el derecho a utilizar copias resultard necesario para habilitar el
procedimiento previo a la llegada.

° ¢Hay alguna otra medida de facilitacién del comercio dispuesta en este Acuerdo para la cual el
empleo de copias sea importante?

TFPB-15-343.S

67



PYMES Y ACUERDO SOBRE FACILITACION DEL COMERCIO DE LA OMC

7. Brindar la opcion de pago electrénico
Objetivos

Al final de este capitulo, usted podra evaluar si el pago electrénico de los derechos de aduana e
impuestos podria resultarle atil.

¢, Qué requiere esta medida por parte del Estado?

En la medida en que sea factible, los Miembros adoptardn procedimientos que permitan a las
empresas la opcion de pagar los derechos, impuestos, tasas y cargas recaudados por las aduanas por
via electronica.

¢, Coémo beneficiarad esta medida a mi empresay a mi personalmente?

La opcion de pago electrénico agilizara la tramitacién del despacho aduanero

° A menos que la empresa tenga derecho a diferir el pago, los derechos e impuestos recaudados
por la aduana generalmente deben pagarse antes del levante de las mercancias.

° Los pagos en efectivo implican procesos manuales y en papel: imprimir el recibo, cobrar el
importe, trasladar fisicamente el dinero a las cajas de un banco o de la aduana, generar y
presentar la prueba del pago, etc. Todo esto es motivo de demora y gastos.

° El pago electronico, al eliminar estos procesos, reduce el tiempo y costo del despacho aduanero
y del levante, minimizando las posibilidades de soborno. El pago y la confirmacion de recibo se
convierten en una cuestion de minutos.

° La opcion de pago electrénico puede acelerar el despacho, particularmente cuando esta
integrado con el sistema de tramitacién de la declaracién aduanera; por ejemplo, una vez
registrado el recibo de pago, el sistema generard automaticamente un mensaje para que el
sistema de declaracion habilite el levante de las mercancias.

Los sistemas de pago electrénico minimizan los errores

° Normalmente, estos sistemas incluyen validaciones y chequeos automaticos de la informacion
ingresada, lo cual reduce la posibilidad de errores involuntarios o administrativos que, en un
sistema manual, implicarian que usted o el agente de aduanas dedique tiempo a corregirlos —
ademas de tener que concurrir otra vez a la oficina en cuestion.

Los sistemas de pago electrénico facilitan la teneduria de registros

° Si usted (o su agente de aduanas) paga derechos e impuestos por via electrénica, contara con
es0s registros para uso futuro. Si surgiera alguna pregunta acerca de un pago, no habra que
revisar armarios atestados ni pilas de papeles, sino que la informacién estara disponible en su
computadora y usted podra evacuar la inquietud de inmediato.

El pago electrénico elimina los tiempos de traslado y espera, y ofrece una mayor seguridad frente a
robos, pérdida y corrupcion

° El pago electrénico puede hacerse a distancia, desde la propia oficina, en cualquier momento
(las 24 horas, los 7 dias de la semana), eliminando la necesidad y el costo de trasladarse y
hacer fila en la caja de la aduana. Por lo demas, el dinero en efectivo debe protegerse de fraude,
robo y corrupcién, lo cual requiere un alto nivel de seguridad. El pago electrénico suprime la
manipulacién manual de los pagos, reduciendo asi el riesgo de este tipo de pérdidas.

¢, Qué debo hacer para sacar provecho de esta medida?

1. Averiguar los términos y condiciones, incluidos los requisitos técnicos, para la utilizacion
del sistema de pago electrénico elegido para el cobro de derechos e impuestos de aduana
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El pago electrénico puede adquirir distintas formas, entre ellas:

o pago en linea (o pago telefénico automatizado) mediante tarjeta de crédito o débito, tarjeta
inteligente o cheque electronico

° transferencia electrénica de fondos (servicio de banca por Internet por medio del cual una
empresa ordena la transferencia de fondos de su cuenta a la cuenta de la aduana)

° crédito o débito automatico en la cuenta bancaria del importador

El sistema de e-pago estara auspiciado por la aduana, o podra haber un portal general de pago
electronico del Estado (o de la autoridad impositiva).

Dependiendo de la forma implementada por su pais, se aplicardn distintos
reglamentos/procedimientos:

° normativa sobre responsibilidad y obligaciones por errores en el pago

° tiempo/fecha en que los derechos/impuestos seran reputados como pagados a efectos del
levante

° costos (gastos bancarios por transacciones automaticas de débito/crédito o por tarjeta de
crédito)

2. Evaluar costos/beneficios del sistema de pago electrénico

Determine si los beneficios del sistema de pago electrénico (descritos arriba) justifican los costos y
restricciones susceptibles de ser aplicados.

Por ejemplo, si usted solo importa ocasionalmente, el pago electrénico podria no resultarle util.

3. Presentar una solicitud a la aduana para obtener las aprobaciones/autorizaciones previas
requeridas

Antes de suscribir al sistema de pago electronico, usted debera registrarse u obtener una autorizacion
por parte de la aduana. El uso del sistema también podra implicar la apertura de una cuenta en un
banco autorizado o el empleo de una tarjeta de crédito o débito emitida por una entidad aprobada por
la aduana.

RESUMEN DE LOS PUNTOS CLAVE

M Los Estados ofreceran a los importadores y exportadores la opcién de pago electrénico de sus
derechos e impuestos aduaneros, cuando proceda.

M El pago electrénico brinda a las empresas las ventajas de un despacho mas rapido (al evitar
los procesos de pago manuales/en papel y tiempos de espera asociados), controles
automaticos para minimizar el margen de error, facil teneduria de registros y menor riesgo de
pérdida, robo y corrupcion inherentes al manejo de dinero en efectivo.

M Hay varias modalidades de pago electrénico técnicamente disponibles; usted debera sopesar
los costos y beneficios del sistema ofrecido por su pais.
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8. Limites al recurso obligatorio a agentes de aduanas
Objetivos
Al final de este capitulo, usted podra:

° explicar las limitaciones que esta medida impone a los Estados en la materia

° investigar si debe recurrir a un agente de aduanas en sus transacciones aduaneras
¢, Qué requiere esta medida por parte del Estado?

A partir de la fecha de entrada en vigor del Acuerdo, los Estados no introduciran el recurso obligatorio a
agentes de aduanas. Esto es, una empresa podra recurrir a un agente si asi lo desea, pero no puede
ser obligada a hacerlo por ley.

(Notese que esta medida solo se aplica a futuro: los Miembros Gnicamente tienen prohibido “introducir”
el recurso obligatorio a agentes de aduanas. Por ende, la disposicién no afecta la legislacion existente
gue obliga a hacerlo.)

Los Estados publicaran sus medidas sobre el recurso a agentes y la concesion de las licencias sera
transparente y objetiva.

¢, Coémo beneficiarad esta medida a mi empresay a mi personalmente?

Ahorrara costos en relacion con la tramitacion aduanera de sus importaciones y exportaciones

° Usted paga un honorario a un agente de aduanas para que prepare y remita, en su nombre, la
declaracion de mercancias y otros documentos relativos al despacho. Esta medida ofrece a las
empresas la posibilidad de realizar declaraciones en nombre propio, ahorrandose asi los costos
de recurrir a un agente.

Tendra mayor control de sus operaciones aduaneras

° Realizar usted mismo sus transacciones le dard mayor control de sus operaciones aduaneras.
Para desarrollar su negocio, no estara obligado a dar informacién ni a transferir pagos a
terceros, como tampoco a depender de ellos.

Alcanzara una mayor eficiencia a la hora de cumplir con las formalidades de aduana

° Como usted y sus empleados tienen conocimiento de los productos de su empresa, su cadena
de suministro, sus condiciones de financiacién y pagos, estaran en condiciones de preparar los
documentos de importacién con mayor eficiencia y exactitud que un tercero que puede ser ajeno
al negocio (presumiendo que sus empleados tengan alguna nociébn en materia de
documentacién y tramitaciéon aduanera). Esto reducira los errores en la determinacion de los
derechos de aduana y el cumplimiento de las formalidades, maxime si su empresa comercializa
productos técnicos.

¢, Qué debo hacer para sacar provecho de esta medida?

1. Decidir si tiene la necesidad y la experiencia “puertas adentro” para realizar sus propias
declaraciones aduaneras

Si bien esta medida le da derecho a efectuar sus propias declaraciones, evalle si es mas eficiente o
menos costoso contratar a un agente de aduanas para que lo haga en su nombre.

Si la empresa no cuenta con experiencia suficiente en materia aduanera —por ejemplo, si es una firma
que solo importa o exporta esporadicamente—, tal vez resulte menos costoso apelar a un agente con
miras a evitar demoras y, posiblemente, sanciones por errores cometidos por ignorancia.
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Por el contrario, si usted importa o exporta con frecuencia y tiene suficiente personal disponible y con
experiencia y pericia en tramitacion aduanera, vera justificada la realizaciéon de las transacciones
dentro de la empresa. Esto es particularmente cierto para grandes compafiias que importan o exportan
el mismo tipo de productos.

Por supuesto, si usted opta por hacer las declaraciones por su cuenta, sin recurrir a un agente, sera el
unico responsable ante la aduana por el cumplimiento de los reglamentos, incluidos la exactitud de las
declaraciones, el pago correcto y oportuno y la teneduria de registros.

2. Averiguar qué términos y condiciones aplica la aduana a las personas que desean hacer
declaraciones en nombre propio

La aduana podra imponer requisitos a estas personas, como por ejemplo:

. Residencia

Normalmente, se exige que las persons que declaran en nombre propio estén “establecidas” en el pais;
0 sea, que sean ciudadanos o residentes. Esto por lo general excluye a personas y empresas
extranjeras (puede haber excepciones para algunos procedimientos aduaneros, como la admision
temporal).

° Competencia profesional

La normativa aduanera de algunos paises exige que el empleado que hace la declaracién en nombre
de la empresa demuestre cierta competencia en la materia. Esto puede implicar que obtenga una
certificacion de la aduana, cuya emision podra supeditarse a la aprobacién de una prueba y/o
evaluacion de su experiencia profesional.

° Autoridad/poder para actuar en nombre de la empresa

Tratandose de una persona juridica —compainiia, sociedad, asociacién— los reglamentos de algunos
paises so6lo permitiran que ciertos directivos, de rango gerencial, suscriban la declaracion aduanera.

En cualquier caso, ese directivo o empleado normalmente debera contar con un poder legal escrito, o
con un pronunciamiento formal de la empresa, que prueben que esta autorizado a realizar
transacciones aduaneras en su nombre.

Todo requisito especial de esta indole debera establecerse en regulaciones o instrucciones aduaneras,
que deberan publicarse en diarios oficiales y, posiblemente, en la pagina web de la aduana.

3. Obtener las autorizaciones o aprobaciones previas necesarias

Como hemos destacado en el punto anterior, el empleado o directivo a cargo de las declaraciones
debera cumplir con ciertos requisitos de competencia profesional. Normalmente, en esos regimenes,
una vez que la persona ha demostrado el cumplimiento de tales exigencias, debera registrar sus datos
ante la aduana (nombre, n° de contribuyente, nombre de la compafia que lo emplea) antes de realizar
las declaraciones.

4. Implementar procedimientos/controles dentro de la empresa para asegurar la correcta
supervision de las transacciones aduaneras
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M Las empresas podran realizar sus propias declaraciones a la aduana en lugar de estar

obligadas a recurrir a un agente.

M La principal ventaja de realizar sus propias transacciones es el ahorro de costos,
concretamente, los honorarios del agente.

M Oftras ventajas posibles son el mayor control de su negocio y un mejor cumplimiento/exactitud
en las transacciones aduaneras.

M Poder hacer su propia declaracion a la aduana no significa deber hacerlo. Antes de decidirlo,
usted deberia evaluar si, en sus circunstancias particulares, cuenta con la experiencia
necesaria en materia de tramitacion del despacho aduanero o si seria menos costoso contratar
a un agente.

M La administracién de aduanas podra imponer condiciones especificas a las personas que
deseen realizar la declaracién en nombre propio, como residencia, competencia profesional y
ocupar un cargo directivo/gerencial en la empresa.

EJERCICIOS PRACTICOS

Indique si esta o no de acuerdo con las siguientes afirmaciones y explique por qué.

1. El pais A ahora exige que toda empresa que importa o exporta recurra a un agente de aduanas
para despachar sus mercancias. Cuando el Acuerdo entre en vigor, el pais A debera permitir que las
empresas hagan sus propias declaraciones.

2. La Sra. Z es duefa de una pequefia verduleria, que gestiona junto con dos empleados. Se
abastece de la mayoria de los productos alimenticios localmente, pero una o dos veces al afio
importa un container de articulos especiales de Europa. La mujer quisiera ahorrar lo maximo posible,
ya que sus margenes son bajos. De modo que quisiera hacer su propia declaracién aduanera, sin
recurrir a ningun agente.

9. Levante rdpido de envios urgentes
Objetivos

Al final de este capitulo, usted podra explicar las simplificaciones aduaneras que esta disposicion exige
que los Miembros ofrezcan a los operadores con envios urgentes y en qué medida podrian beneficiarlo
a usted.

¢ Qué requiere esta medida por parte del Estado?

Los Miembros estableceran procedimientos para permitir el levante de envios lo mas rapido posible
después de la llegada, siempre y cuando se haya presentado toda la informacién requerida.
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Para agilizar el levante, se alienta a los Estados a establecer reglas de minimis (esto es, dispensar la
recaudacion de montos pequefios de derechos e impuestos de aduana) y documentacion y tramitacion
simplificadas, como despacho y levante ordenados Unicamente en base al manifiesto de carga o guia
aérea, sin necesidad de presentacion ulterior de declaracién aduanera.

Reconociendo que los envios urgentes no siempre consisten en documentos y paquetes de escaso
valor, el Acuerdo también alienta a los Estados a aplicar el procedimiento de levante rapido a envios
urgentes de cualquier peso o valor (entendiendo que, en tales supuestos, se exigira la ulterior
presentacion de las declaraciones de aduana, documentos justificantes y pagos de impuestos y
derechos).

El AFC contempla que las personas que deseen acceder a estos procedimientos soliciten tal trato a la
aduana. También permite que los Estados limiten su utilizacion a los solicitantes que rednan
determinadas condiciones.

Recuadro 16. Operador de entregas urgentes: condiciones para el levante acelerado

e que remita a la aduana la informacién necesaria para el levante de las mercancias antes de la llegada

e que ejerza un alto grado de control sobre los envios, desde que los recoge hasta que los entrega (es decir,
seguridad interna, logistica y tecnologia de seguimiento)

e que asuma la responsabilidad por el pago de todos los derechos de aduana e impuestos por las
mercancias

e que tenga un buen historial de cumplimiento de las leyes y reglamentos de aduana

e que pague cualquier tasa que la aduana cobre por prestar servicios especiales para dar curso a las
operaciones de envio acelerado

e que cuente con una infraestructura adecuada y asegure el pago de los gastos aduaneros relacionados con
la tramitacion de los envios urgentes, en caso de que disponga de instalaciones especializadas (por
eiemplo. un deposito individual o aeropuertos “hub™.

Conforme al Acuerdo, la medida debera aplicarse en relacién con la carga aérea, pero también sera
utilizada para envios urgentes que ingresen por otra via.

¢, Coémo beneficiara esta medida a mi empresay a mi personalmente?

Los envios que usted remita a través de un operador de envios urgentes no seran demorados en la
frontera

o La medida tiene el proposito de asegurar la rapida y sencilla tramitacion aduanera de envios
urgentes. Por consiguiente, sus beneficiarios directos son los operadores de ese tipo de
entregas, como DHL, TNT, UPS o Federal Express. Sin embargo, si usted es usuario de tales
servicios —como en el caso de una empresa que compite por clientes para quienes cumplir con
plazos de entrega ajustado o just in time (justo a tiempo) es tan importante como el costo—,sera
un beneficiario indirecto de esta disposicion.

° Los operadores express ofrecen entregas puerta a puerta —recogiendo el paquete en la oficina o
instalaciones del expedidor y entregandola en manos del consignatario— en una noche, o lo méas
rapidamente posible. Las mercancias urgentes suelen ser enviadas por aire, pero también se
pueden utilizar otros medios de transporte.
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llustracion 11. Envio urgente
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Las mercancias urgentes normalmente son documentos, paquetes u otros envios de gran valor/bajo
peso, aunque el envio justo a tiempo o urgente también se utiliza para productos mas voluminosos,
como mercancias perecederas o piezas de recambio.

Tratdndose de un servicio puerta a puerta, estos operadores asumen la responsabilidad del despacho
aduanero, incluido el pago de cualquier derecho, impuesto o tasa, tanto en el pais de exportacibn como
de importacién. Muchos de estos operadores tienen sistemas de control interno que les permiten (y
también a sus clientes) seguir y rastrear los envios en curso.

La razdn de ser de este tipo de servicio es la velocidad. Por lo tanto, la demora en aduana para mover
esas mercancias a través de las fronteras tendra un impacto directo y negativo en la industria y sus
usuarios.

llustracion 12. Cé6mo trabaja DHL (video)®

https://www.youtube.com/watch?v=axFjzSYOG1A

° Fuente: Oxford Economics, The Impact of the Express Delivery Industry on the Global Economy (sept. de 2009)
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° No pagara derechos por envios de importacion de escaso valor/bajo valor aduanero

La medida alienta a los Estados a dispensar del pago de impuestos de bajo valor por mercancias
importadas expedidas a través del sistema de envios urgentes (la cantidad dispensada quedara sujeta
a la legislacion nacional). Por lo tanto, el usuario se ahorrara los derechos respecto de sus envios de
escaso valor expedidos a través de los operadores especializados y, dependiendo de cémo el pais
implemente esta medida (ver la pregunta de discusién abajo), también a través de otras vias.

¢, Qué debo hacer para sacar provecho de esta medida?

La industria de envios aéreos express es el sector mas directamente afectado por las medidas de
facilitacion descritas, y debera tomar las medidas necesarias para acceder a los consiguientes
beneficios. Por supuesto que las empresas que utilizan tales servicios también se beneficiaran de esta
facilitacién, como hemos visto. Utilizarlos o no depende de las necesidades e imperativos en materia
de costos, velocidad de entrega y fiabilidad.

Recuadro 17. Servicios urgentes

e permiten que las compafilas maximicen la eficiencia de sus operaciones, reduciendo el cierre de la
produccion y facilitando la implementacion de las mejores técnicas internacionales, como el build-to-
order

e permiten que las compafiias minimicen sus costos de inventario

e permiten que las pequefas firmas utilicen servicios de alta calidad y rapida entrega que ellas mismas
no podrian ofrecer, lo cual es particularmente importante para facilitar su participacion en los mercados
de exportacion

e contribuyen al desarrollo regional, uniendo geograficamente areas periféricas con los principals centros
mundiales

e brindan un sostén a los sectores basados en el conocimiento, como la industria farmacéutica y
biotecnoldgica, financiera y comercial, la investigacion y el desarrollo, que son sumamente
dependientes de tales servicios, dado el alto valor y la importancia del tiempo en los productos y
servicios que ofrecen.

Fuente: Oxford Economics

I

| RESUMEN DE LOS PUNTOS CLAVE

M La aduana permitira que los operadores de envios urgentes utilicen procedimientos mas
agiles que aceleren el levante de las mercancias, incluidos la documentacién simplificada, la
dispensa del pago de pequefias sumas (de minimis) de derechos e impuestos y el levante
de mercancias directamente a la llegadaa.

M Las empresas que utilicen estos servicios se beneficiaran del levante acelerado al tener
plazos de despacho rapidos y previsibles, y ninguna erogacion de derechos o impuestos por
envios de escaso valor.
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PREGUNTAS PARA DISCUTIR

El beneficiario directo de esta medida son los operadores de envios urgentes. No obstante, hay
algunas simplificaciones que se alienta a los Estados a ofrecer a la industria y que podrian resultar en
una importante ventaja para las empresas en general. En particular:

° ¢Los gobiernos establecerdn exenciones impositivas de minimis? ¢Se aplicaran de modo
general?

Las reglas impositivas de minimis exigen o permiten que la aduana dispense del pago de montos
minimos de derechos y tasas. Su razon de ser es que el costo administrativo de recaudar y emitir
recibos —para el Estado y para el importador— excede el importe del derecho que se cobra. La
dispensa podra basarse en la cuantia del derecho o impuesto estimado, o bien en el valor de las
mercancias.

El Acuerdo alienta a los Miembro a aplicar las reglas de minimis en relaciéon con los envios urgentes.
Sin embargo, las empresas querran asegurarse de que se apliquen de modo mas generalizado a
otras transacciones de importacion, pues la justificacién de la dispensa seria la misma.

° ¢, Qué formalidades/requisitos de documentacion simplificados se aplicaran a la importacién de
mercancias de escaso valor o no sujetas a derechos de aduana? ¢Se aplicaran de modo
general?

De manera analoga, el AFC alienta a los Miembros a simplificar la documentacién y formalidades en
caso de mercancias de escaso valor, 0 no sujetas a derechos, en relacién con un envio urgente
(despacho y levante tras presentacion de la guia aérea o de un formulario de declaracion
simplificada); las empresas querran asegurarse una aplicacion mas amplia de esas simplificaciones,
de modo que cubran a las importaciones en general y no se restrinjan a los envios aéreos express.

76 TFPB-15-343.S



PYMES Y ACUERDO SOBRE FACILITACION DEL COMERCIO DE LA OMC

Capitulo 4 Imparcialidad en laresolucion de diferendos en
materia aduanera

Resumen

Contar con procedimientos transparentes e imparciales de resolucion de conflictos facilita el comercio.
Los diferendos entre los comerciantes individuales y la aduana, como por ejemplo, en torno a la
clasificacion arancelaria, la valoracion u otras cuestiones que afectan los derechos e impuestos de las
mercancias importadas, ocurren comunmente, e incluso diariamente. Asi, los riesgos de hacer
negocios aumentan cuando las compafiias quedan sujetas a decisions injustas o incorrectas por parte
de funcionarios de bajo rango sobre estas u otras cuestiones, 0 a severas multas o sanciones por
infracciones menores o involuntarias a regulaciones aduaneras, sin posibilidad de solicitar una revision
y correccion independientes. Los procedimientos claros, que ofrecen los medios para resolver este tipo
de disputas rapida e imparcialmente, reducen los costos y crean en las empresas una mayor confianza
y seguridad de cara al sistema comercial en su conjunto.

1. Derecho derecurso o de revision
Objetivos
Al final de este capitulo, usted podra:

o explicar los propdsitos y beneficios del procedimiento de recurso administrativo ante la aduana

° identificar los pasos practicos que debera dar para interponer un recurso administrativo
¢, Qué requiere esta medida por parte del Estado?

En caso de que la aduana emita una decision que afecte los derechos u obligaciones de una persona o
empresa, debera explicitar las razones.

Esa persona o empresa tendra derecho a apelar la decisiéon. En dltima instancia, podra recurrir a un
tribunal, pero el Acuerdo permite que los Estados establezcan un procedimiento administrativo de
recurso o revision, que podra implementarse como una alternativa a la apelacién judicial o el Miembro
podra exigirlo como paso obligatorio previo.

En el recurso administrativo, entendera una autoridad independiente o jerarquicamente superior al
funcionario de aduanas que emitio la decisién cuestionada. Si el solicitante no esta satisfecho con la
decisién de esa autoridad administrativa, o si el pronunciamiento se demora indebidamente, tendra
derecho a apelar ante la autoridad administrativa superior (si la hubiera) y luego ante un tribunal
judicial.

Se alienta pero no se obliga a los Miembros de la OMC a aplicar estos mismos procedimientos a las
decisiones emitidas por otros organismos que intervienen en la frontera, mas alla de la aduana.

¢,Coémo beneficiard esta medida a mi empresay a mi personalmente?

Tendra acceso a un procedimiento formal para la revision y correccién de decisiones adversas dictadas
por los funcionarios de aduanas

° El objetivo principal de esta medida consiste en otorgar a las empresas el derecho y los medios
efectivos para obtener la revision y correccion de las decisiones emitidas por funcionarios de
bajo rango.

° ¢ Qué tipo de decisiones quedaran sujetas a recurso? Eso depende de la legislacién nacional,

pero podrian ser todas aquellas que lo afecten a usted negativamente, tal como:
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- clasificacion arancelaria o valoracion en aduana de sus importacioens, que le exijan pagar
mas derechos o impuestos

- determinacion de sanciones administrativas por presuntos errores en las declaraciones
- negativa o rechazo de una reclamacion por reintegro o reembolso
Tendra una reparacion en caso de que la aduana no actle frente a sus peticiones/transacciones

° La aduana puede no tomar una decision dentro de un plazo razonable y no darle ninguna
explicacion. Por ejemplo, usted le solicita una licencia para realizar alguna actividad aduanera
(agente de deposito o de aduanas), le pide que se expida sobre una cuestién (mediante una
resolucion anticipada), o requiere una autorizacién o permiso para efectuar un procedimiento
simplificado (levante de mercancias previo pago de derechos o impuestos).

° Lo mas comln es que la aduana sencillamente no ordene el levante de las mercancias que
usted ha declarado para importacion o exportacién, sin ofrecerle explicacion alguna.

° Gracias a esta medida, usted podra solicitar un recurso por este tipo de “omisiones” o
incumplimientos. Conforme a la legislacion de muchos paises, quien intervenga en ese recurso
tendra autoridad legal para ordenarle a la aduana que se expida sobre la
solicitud/demanda/declaracion sin mas demora.

La aduana le comunicard, sin demora, las razones de la decisién en su contra

° Es dificil interponer un recurso y argumentar que la decisién del funcionario de aduanas es
incorrecta sin conocer las razones subyacentes del caso. De hecho, al acceder a los motivos y
explicaciones, usted también podria concordar con la decisién y obviar la necesidad del recurso.

° Esta medida le da derecho a esa explicacion. Asimismo, dado que el propdsito es permitirle
interponer un recurso eficaz, la aduana debera comunicarle esas razones con premura, de modo
que usted pueda cumplir con el plazo prescrito.

Si su pais implementa un procedimiento de recurso administrativo, sus disputas con la aduana podran
dirimirse mas rapido y a un menor costo

° La medida ofrece a los Estados la opcion de implementar un procedimiento administrativo de
recurso o revision.

o Si su pais lo hace, las empresas ahorraran tiempo y dinero. Normalmente, los recursos
administrativos son menos formales que los procesos judiciales y, por lo tanto, no acarrean
costos de representacion legal. Pueden ser mas eficaces que los tramites judiciales, ya que los
diferendos son revisados y tramitados por especialistas en derecho aduanero que, por lo
general, tienen mayor experiencia técnica en esos temas que un juez de un tribunal ordinario
civil o comercial. El ahorro de tiempo y dinero sera particularmente importante para las pymes,
para quienes una demanda formal ante un tribunal no es una opcién realista.

Sus diferendos con la aduana seran oidos y decididos por una persona o cuerpo independiente, lo cual
brindara mayores garantias de un resultado imparcial

° En una apelacion judicial, quien entendera en el diferedo sera un juez. Si su pais elige
implementar un recurso administrativo, quien intervenga sera una autoridad independiente o
superior al oficial que pronunci6 la decision cuestionada. Normalmente, ese funcionario u oficina
de rango superior estara dentro de la administracién de aduanas (0, posiblemente, dentro de la
dependencia que engloba a la aduana, como el Ministerio de Finanzas), pero también podréa ser
un organismo o autoridad independiente, como una junta administrativa. La independencia de
esa autoridad ofrece una mayor garantia de que las reclamaciones seran oidas y consideradas
de modo justo.
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¢,Qué debo hacer para sacar provecho de esta medida?

Aqui sugerimos algunos pasos practicos para valerse del procedimiento de recurso administrativo. Si
su pais no contempla tal solucién para revisar las decisions de la aduana, sino que exige que tales
diferendos se diriman ante los tribunales, recurra a la asistencia de un abogado para comprender la
jurisdiccion y procedimientos de sus tribunales nacionales.

1. Conocer el fundamento de la decisiéon del funcionario de aduanas

Las leyes y regalmentos aduaneros pueden exigir que la aduana, a mera iniciativa suya, comunique los
fundamentos junto con la decision. Otra posibilidad, presente en la legislacion de una serie de paises,
exige que la aduana provea una explicacién escrita sélo si media solicitud, por escrito, de la persona
afectada.

Por lo tanto, si no se le brindan las razones de la decision con la que discrepa en el momento en que la
recibe, formule sin demora una peticién escrita, dirigida a la persona u oficina designadas segun los
reglamentos de su pais.

2. Determinar si la decision puede ser objeto de un recurso administrativo

Las leyes y reglamentos aduaneros definiran los tipos de decisiones u omisiones que podran ser objeto
de un recurso administrativo.

Aqui tal vez necesite la asistencia de un abogado. La legislacion de algunos paises contiene una
definicién positiva de los tipos de decisiones que pueden ser objeto de un recurso administrativo; la
legislacion de otros paises establece sélo una lista negativa de decisiones que no pueden ser apeladas
mediante un proceso administrativo. Esas decisiones excluidas normalmente tienen que ver con multas
y sanciones aduaneras dependientes de los fueros civil y criminal, que a menudo se tramitan mediante
un procedimiento judicial méas formal.

3. Determinar ante quien interponer el recurso

Para definir a quién dirigir el recurso, remitase a la legislacion aduanera.

La normativa de algunos paises exige que el recurso inicial se interponga ante una autoridad superior
dentro de la propia oficina de aduanas donde se tomé la decision original (tal como el supervisor del
funcionario o el jefe de esa oficina local); otros paises exigen o permiten que el recurso se presente
ante la administracién central de aduanas, o ante una oficina regional con autoridad sobre la oficina
local; y otros paises disponen que se haga ante la autoridad que engloba la administracién de
aduanas, como el Ministerio de Finanzas. En algunos casos, el ordenamiento juridico estipula que las
demandas por cuestiones aduaneras sean oidas por un comité o panel independiente que incluird a un
representante del sector privado.

4. Determinar el plazo para interponer el recurso

Todos los paises que prevén este tipo de procedimientos administrativos exigen que la persona que
interponga el recurso lo haga dentro de periodo de tiempo limitado (por ejemplo, 90 dias). Ese periodo
dado para registrar la reclamacién varia de un pais a otro, y también debera establecerse en la
legislacion aduanera.

La ley también definira el hecho que daré inicio al periodo de recurso. Por ejemplo, puede estipularse
que ese hecho especifico sea la notificacion oficial de la aduana al importador de la cuantia final de los
derechos calculados sobre una operacion determinada.

Asegurese de interponer el recurso dentro de ese periodo, de lo contrario, probablemente perdera su
derecho tanto al recurso administrativo como judicial.

5. Preparar y remitir los documentos necesarios para el recurso
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Consulte la legislacién nacional, la cual especificara la forma y el contenido de la informacion que debe
incluirse en la demanda administrativa, asi como los documentos justificantes.

Por lo general, los requisitos de informacion para la demanda de apelacion deberan ser minimos, dado
gue el apelante puede no disponer a tiempo de todos los documentos necesarios para justificar su
recurso dentro del plazo de presentacion.

Recuadro 18. ¢,Qué deberia figurar en el recurso?

Incluya toda la informacién relevante y convincente para su caso:

e Descripcion de los hechos pertinentes

Por ejemplo, tratdndose de un diferendo por clasificacion arancelaria, describa el producto con detalles
significativos para la nomenclatura arancelaria.

e Argumento legal

Remitase a las leyes y regulaciones pertinentes y explique por qué su posicion es correcta y por qué la aduana
esta equivocada.

Incluya todo documento o referencias justificantes, como folletos del producto, resoluciones/decisiones previas
emitidas por la Aduana, opiniones consultivas de la OMC, etc.

e Conclusion/Resultado propuesto
Por ejemplo, tratandose de un diferendo por clasificacién arancelaria, sefiale qué cédigo corresponderia.

Dependiendo de las leyes de su pais, la revision judicial del caso puede quedar limitada a la informacion
presentada en el procedimiento administrativo, de modo que debera incluir alli todos los datos relevantes.

Por tal motivo, los reglamentos de ciertos paises otorgan al solicitante el derecho a presentar
documentacién o argumentos adicionales en su favor durante un tiempo posterior al inicio del recurso.

La legislacion nacional y la practica normalmente permiten que el representante legal de tales
personas presente el recurso y participe en él; podra exigirle una prueba de tal representacién, como
podria ser un poder legal.

6. Asegurarse de que cumple con las condiciones preliminares para interponer un recurso

La legislacion suele exigir que usted pague todos los derechos e impuestos determinados por el
funcionario antes de interponer el recurso, por mas que cuestione la decision. El principio es que eso
no lo perjudicara, pues el monto le sera reembolsado, con intereses, si su recurso resulta valido y es
decidido en su favor.

Por otra parte, si la decision cuestionada no puede ser revertida por cuestiones practicas (como una
decision de destruir mercancias importadas o de impedir su entrada en el pais), entonces la legislacion
nacional podra prever la suspension de su ejecucion hasta tanto se decida el recurso.

7. Solicitar una audiencia
La legislacion nacional indicara si usted tendra derecho a una audiencia y bajo qué condiciones.
Si esto fuera posible, solicitelo. Una audiencia con la autoridad que entendera en su caso puede

resultar Util tanto para ofrecer mayor transparencia al proceso como para evitar malentendidos y, por
ende, la necesidad de nuevos recursos.
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Cuando esto esté contemplado, la audiencia generalmente ser& informal y no tendra reglas, pruebas ni
registros escritos. Podra ser sencillamente una reunién entre usted o su representante y el funcionario
de aduanas asignado para tramitar el caso.

8. Siladecision del recurso administrativo se demora irrazonablemente, solicite otra revision

Puede ocurrir que la instancia administrativa de apelacion demore irrazonablemente la decision. A
menudo, esto se debe al volumen de recursos que recibe. En tales supuestos, el AFC le otorga a usted
el derecho a llevar el caso directamente ante la instancia de apelacion inmediatamente superior
(usualmente, un tribunal).

Segun la legislacion de muchos paises, cuando la decision no se emite dentro de un periodo de tiempo
establecido en la normativa (6 meses, por ejemplo), el solicitante podra considerar denegado el
recurso, “presunto rechazo”, lo cual podra ser apelado ante un tribunal. En otros paises, una vez
expirado el periodo prescrito, la persona debe demandar una decision inmediata que, de no
pronunciarse dentro de un lapso determinado, sera tratada como una denegacion a los fines de una
revision ulterior.

Una vez mas, dado que la finalidad de este derecho es permitirle presentar su caso ante un tribunal, tal
vez convenga aqui solicitar la asistencia de un abogado.

9. Estudiar la decisién pronunciada

Una vez emitida la decision del recurso administrativo, usted (o su abogado) debera examinarla, junto
con sus fundamentos, y determinar si se justifica apelar ante un tribunal.

Normalmente, la legislacién nacional exige que la aduana realice una natificacion formal de sus
decisiones, con una explicacion razonada si la decision resulta adversa para el solicitante.

10. Determinar si la apelacion ante un tribunal esta permitida/justificada

En todos los casos, el solicitante debera tener el derecho a apelar en Ultima instancia ante un cuerpo
judicial.

En ese supuesto, el recurso se interpondra por lo general en los fueros civil o comercial con jurisdiccién
en materia aduanera. En algunos paises, podra tratarse de un tribunal comercial especializado. Si
usted desea apelar ante un tribunal, le recomendamos que consulte a un abogado.

= RESUMEN DE LOS PUNTOS CLAVE

M Las empresas que objeten una decision emitida por la aduana tendran derecho a conocer los
fundamentos de tal decision y a apelarla ante una persona o cuerpo independientes para su
correccion.

M Dependiendo de la legislacién de cada pais, ese recurso debera interponerse directamente
ante un tribunal judicial, o se permitird o exigira que primero se haga ante un funcionario
independiente de mayor rango dentro de la administracion de aduanas (0, posiblemente, ante
una autoridad administrativa independiente).
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EJERCICIOS PRACTICOS

Recuerde que, en la Seccion “Resoluciones anticipadas”, usted redactd una solicitud de resolucion
respecto de un contingente de cepillos de dientes eléctricos que tiene la intencién de importar de
Alemania. En esa solicitud, usted afirmaba que el cédigo tarifario de las mercancias debia ser
8509.80.00, “electrodomésticos electromecanicos, con motor eléctrico incorporado”, exentos de
derechos de aduana.

Lamentablemente, la aduana emiti6 una resolucion que los clasifica dentro de la categoria
9603.21.00, “cepillos de dientes, incluidos cepillos para dentadura postiza”. Mas lamentable aun, el
tipo de derechos de las mercancias clasificadas con ese cédigo tarifafio es del 15%.

Usted piensa que la decision es incorrecta y, por suerte, recientemente ha descubierto una
publicacién de la Organizacion Mundial de Aduanas relativa a la adecuada clasificacion de los
cepillos de dientes eléctricos, que dice lo siguiente:

Recuadro 19. Nota explicativa de la OMA: clasificacion arancelaria de los
cepillos de dientes eléctricos
“[El encabezado 8509] abarca una cantidad de electrodmésticos con motor eléctrico incorporado. El

término “electrodoméstico” en este encabezado se refiere a artefactos usualmente utilizados en el
hogar.

Este grupo incluye, inter alia:
(7) Cepillos de dientes eléctricos”. Dependiendo de las leyes de su pais, la revision judicial del caso

puede quedar limitada a la informacion presentada en el procedimiento administrativo, de modo que
debera incluir alli todos los datos relevantes.

Redacte un recurso contra la resolucién de la aduana. Incluya todos los elementos descritos en este
capitulo para defender la clasificacion arancelaria que corresponde.
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NACIONAL TOOTH COMPANY
AMAN, JORDANIA
#20 PROSPERITY PROSPECT
Fecha de hoy

Departamento de Aduanas de Jordania
Directorio de Aranceles y Acuerdos
Aman, Jordania

Estimados Sefiores,

Me dirijo a ustedes con el fin de apelar su resolucion fechada
HECHOS:

ARGUMENTO:

CONCLUSION:

Atentamente,

¢ Esta informacion es suficiente?
¢, Qué hechos o elementos adicionales deberian incluirse para mejorar la solicitud?

¢ Se incluyen todos los elementos mencionados en este capitulo?
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PREGUNTAS PARA DISCUTIR

Cuestiones fundamentales para la implementacion: preguntas para las empresas
. ¢ Los Estados deberian prever algin procedimiento de recurso administrativo?

Un procedimiento de recurso o de revisién eficaz reducira el tiempo y los costos de resolucién de
diferendos para las empresas, en particular las pymes, que de otro modo quedarian privadas, por
cuestiones practicas, de la apelacion de sus disputas con funcionarios de aduanas de bajo rango.

¢ Esta de acuerdo con esto? ¢ Qué desventajas anticipa para las empresas, si las hubiera, en primero
recurrir ante un funcionario independiente o de mayor rango para que dirima un conflicto y luego
apelar ante un tribunal?

. El procedimiento de recurso administrativo ¢ deberia ser obligatorio u opcional?

Un recurso administrativo opcional (donde la empresa puede optar por obviarlo e ir directamente al
tribunal) ofrece la posibilidad de elegir el foro adecuado para dirimir determinada disputa. Esto puede
resultar util cuando, por ejemplo, el resultado negativo de la apelacion es inevitable.

. ¢, Quién deberia actuar como autoridad administrativa de apelaciéon?

El punto critico es la independencia de la autoridad interviniente. El procedimiento de recurso
administrativo puede fallar, desde la 6ptica de la empresa, cuando la autoridad responsable no es lo
suficientemente imparcial y, por ende, pareciera que sencillamente autoriza sin cuestionamientos (o
sea, nunca o rara vez revierte) la decision del funcionario inferior.

¢,Qué medidas cree que deberia tomar el Estado para asegurar que los recursos sean dirimidos por
un responsable independiente? ¢Cdmo deberia organizarse el procedimiento o la autoridad para
emitir decisiones independientes?

2. Disciplinas en materia de sanciones aduaneras
Objetivos
Al final de este capitulo, usted podra:

° apelar y solicitar compensacion por una sancién administrativa impuesta por la aduana

° preparar la revelacion voluntaria de una infraccion aduanera
¢, Qué requiere esta medida por parte del Estado?

En caso de que la aduana aplique una sancién por infraccién de sus leyes o requisitos, debera facilitar
a la persona sancionada una explicacion escrita que especifique la naturaleza de la infraccion y la
autoridad legal que determino o determinara la cuantia de la multa.

Sdlo se penalizara a la persona responsable de la infraccion.
La cuantia de las sanciones debera ser proporcionada: dependera de los hechos y las circunstancias
del caso y guardara relacién con el grado y la gravedad de la infraccion cometida. Una finalidad

particular de esta medida es garantizar que las faltas menores de las empresas, tal como los errores
administrativos o las erratas no resulten en sanciones excesivas.
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Al decidir las sanciones aduaneras, se alienta a los Estados a considerar la “revelacion voluntaria” de
una infracciébn como factor atenuante (por ejemplo, reduciendo la sancion u otorgando una dispensa
total). Este supuesto implica que la persona informe sobre la infraccion antes de que la aduana la
descubra.

Finalmente, los Miembros se aseguraran de que sus regimenes de sanciones no creen conflictos de
intereses ni incentivos en la determinacion y recaudacion de sanciones y derechos por parte de los
funcionarios de aduanas. Por ejemplo, un esquema que otorga a los funcionarios un porcentaje de
cada sancion que cobra generaria un tipo de incentivo prohibido por el AFC.

¢ Como beneficiara esta medida a mi empresay a mi personalmente?
No quedara sujeto a sanciones desproporcionadas o arbitrarias

° Conforme a la legislacion de muchos paises, la aduana puede imponer sanciones pecuniarias o
multas por infracciones de sus leyes y procedimientos, tal como declaraciones falsas o erréneas.
Normalmente, las leyes que definen las violaciones conceden discrecion para imponer sanciones
dentro de cierto rango de montos (“una sancién que no supere...”).

° Esta medida exigira una gran imparcialidad de la aduana en la determinacion de la cuantia de la
sancion, que debera ser proporcionada con la gravedad de la infraccion. Al decidir la sancién
apropiada, la aduana debera tomar en cuenta las circunstancias de los casos individuales; por
ejemplo, se aplicara una menor cuantia si el incumplimiento se debe a un error involuntario que
si se debe a un acto intencional o fraudulento.

Si se le aplica una sancion, la aduana debera proporcionarle una explicacion escrita para que pueda
presentar un recurso o peticion eficaces con miras a reducir o cancelar la penalidad

° Si usted es objeto de una sancién por incumplimiento del ordenamiento aduanero, la aduana
debera especificar bajo qué ley o regulacién esta se aplica y darle una explicacién escrita de lo
gue usted ha hecho (o dejado de hacer) que ellos consideran una infraccion.

° Ademas de brindar una mayor transparencia a la labor aduanera, esta informacién le permitira a
usted responder a la reclamacién en su contra. Por ejemplo, si estima que la sancién no es
aplicable, o que su cuantia no esta justificada teniendo en cuenta los hechos y circunstancias
particulares del caso y, por ende, deberia ser inferior.

° De acuerdo con los procedimientos estipulados en las leyes aduaneras de su pais, usted podra
presentar esa respuesta en el marco de un recurso administrativo (ver Seccién 1, arriba), o de
un procedimiento administrativo distinto.

Si usted descubre o revela que ha cometido un error, podra evitar (o ver reducida) la sancién que la
aduana podria imponerle

° La “revelacion voluntaria” de una infraccion demuestra que usted es un comerciante honesto. La
aduana debera tenerlo en cuenta a la hora de reducir o anular toda potencial sancién que podria
haberle impuesto.

¢, Qué debo hacer para sacar provecho de esta medida?
1. Silaaduanale aplica unasancion:

° Determine sus derechos y los procedimientos de recurso con arreglo a las leyes y regulaciones
aduaneras

Su derecho de recurso contra las sanciones aduaneras debera figurar en la normativa en vigor.

Como hemos aprendido en la Seccion 1 (“Publicacion”), los Estados deberan publicar, de una “manera
facilmente accesible”, sus “disposiciones sobre sanciones por infraccion de las formalidades de
importacion, exportacion o transito”, asi como sus “procedimientos de recurso o de revision.”
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Como hemos aprendido en la Seccion 2 (“Informacion disponible por medio de Internet”), los Estados
deberan publicar por medio de Internet la descripcion de los pasos practicos para interponer un
recurso.

Por consiguiente, usted deberia poder encontrar la informacion necesaria relativa a estos
procedimientos en la pagina web de la aduana, asi como en publicaciones oficiales.
° Repase el aviso y los fundamentos de la sancion

Como hemos explicado antes, la aduana deberd brindar una explicacién escrita de la sancion,

especificando la naturaleza del incumplimiento y la ley aplicable.

° Si discrepa, prepare un recurso o peticion en la forma y modo prescritos en el ordenamiento
aduanero, incluyendo todos los hechos y circunstancias atenuantes

Las regulaciones e instrucciones de la aduana podran exigirle que utilice determinado formulario o que
incluya cierto tipo de informacién en su recurso o peticion (por ejemplo, el nimero de referencia de la
reclamacién). A menudo, se permite que el recurso o peticién se haga por medio de una simple carta.

Al redactar su recurso o peticidn, describa todos los factores atenuantes, es decir, las razones por las
que estima que la sancién no deberia aplicarse o que la cuantia deberia reducirse, atendiendo sus
circunstancias particulares.

° Interponga el recurso o peticién dentro del plazo especificado y ante la oficina o persona
designada

Los plazos figuraran en las leyes o regulaciones aduaneras.

° Solicite una audiencia/presente informacion justificante adicional

Los procedimientos de recurso a veces le ofrecen la oportunidad de reunirse con los funcionarios en
persona, para debatir su caso. Una audiencia con el responsable podra resultarle Util para clarificar los
hechos u ofrecer informacion adicional de las que los funcionarios no tengan conocimiento.

° Revise la decisién para otro posible recurso

Como hemos visto en la Seccion 1 (“Derecho de recurso o de revisién”), toda vez que la aduana emita
una decision que afecte los derechos u obligaciones de una persona —como la denegacion de un
recurso o peticién relativos a una sancion— debera brindarle a esa persona los motivos de su decision.

Examine esos fundamentos para decidir si paga la multa o solicita una nueva revision (ver Seccion 1
para informacién sobre recurso o revisioén).

2. Si descubre que ha cometido un error en una declaracién previamente presentada, que la
aduana aun no ha advertido:

° Informese sobre los procedimientos para realizar una revelacion voluntaria segun las leyes y
regulaciones aduaneras

Antes de determinar si desea o no hacerlo, es muy importante comprender cabalmente sus derechos y
obligaciones.

Las condiciones y los procedimientos para la revelacién voluntaria deberian estipularse en la normativa
aduanera.

° Determine si retne las condiciones para realizar una revelacion voluntaria segun el
ordenamiento aplicable y asegurese de comprender las consecuencias de tal acto

Es crucial entender qué condiciones deberan cumplirse para realizar una revelacion valida previa y qué
consecuencias acarreara.

Normalmente, entre las condiciones figuran:
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° limite de tiempo para realizarla

° obligacién de revelar completamente todos los hechos y circunstancias pertinentes

° obligacién de presentar la declaracion correcta

° obligacién de pagar los derechos e impuestos (y posiblemente los intereses), cuando la violacion

haya resultado en un pago insuficiente

° exigencia de que la revelacion se haga antes de que la aduana haya descubierto la infraccion

Segun la legislacion de cada pais, la consecuencia de una revelacion valida podra ser, por ejemplo, la
no aplicacion de sanciones o la reduccion de su cuantia en cierto porcentaje.

° Prepare una revelacion completa y por escrito del error

Segun la legislacion de cada pais, la aduana podra considerar la revelacion invalida si no contiene la
informacion completa sobre la infraccion, en cuyo caso usted podra quedar sujeto a la sancion sin
quitas.

° Presente la revelacién voluntaria ante la oficina/persona de aduanas designada

Esa persona u oficina estara especificada en el ordenamiento aduanero nacional.

B =
:-— RESUMEN DE LOS PUNTOS CLAVE

M Toda sancion administrativa dictada por la aduana contra usted debe ser proporcionada en su
cuantia: guardara relacion con la gravedad y el grado de la infraccion.

Cuando aplique una sancién, la aduana debera suministrar una explicacion escrita.
A través de los procedimientos administrativos de recurso o de atenuacion definidos en la
legislacion nacional, usted podra presentar los hechos y circunstancias de su caso especifico

para justificar la cancelacion o reduccion de la sancion.

M Si usted descubre que ha cometido una infraccién aduanera que aln es desconocida por los
funcionarios, podra limitar su responsabilidad por medio de una revelacién voluntaria.
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BE
{2 |

n__?;p EJERCICIOS PRACTICOS

1. La aduana le ha impuesto una sancién por errores en su declaracién al describir las mercancias de
importacion. La disposicion legal citada en el aviso de multa establece que su cuantia puede
ascender hasta los $5.000. El aviso también sefiala que usted tiene un derecho de recurso.

La siguiente lista enumera algunas circunstancias importantes de su caso. ¢Cuales de ellas, si las
hubiera, la aduana considerara como factor “atenuante” (susceptible de reducir la potencial sancién) y
cuéles como factor “agravante” (susceptible de incrementar la potencial sancién)? Si ninguna de las
dos opciones es valida, deje el cuadro en blanco.

¢ Factor ¢ Factor
Circunstancias atenuante?  agravante?
1. Un empleado suyo ordend al vendedor extranjero que ] ]

introdujera errores en la factura en cuanto a la descripcion
de las mercancias

2.  El pago insuficiente de los derechos de aduana como
resultado del error en la descripcion es significativo

3.  Usted es un importador experimentado (importa mercancias
regularmente)

4. Usted es una pequefia empresa con recursos financieros
sumamente limitados

5.  En los Ultimos 5 afios se le han aplicado dos sanciones
aduaneras por errores similares en sus declaraciones de
importacion

6.  No existen prohibiciones a la importacion de las mercancias

7. La importacion de las mercancias exige un permiso del
Ministerio de Salud, que usted obtuvo

Usted hizo una revelacién voluntaria
Usted despidié al empleado

10. Usted cooper6 con la aduana

oo od oo g
Joooo od o

2. Presenta un recurso contra el aviso de sancion. Basadndose en su evaluacion de los factores
atenuantes y agravantes de la pregunta anterior ¢ cual le parece que deberia ser la cuantia adecuada
de la sancién y por qué? ¢ Debera darse mayor importancia a algin factor atenuante o agravante que
a otro?

T
w PREGUNTAS PARA DISCUTIR

¢, COmo asegurarda el gobierno la aplicacion uniforme de las sanciones aduaneras?

La cuantia de las sanciones debera reflejar los hechos y circunstancias de los casos individuales y
ser proporcional con la gravedad de la infraccién particular. (Cémo garantizara el Estado que las
sanciones cumplan coherentemente con este principio?
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Algunas administraciones de aduanas redactan directrices o instrucciones para la determinacion de
sanciones y factores atenuantes, destinadas al uso de sus funcionarios. Estas instruyen, por ejemplo,
en cuanto al calculo de las cuantias adecuadas en caso de revelacién voluntaria, o cuando la persona
comete una infraccion por primera vez, o cuando el error resulta en una pérdida de derechos o
impuestos minima, etc.

Asimismo, a fin de ofrecer a las empresas un mayor grado de transparencia y previsibilidad en materia
aduanera, tales instrucciones o directrices podran ponerse a disposicion del publico.
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Capitulo 5 Procedimientos de importacion libre de derechos

Resumen

Las cinco medidas incluidas en este capitulo detallan procedimientos aduaneros que habilitan la
importacion de mercancias sin que medie el pago de derechos e impuestos, con ciertas finalidades
prescritas y bajo ciertas condiciones.

Pese a esta caracteristica comun, las medidas varian en el proposito y beneficios particulares que
representan para la facilitacion del comercio.

La medida sobre “libertad de transito”, componente destacado del Acuerdo, estad principalmente
destinada a abaratar costos y reducir demoras, para que las empresas de los Estados sin litoral —
muchos de los cuales son PMA- se conecten con los mercados internacionales.

Esa disposicion sobre transito doméstico permite que los importadores elijan donde (es decir, en qué
oficina de aduanas) despacharan sus mercancias.

Los demas procedimientos —admision temporal, perfeccionamiento activo y pasivo— a veces son
considerados procedimientos “econémicos”, pues promueven el desarrollo nacional y ofrecen a las
compafiias mayor flexibilidad en el abastecimiento de sus insumos y suministros de produccion.

1. Libertad de transito
Objetivos

Al final de este capitulo, usted podra explicar los principales elementos y beneficios para la facilitacion
del comercio que acarrean las disposiciones del AFC en materia de transito.

¢, Qué requiere esta medida por parte del Estado?

Las disposiciones del AFC en materia transito son bastante extensivas (j16 subpérrafos!). Sin
embargo, a los fines de una facil comprensién, las mismas pueden considerarse segin cuatro
cateogrias generales:

° Tramitacion del transito

Las siguientes disposiciones atafien la tramitacion aduanera del movimiento de la mercancia en
transito, desde el punto de entrada, mientras esta en camino a través de un pais y hasta el punto de
salida:

- las formalidades, la documentacion los requisitos y los controles de aduana deberan
limitarse a aquellos necesarios para identificar las mercancias y asegurar el cumplimiento
de las prescripciones en materia de transito

- se desalienta la utilizacion de escoltas aduaneras —cuando el transito sélo pueda
realizarse bajo supervision, posiblemente como parte de un convoy mas grande. Sélo
podra utilizarse en circunstancias de alto riesgo, o cuando la garantia no brinda suficiente
seguridad de que el transito se llevara a cabo correctamente

- se prohibe la recaudacion de derechos y cargas relativos al transito, con excepcién de
los gastos de transporte (cuando las mercancias son transportadas por ferrocarril, por
ejemplo), o las tasas proporcionales a los gastos administrativos ocasionados (por
ejemplo, costo de sellado de un camién) o al costo del servicio prestado

- una vez que la aduana ordene el levante de las mercancias en transito, estas no estaran
sujetas a ninguna carga aduanera ni a demoras o0 restricciones innecesarias, hasta
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gue concluyan su transito en el punto de destino (por ejemplo, controles de carretera o
puestos de control internos sin justificacion)

- la aduana dara por terminada la operacién de transito prontamente, una vez que el
transportista haya llegado al punto de salida, si se han cumplido todas las prescripciones

° Garantias de transito

Es habitual que la aduana exija al operador de transito una garantia (bancaria, deposito en efectivo o
declaracion jurada) para asegurarse de que las mercancias no “desaparezcan” en el camino y el
transito se complete adecuadamente.

El Acuerdo contiene importantes limitaciones respecto de los requisitos y empleo de dicha garantia por
parte de la aduana:

- el monto debera limitarse al nivel de riesgo existente
- la informacién utilizada para fijarla sera publicada

- la aduana debera liberarla tan pronto como determine el cumplimiento de las
prescripciones relativas al transito

- se permitira el uso de garantias “totales”. Por ejemplo, un operador de transito podra
utilizar una Unica garantia para cubrir mdltiples transacciones a lo largo de un periodo, y
asi evitar el tiempo y el costo de obtener una nueva garantia para cada operacion

° Infraestructura para el transito

Se ‘“alienta” a los Miembros a dar acceso, cuando sea factible, a infraestructuras fisicamente
independientes para el trafico en transito, tal como carriles y muelles de atraque destinados a los
camiones, en la oficina de aduanas de llegada o salida del pais.

o Aplicacién de principios generales al transito

Las disposiciones que estamos examinando contienen una serie de medidas que aplican al transito
principios y procedimientos generalmente previstos en otras partes del Acuerdo, y que hemos discutido
en otros capitulos de este manual. Estas incluyen:

- la obligacién por parte del Miembro de implementar la tramitacién previa a la llegada de
las declaraciones y datos relativos al trafico en transito (ver Seccionl)

- la obligacion por parte del Miembro de eliminar o revisar las regulaciones y
formalidades relativas al transito si ya no son necesarias, o si los objetivos pueden ser
alcanzados por medios menos restrictivos para el comercio (ver capitulo 5)

- el estimulo a los Miembros de la OMC para que cooperen y se coordinen entre si, con el
objeto de mejorar la libertad de transito (ver capitulo 7). Cada Estado debera nombrar un
“coordinador nacional de transito”, al que los demas paises podran dirigir sus preguntas y
peticiones, asi como sus propuestas para mejorar las operaciones

¢, Coémo beneficiara esta medida a mi empresay a mi personalmente?
° Reducira los derechos, cargas y demoras del transporte interior directo al expedir mercancias
a/desde mercados internacionales

Las medidas de transito estan destinadas a reducir o eliminar los excesivos costos de transporte
interno y las demoras innecesarias que tal vez hoy usted sufre al exportar o importar mercancias de
mercados internacionales a través de un pais de transito.
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Recuadro 20. Estados sin litoral: desafios de distancia y dependencia

Las empresas de los Estados sin litoral —paises que no tienen acceso directo al mar— incurren en costos de
exportacion e importacion mucho mas elevados que los paises costeros.

El costo medio para exportar un container desde un Estado sin litoral en desarrollo es de aproximadamente
USD$3.380, o sea, mas de 2,5 veces superior al costo promedio de exportacion desde otros paises. Esto
impacta en la competitividad: se estima que esos paises comercializan un 30% menos en promedio que los
paises costeros.

Uno de los factores que explican esos costos de transporte mas elevados es la mayor distancia de los
mercados internacionales. Sin embargo, igual de importante es la dependencia y la vulnerabilidad de esos
Estados respecto de las condiciones impuestas por los paises de transito a través de los cuales han de
pasar las mercancias. Una cantidad de impedimentos normativos, regulatorios e incluso fisicos a la libertad
de transito hacen subir los costos. Entre los mas destacables, que estuvieron presentes como trasfondo de
las negociaciones en torno al AFC, figuran:

e pobre infraestructura fisica, como rutas en mal estado por las que circulan los camiones en transito, o
instalaciones aduaneras de menor calidad, que provocan largas esperas en la frontera

e controles de carretera internos, aparentemente establecidos por la policia u otras autoridades a los
fines de obtener pagos de los conductores en transito

e cargas irrazonablemente altas y no publicadas para el transito

e falta de coordinacion entre las distintas autoridades implicadas en el transito (por ejemplo, distintos
horarios de apertura y cierre de las oficinas fronterizas)

e restricciones injustificadas a los medios de transporte, conductores y mercancias en transito, incluida la
exigencia de escoltas aduaneras

e exigencia de garantias de cuantias desproporcionadas y dificultades en el punto de salida con la
devolucion de las garantias en efectivo registradas en el punto de entrada

o falta de estandardizacion en los requisitos de documentacion, es decir, distintos tipos de documentos y
datos exigidos por distintos paises para la misma ruta de transito

o falta de disposicion o negativa de los paises de transito para cooperar con los paises exportadores o
importadores, inclusive en relacién con la aplicacion de regimenes de transito regional o corredores

Fuentes: Banco Mundial/IFC Doing Business 2014; UNDP, Trade, Trade Facilitation and Transit Transport Issues for
Landlocked Developing Countries (2008); TN/TF/W/35 (29 de abril de 2005).

Por ejemplo, conforme a las medidas de transito del AFC,

o el tipo y cuantia de las cargas que el pais de transito puede cobrar a sus mercancias seran
restringidos

° los requisitos de documentacion y controles a las mercancias en transito deberan ser los
minimos necesarios, lo cual simplificara y acelerara la tramitacion en la frontera

° la utilizacion de puestos de control internos en el pais de transito, y por consiguiente los pagos
administrativos o “informales” asociados, esté restringida

o las disciplinas impuestas a la garantia de transito (importe, obligacién de libararla tan pronto
como se termine la operacién, posibilidad de emplear garantias totales) reduciran las cargas de
financiacién que el transportista terrestre debera abonar al banco o al fiador para obtenerla, y
gue probablemente haga recaer en usted, el expedidor

° Un transito interno mas rapido y fiable reduce los costos de seguro del transporte

Las empresas de los Estados sin litoral pagan primas de seguro mas elevadas dada la incertidumbre
frente a las condiciones de los paises de transito’®. Cuanto mas tiempo pasan las mercancias en los

® UNDP, Trade, Trade Facilitation and Transit Transport Issues for Landlocked Developing Countries (2008); 22
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caminos, o esperando en la fontera o0 en puestos de control internos, mayor sera el riesgo de robo,
dafo o pérdida por condiciones atmosféricas o climaticas, en particular tratandose de mercancias
perecederas.

o Un transito interno mas rapido y fiable reduce los gastos de inventario

Los costos de inventario seran mas elevados si los plazos del transito son mas largos o inciertos. Las
empresas que dependen de proveedores extranjeros se ven obligadas a mantener un exceso de
inventario como paliativo contra las demoras en la entrega. Para el exportador, existe un costo de ese
capital inmovilizado en el inventario mientras esta en transito, lo cual restringe el movimiento de caja
global y reduce la cantidad de capital liquido disponible.

° Un transito interno mas rapido y fiable lo “acerca” a usted al cliente/proveedor, al reducir los
tiempos de elaboracién entre el pedido y la entrega

“En mercados competitivos, ser el primero en ofrecer un nuevo producto asegura
importantes cuotas de mercado antes de que la competencia ofrezca productos similares.
Si las mercancias se consiguen cerca del mercado final, el nuevo producto podra tener
ciclos de produccion y transito mas cortos. Y, en el caso de algunos productos, eso
también permitira que las firmas los disefien, modifiquen o ajusten casi a voluntad,
habilitdndolas a definir la escala de produccion de acuerdo a la demanda y evitando
sobrantes. Las cadenas de suministro mas largas atentan contra esta flexibilidad. Las
compafiias pueden llegar a esperar un mes 0 mas entre el momento en que las piezas
son expedidas desde la fabrica extranjera y el momento en que llegan a Estados Unidos.
Tratdndose de articulos de alto valor, a menudo hay una estrategia no competitiva. Segun
un estudio, cada dia que un producto de consumo en transito queda atascado equivale a
un arancel ad valorem de entre el 0,6 y el 2,3%.”

Fuente: http://acetool.commerce.gov/

¢, Qué debo hacer para sacar provecho de esta medida?

Por lo general, los sectores empresariales que se veran mas directamente afectados por las medidas
de transito del Acuerdo son los operadores de transporte, en especial terrestres, y los fletes
tercerizados, que realizan o gestionan la operacién en nombre del expedidor o importador.
Normalmente, son ellos quienes otorgan la garantia de transito a la autoridad aduanera, presentan la
documentacion en los puntos de entrada y salida, estan sujetos a controles y son, en ultima instancia,
legalmente responsables de asegurar el adecuado desarrollo de la operacion.

Desde luego que las empresas que exportan e importan a través de paises de transito sufren un
impacto indirecto como resultado de las tarifas, cargas y demoras del trafico en los que incurren los
transportistas que cargan sus mercancias.

'E-_ RESUMEN DE LOS PUNTOS CLAVE
L o

M El Acuerdo exige o alienta que los paises de transito:

- faciliten el movimiento del transito a través de sus paises

o} limitando/simplificando sus formalidades, requisitos de documentacién y controles
aduaneros
o} restringiendo la utilizacion de escoltas aduaneras a circunstancias de alto riesgo, o

cuando una garantia no sea suficiente para asegurar el cumplimiento de la
normativa vigente
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o] eliminando derechos y cargas, con excepcion de los gastos de transporte y otras
cargas imputadas por servicios prestados o0 gastos ocasionados por el transito

o] eliminando toda demora o restriccion innecesaria al movimiento de las mercancias
en su paso a través del pais

o] concluyendo prontamente la operacion cuando la mercancia arriba a la oficina de
salida

- adopten practicas transparentes y fundadas en el riesgo con respecto a la fijacion de la
cuantia de las garantias, permitan el empleo de garantias totales y procedan a su pronta
liberacion

- mejoren su insfraestructura relativa al transito, cuando sea factible

M Las medidas del AFC también incluyen instancias “especificas para el transito” donde se
aplican principios generales, como requisitos para la tramitacion previa a la llegada, supresion
de regulaciones y formalidades innecesarias y coordinacion transfronteriza entre las
autoridades de los Miembros.

M Las tasas impuestas al transito y las demoras innecesarias, que son el blanco de esta medida,
afectan particular y nocivamente a las empresas de los Estados sin litoral, aumentando sus
costos directos e indirectos y reduciendo sus posibilidades de competir en los mercados
internacionales.

e
1wy

*__Tﬁég EJERCICIOS PRACTICOS

Indique si las siguientes afirmaciones son verdaderas o falsas y explique su respuesta:
Verdadera Falsa

1. Para todas las operaciones de transito, el pais de transito X exige
un depésito en efectivo equivalente a tres veces la cuantia del |:| |:|
potencial derecho de aduana o impuesto a las mercancias. Este
requisito es coherente con el Acuerdo.

Explicacion:
2. El Acuerdo exige que todos los Miembros construyan carriles |:| |:|
especiales para el transito en cada punto de entrada y salida, a fin

de acelerar el despacho fronterizo de los camiones en transito.

Explicacion:
3. El pais de transito Y permite que las mercancias en transito sean |:| |:|
transportadas por su territorio sélo en convoyes de no menos de 25

camiones, por una ruta especifica, durante el dia, y acompafiados
por un funcionario de aduanas. Esta disposicion es coherente con el
Acuerdo.

Explicacion:
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2. Traslado de mercancias bajo control aduanero destinadas a la
importacion

Objetivos
Al final de este capitulo, usted podra:

° determinar si el procedimiento de “transito doméstico” puede ser Util para usted y, de ser asi,

° realizar las acciones necesarias para utilizarlo

¢, Qué requiere esta medida por parte del Estado?

En la medida en que sea factible, los Estados permitirdn que las mercancias importadas sean
trasladadas bajo control aduanero, desde la oficina de aduanas de entrada (por ejemplo, un paso
fronterizo terrestre) hasta la oficina de aduanas donde se realizar4 el levante o despacho. Este
procedimiento a veces se denomina “transito doméstico” o traslado “en depdsito”.

Este tipo de traslado estara supeditado al cumplimiento de todas las prescripciones regulatorias, tal
como la normativa fitosanitaria y de sanidad animal.

¢,Como beneficiara esta medida a mi empresay a mi personalmente?

Tendra la opcidn de realizar sus operaciones de despacho aduanero mas cerca de su empresa

° Las mercancias importadas pueden llegar —por tierra, tren o aire— a un punto de entrada lejano
del lugar donde se hallan sus oficinas o instalaciones, donde tiene los registros necesarios para
la aduana y donde trabaja su personal de apoyo. Esta medida le brinda la opcion de trasladar las
mercancias para despacho, sin que medie pago de derechos o impuestos, a una oficina de
aduanas interna que le resulte mas conveniente.

Reducira sus costos relativos al despacho aduanero

° Si se exige que las empresas despachen las mercancias en una oficina fronteriza remota, es
muy probable que estas necesiten y dependan de los servicios de un agente de aduanas, ya que
sus empleados no podran facilmente presenciar los examenes 0 averiguaciones relativos a las
mercancias u operaciones. Y el despacho se demorara si la compafiia esta obligada a trasladar
documentos u otras comunicaciones. La opcion de despacho cercano a sus instalaciones le
permite reducir o evitar algunos de estos costos y demoras.

¢, Qué debo hacer para sacar provecho de esta medida?

Instruya al expedidor/transportista para que le entregue el envio en la oficina aduanera interior (0
instruya a su agente de aduanas para que traslade las mercancias desde el puerto hasta la oficina
interior).

En algunos paises esta medida se implementa como procedimiento de “transito nacional” (al que
generalmente se aplica las prescripciones propias de las operaciones de transito, como la declaracion
y garantia). En otros paises, se decribe como traslado “en depdsito”.

Se pueden prever simplificaciones: por ejemplo, la autoridad aduanera permitird que las mercancias
sean trasladadas desde el puerto hasta el destino interior, en base al manifiesto multimodal
internacional del transportista y bajo su responsabilidad.

También podra haber variaciones en los requisitos dependiendo del modo de transporte (terrestre,
ferrocarril 0 aéreo).

96 TFPB-15-343.S



PYMES Y ACUERDO SOBRE FACILITACION DEL COMERCIO DE LA OMC

RESUMEN DE LOS PUNTOS CLAVE

M El procedimiento aduanero de “transito doméstico” o “en deposito” permite que las mercancias
sean trasladadas, sin pagar derechos ni impuestos, desde el puerto de llegada hasta un punto
interior para su despacho.

M EIl procedimiento ofrece la facilidad de despachar sus mercancias alli donde se sitla su
empresa o instalacion, y no en un puerto de arribo remoto.

M Segun la normativa de cada pais, el empleo de este procedimiento exigira que el transportista
traslade las mercancias en deposito (bajo garantia) desde el puerto hasta sus instalaciones, si
provee tales servicios multimodales; de lo contrario, su agente de aduanas gestionara la
operacion de transito.

f EJERCICIOS PRACTICOS

Lea este estudio de caso sobre la nueva ley de control aduanero 2014 de Sudafrica y responda a
las preguntas.

Recuadro 21. Ley de control aduanero de 2014 de Sudafrica: transito nacional —
estudio de caso

En 2014, el Servicio de Ingresos Publicos de Sudafrica (SARS, South African Revenue Service) realiz6 consultas con las
partes interesadas a propdsito de una ley de control aduanero.Tal vez la disposicion mas controvertida del proyecto de
ley propuesto versaba sobre el traslado de containers importados desde Durban, el principal puerto maritimo del pais,
hasta “City Deep”, una estacién de containers interior situada cerca de la ciudad y centro comercial mas grande del pais,
Johanesburgo.

Segun la ley vigente, la aduana permite que los operadores trasladen los containers en depdsito desde Durban hasta
City Deep, sin presentar declaracion de despacho. Los containers son trasladados a la terminal interior con la sola
presentacion del manifiesto de la autoridad maritima. En otras palabras, si el manifiesto indica que las mercancias son
enviadas a City Deep, el container pasa directo por el puerto.
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(Un manifiesto es un resumen del cargamento a bordo de un navio que brinda inicamente una descripcion general de las
mercancias. Puede incluir menciones como “se declara que contiene”, “carga de todo tipo”, “mercancias eléctricas”,
“alimentos”.)

No se requiere fianza, y la responsabilidad por el traslado es del operador del container. Una vez que el container llega a
City Deep, el importador despacha las mercancias en base a una declaracion para uso doméstico y paga los derechos.

La ley propuesta cambiaria esa practica. Ahora, el importador deberia realizar la declaracion aduanera en Durban, el
puerto de arribo, y esta incluiria informacion sobre el arancel, el valor y el origen de las mercancias. El importador podria
declarar las mercancias para transito hasta City Deep o directamente despacharlas para uso doméstico en Durban.

El fundamento que dio el SARS para exigir la declaracion aduanera en Durban fue que la informacion del manifiesto no
era suficiente para una gestion efectiva del riesgo.

“Permitir que las mercancias se muevan desde el puerto de entrada hasta una terminal interior en base a un
manifiesto puede exponer a nuestra gente a riesgos de seguridad y a nuestra economia a un riesgo fiscal. Esto se
debe a que los indicadores de riesgo que determinan el arancel, la valuacién y el origen de las mercancias no estan
declarados en un manifiesto. Asimismo, la informaciéon que figura alli esta basada en datos suministrados al
transportista por una persona de una jurisdiccion extranjera, a quien no puede hacerse responsable.”

También, el SARS sefial6 que los avances tecnoldgicos reducen el impacto del cambio en el comercio:

“La politica actual se originé a finales de los afios 1970, cuando la comunicacién era manual. Hoy en dia, la
informacion esta disponible por via electrénica en segundos y, dado el acceso electrénico a la informacion, los
importadores pueden despachar mercancias por anticipado, antes de su arribo, evitando toda demora innecesaria en
los puertos o mayores costos logisticos.”

El sector privado, por su parte, objetd fuertemente el cambio:

“Las empresas expresaron preocupacion frente al requisito de la ley de control aduanero de presentar una
declaracién nacional de mercancias en transito en el primer puerto de entrada, antes de que sean enviadas a las
terminales o depdsitos internos, como City Deep. Alegaron que esa exigencia generaria demoras.

Las empresas argumentaron que [segun la practica actual] el manifiesto permitia que las mercancias circularan con
fluidez desde el pais de exportacion hasta el puerto o terminal interiores, y que cambiaria la relacién contractual entre
el exportador y el importador en cuanto al momento de pago de los derechos.

[La propuesta]... afadiria costos, atentaria contra la fiabilidad y provocaria ‘lios’, ya que el puerto de Durban no
cuenta con la capacidad para manejar volimenes extra, y su productividad y eficiencia son “cuestionables” en
comparacion con otros puertos.”

Finalmente, el SARS ofreci6 la siguiente solucion de compromiso para responder a las inquietudes de las partes
interesadas sobre los posibles atascos y demoras en el puerto de Durban:

. Una declaracion de despacho aduanero para un procedimiento admisible debera presentarse por todo container de
mercancias expedido para entrega en una terminal o depdsito interiores autorizados. Esa declaracion contendra,
entre otras cosas, detalles completos en cuanto al arancel, valor, origen y agente del importador o exportador.

e Ladeclaracion debera presentarse al menos tres dias corridos antes de la llegada de las mercancias al primer punto
de entrada. El SARS ordenara el levante provisional de los containers antes de la llegada a ese primer punto, de
modo que los comerciantes puedan planificar su cadena de suministro.

. El SARS enviard un mensaje electrénico con la orden provisional de levante e incluiré informacién sobre la terminal o
el depdsito adonde las mercancias deberan ser trasladadas.

° La notificacion de levante provisional ird seguida de una notificacion final.

. La implementacion se retrasara 12 meses, para brindar a los comerciantes tiempo suficiente para prepararse para el
cambio.

Con ese compromiso se promulgé la ley de control aduanero en 2014.

Fuentes: Mike Poverello, What Happened to the Portcullis?, http://mpoverello.com/; SAR’s Response to Standing Committee on Finance on
Custom Bills on 4 February 2014; Republic of South Africa Act No. 31 of 2014: Customs Control Act, 2014.

1. Este estudio de caso describe dos procedimientos distintos para trasladar mercancias “desde
una oficina de aduanas de entrada hasta otra oficina de aduanas... desde donde se ordenara
el despacho o levante de las mercancias”. La ley en vigor establece un procedimiento y la
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nueva ley establece otro. ¢ Cudles son las diferencias entre ambos?

2. Enlaconsulta, las partes interesadas sefialaron que la propuesta del SARS no cumpliria con la
medida del AFC sobre “traslado de mercancias bajo control aduanero destinadas a la
importacion” (medida que acabamos de describir en este capitulo). ¢Esta usted de acuerdo?
¢Por qué?

3. Como sefiala el estudio de caso, el SARS y las partes interesadas arribaron a una solucion de
compromiso y la nueva ley fue promulgada, basada en ciertas medidas del AFC previamente
descritas en el presente manual.

¢Puede identificar qué medidas del AFC incorporé el SARS a la nueva ley para responder a las
inquietudes de las partes interesadas?

”

3. Procedimientos de “suspension
Objetivos

Al final de este capitulo, usted podra:

° determinar si alguno de los tres procedimientos de “suspension” previstos por la aduana pueden
serle utiles
o tomar las acciones necesarias para utilizarlos

¢, Qué requiere esta medida por parte del Estado?

Los Miembros permitiran la admision temporal y el perfeccionamiento activo y pasivo.

° admision temporal: mercancias importadas para uso temporario, sin sufrir ninguna
modificacion mientras permanecen en el pais, excepto su normal depreciacion

° perfeccionamiento activo: piezas importadas, materiales o componentes requeridos para
fabricar mercancias de exportacion

° perfeccionamiento pasivo: mercancias producidas localmente o previamente importadas, que
han abonado derechos y se exportan temporalmente para su reparacion u otra elaboracion en el
extranjero

Los Estados exoneraran del pago de derechos e impuestos, total o parcialmente, a las mercancias
importadas (0, tratdndose de mercancias temporalmente exportadas para su perfeccionamiento pasivo,
reimportadas) segun tales procedimientos.
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¢, Coémo beneficiara esta medida a mi empresay a mi personalmente?

No deberd pagar derechos ni impuestos de importacion por mercancias que necesita para uso
temporal en sus operaciones de venta y marketing, o a los fines de fabricacion para exportacion

° La legislacion aduanera de muchos paises ofrece una exoneracion total o parcial de derechos e
impuestos de importaciéon a mercancias no destinadas a permanecer en el pais, pero necesarias
para fines comerciales o manufactureros especificos. El propdsito de tal medida es promover el
desarrollo y la inversion.

° Por ejemplo, la admision temporal normalmente permite el uso de herramientas, equipos de
prueba o piezas de repuesto importados para operaciones manufactureras, o permite que se
importen muestras de productos de proveedores extranjeros para su uso en presentaciones
comerciales de venta.

° Por su parte, el perfeccionamiento activo permite que los fabricantes que desarrollen
operaciones manufactureras para bienes de exportacion obtengan sus insumos de produccion
sin reparar en el costo de los aranceles o impuestos.

Podra devolver mercancias para su reparacion a un menor costo

° Una finalidad importante del procedimiento de perfeccionamiento pasivo consiste en permitir que
las empresas que adquieran mercancias de proveedores extranjeros las envien para su
reparacion bajo garantia y las reciban de vuelta sin pagar derechos o impuestos.

° Asi, no se abonara dos veces por el mismo articulo (al importarlo por primera vez y al recibirlo
luego de su reparacion en el exterior).

Tendra menores costos aduaneros y, por lo tanto, mayor flexibilidad para obtener insumos y
provisiones para sus operaciones comerciales

° Con la reduccion o dispensa del pago de derechos e impuestos segln estos procedimientos, las
empresas tendran mayor flexibilidad en materia de abastecimiento.

¢, Qué debo hacer para sacar provecho de esta medida?
1. Establecer las condiciones para la utilizacion de estos procedimientos aduaneros
Los términos y condiciones particulares para valerse de tales procedimientos son determinados por las

politicas publicas y la legislacion nacional y, por ende, deberian plasmarse en leyes aduaneras y
reglamentos de implementacion. Las condiciones tipicas incluyen:

° disposicion de una garantia, para asegurar el pago de los derechos o impuestos en caso de que
las mercancias no se empleen con los propdsitos permitidos (perfeccionamiento activo, admision
temporal)

° limitaciones al tipo de mercancias que pueden beneficiarse del procedimiento

° periodo de tiempo durante el cual las mercancias importadas podran quedarse en el pais

(perfeccionamiento activo, admision temporal) o deberdn ser devueltas desde el extranjero
(perfeccionamiento pasivo)

° limitaciones a las personas que podran utilizar estos procedimientos (por ejemplo, soélo
residentes, o no residentes)

° autorizacion previa —es decir, aprobacion o permiso de la aduana para emplear estos
procedimientos; esto atafie por lo general al perfeccionamiento activo.
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llustracion 13. Procedimiento de admision temporal: condiciones tipicas
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° que la operacion propuesta (perfeccionamiento activo) revista ciertas caracteristicas, como la
certeza de que no perjudicara a productores locales de la competencia

Las reglas para utilizar el procedimiento de perfeccionamiento activo pueden ser particularmente
complejas (por ejemplo, fijacién de indices de rédito permisibles, registro del inventario, disposicién de
sobrantes), por estar destinadas a garantizar que la materia prima importada responda propiamente a
la fabricacién de productos finales. Si una empresa desea seguir este procedimiento, la orientacién y
asistencia de un experto puede estar justificada.

2. Solicitar a la oficina de aduanas correspondiente una autorizacién previa para el empleo de
tales procedimientos, cuando proceda

Como hemos mencionado, la aduana podra exigir autorizacion previa para valerse de alguno de estos
procedimientos, especialmente el perfeccionamiento activo. Los reglamentos nombraran la oficina a la
cual dirigir la solicitud, asi como el modo, forma y contenido de la misma.

A menudo, cuando se solicita una autorizacion para el perfeccionamiento activo, la autoridad aduanera
visitara la fabrica para asistir a la operacién manufacturera y verificar que la teneduria de registros sea
suficiente para auditar la operacion.

3. Obtener y proveer la garantia prescrita para utilizar el procedimiento, cuando proceda

La cuantia y forma de las garantias permitidas (por ejemplo, bancaria, depésito en efectivo, bono con
fianza, etc.), asi como sus emisores y demas condiciones estaran definidas en los reglamentos
aduaneros.

4. Presentar la declaracién aduanera y los documentos justificantes prescritos para que las
mercancias importadas se rijan por estos procedimientos

El despacho de mercancias segun estos procedimientos podra exigir la presentacién de documentos
justificantes ademas o distintos de los exigidos para una declaracion normal de uso interno. Por
ejemplo, se podra solicitar una copia de la autorizacion al momento del despacho.

5. Implementar los procedimientos/controles internos necesarios para asegurar la
conformidad con el debido uso y desarrollo del procedimiento

La empresa deberé establecer los debidos controles internos y designar personal responsable para
garantizar que los términos y condiciones del procedimiento y la autorizacién se cumplan total y
oportunamente. Esto incluye una adecuada teneduria de libros y registros para monitorear la
localizacion de las mercancias importadas, como estan siendo utilizadas y cuando deben reexportarse.

= RESUMEN DE LOS PUNTOS CLAVE

M Tres procedimientos aduaneros permitiran que usted utilice piezas, materiales y mercancias
extranjeras, sin pagar derechos ni impuestos, para determinados propésitos definidos. Estos
son:

- admision temporal: importacién de mercancias extranjeras para su empleo transitorio en
operaciones de venta y marketing

- perfeccionamiento activo: importacion de piezas, materiales y componentes extranjeros,
para utilizarlos en operaciones manufactureras para bienes de exportacién

- perfeccionamiento pasivo: enviar mercancias al extranjero para reparacion,
transformacion u otra elaboracion y pagar derechos reducidos o nulos por su devoluciéon
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M Para determinar los términos y condiciones especificos de la utilizacion de tales
procedimientos, consulte las leyes y regulaciones aduaneras. Por lo general, exigiran:

- disposicion de una garantia, para asegurar la exportacion final de mercancias importadas
con arreglo a los procedimientos de admision temporal o perfeccionamiento activo

- autorizacion o permiso previos de la autoridad aduanera para utilizar estos procedimientos

a___ﬁp EJERCICIOS PRACTICOS

¢,De qué procedimiento se trata? Marcar el casillero indicado.

Admisioén Perfeccionamiento  Perfeccionamiento  Otro
temporaria activo pasivo

1. Una fabrica de prét-a-porter de
Bangladesh (RMG) importa tela, |:| |:| |:| I:I
hilo y botones de varios paises
para confeccionar camisas que
exporta ala UE y a EE.UU.

2. Usted viaja a EE.UU., donde
planea realizar presentaciones |:| |:| |:| |:|
de venta ante potenciales
clientes, con una computadora
portatil, un proyector de video y
muestras de los productos de
su compaifiia

3. En ese mismo Vviaje de
negocios, usted lleva pequefios
obsequios para potenciales |:| |:| |:| |:|
clientes y folletos del producto

4. La fabrica de Bangladesh
compro diez telares automaticos |:| |:| I:I |:|
planos de jacquard a un
proveedor en China, para sus
operaciones de manufactura.
Dos de ellos se han roto. La
garantia estipula la reparacion y
el recambio de piezas gratuitos.
RMG envia las maquinas a
China, donde las arreglan,

reemplazan las piezas
defectuosas y las devuelven a
Bangladesh.
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PREGUNTAS PARA DISCUTIR

El AFC solo exige que los Miembros permitan estos procedimientos, no especifica como deberian
implementarlos. Distintas variaciones son posibles, algunas de las cuales resultaran mas o menos
favorables para las empresas.

Por ejemplo, el perfeccionamiento activo puede cobrar la forma de un “reintegro” (la empresa paga
derechos e impuestos cuando las mercancias son importadas y reclama un reembolso con la
exportacién del producto final) o de una “suspension” (la empresa no paga ningun derecho o
impuesto). Algunos paises permiten la suspensién y no el reintegro (o viceversa); otros paises
admiten ambas formas de perfeccionamiento activo para todos o algunos tipos de mercancias o
transacciones.

Reintegro Suspensioén

e Se paga derecho/impuesto por las mercancias | ¢ No se paga derecho/impuesto por las
importadas; ese importe serd reembolsado si el mercancias importadas
producto final es reexportado

¢ No se exige garantia (usualmente) e Se exige garantia (usualmente)

e Las mercancias importadas podran usarse en e Las mercancias importadas deben ser
operaciones de manufactura de bienes de utilizadas para operaciones de
exportacién o ser revendidas en el mercado manufactura de bienes de exportacion
local (usualmente)

e Las mercancias finales podran ser e Las mercancias finales deben ser-
reexportadas o vendidas en el mercado local reexportadas (usualmente)

e Se mantendran registros para la aduana e Se mantendran registros para la aduana

e Autorizacion previa exigida (usualmente) e Autorizacion previa exigida (usualmente)

1. En su opinién, ¢cudl es la mejor opcién de perfeccionamiento activo para su empresa: el
reintegro o la suspension?

2. Desde la Optica empresarial, ¢cuales son las ventajas y desventajas de ambos tipos de
perfeccionamiento activo?

3. Desde la optica de la aduana o del gobierno, ¢cuales son las ventajas y desventajas que
imagina para cada tipo de perfeccionamiento activo?

4. Sialguna vez utilizé el perfeccionamiento activo (reintegro o suspension), ¢con qué problemas
o dificultades se top4? ¢ Como podria mejorarse el sistema?
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Capitulo 6 Medidas disponibles en defensa de sus mercancias

Resumen

Este capitulo esta escrito en términos generales y atafie a todas las mercancias comercializables. Sin
embargo, las medidas en cuestién seran particularmente beneficiosas para los comerciantes del sector
alimenticio y agricola. EI Acuerdo contiene una serie de disposiciones fundamentalmente motivadas
por las dificultades que sufren los exportadores en el despacho de mercancias agricolas y alimenticias.
En comparacion con el comercio general, tales productos normalmente estan sujetos a la intervencion
de otras autoridades ademas de la aduana —a saber, seguridad alimentaria, sanidad animal o vegetal—
y son mas propensos a la toma de muestras y pruebas de conformidad, con requisitos regulatorios
especificos. Este conjunto de medidas esta destinado a mejorar la transparencia e imparcialidad de
esas intervenciones en la frontera, asi como a acelerar y simplificar el levante de mercancias
susceptibles de desperdicio (en el caso de los productos agricolas y alimenticios).

1. Peticion de oportunidad para realizar una segunda prueba
Objetivos

Al final de este capitulo, usted podra determinar como objetar los resultados de las pruebas efectuadas
por los organismos que intervienen en la frontera a sus mercancias importadas.

¢, Qué requiere esta medida por parte del Estado?

Para determinar el cumplimento de las prescripciones regulatorias, los organismos que intervienen en
la frontera podran tomar muestras y efectuar pruebas o andlisis de laboratorio a mercancias
declaradas para importacion.

Por ejemplo, las autoridades de seguridad alimentaria podran realizar pruebas para determinar la
presencia de niveles de residuos contaminantes o pesticidas en productos alimenticios; las autoridades
de agricultura podran tomar pruebas para identificar plagas en productos o semillas importadas v,
menos comunmente, la aduana podra analizar muestras tomadas de envios importados para
determinar la adecuada clasificacion arancelaria a efectos de la determinacion de derechos.

De conformidad con esta medida,

° la autoridad fronteriza pertinente (aduana, seguridad alimentaria o de sanidad vegetal, etc.)
podra dar al importador la oportunidad de una segunda prueba, en caso de que la primera haya
dado lugar a una constatacion desfavorable

° la autoridad fronteriza considerara y, si procediera, podra aceptar los resultados de esa segunda
prueba a efectos del levante y despacho de las mercancias

° los Estados publicaran o facilitaran al importador los nombres y direcciones de los laboratorios
en los que pueda realizarse esa segunda prueba

¢,Coémo beneficiard esta medida a mi empresay a mi personalmente?

Podra verificar los resultados de la prueba efectuada por las autoridades que intervienen en la frontera
y asi evitar acciones injustificadas contra sus importaciones

° Los resultados de una prueba de laboratorio realizada por la autoridad fronteriza determinaran si
se permite el ingreso del envio o si este sera confiscado y destruido. Sin embargo, las pruebas
pueden arrojar falsos positivos. Por ejemplo, puede haber errores en resultados por falta de
sensibilidad de un equipo, por los métodos o procedimientos de prueba utilizados, por errores
humanos, o por problemas en el tamafio de la muestra.
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° Esta medida ofrece un medio para cerciorarse de que la denegacién de ingreso por parte de los
organismos que intervienen en la frontera esta justificada y no se debe a tales errores técnicos.
En efecto, es una posibilidad de interponer un recurso u obtener la revision de resultados de
prueba dudosos.

Tendrd mayor certeza de la conformidad de las mercancias con las prescripciones regulatorias a
efectos contractuales frente a su proveedor

o Un segundo analisis confirmatorio le brinda una prueba més contundente en cuanto a la
conformidad de las mercancias con los estandares exigidos, lo cual puede resultarle util frente a
potenciales reclamaciones contra su proveedor por reembolsos o0 costos.

Podra obtener la revisién de los resultados por parte de un laboratorio externo independiente

° De conformidad con la medida, los Miembros permitirdn que laboratorios externos e
independientes evallen la conformidad de las mercancias con los estandares regulatorios.
Cuando sea factible, el recurso a un laboratorio independiente ofrecerd mayor seguridad en
cuanto a la objetividad de los resultados. Un laboratorio independiente también podra contar con
mejores recursos que una entidad estatal, con equipos y personal técnico especializado,
ofreciendo un mayor grado de certeza y un tiempo de entrega mas rapido.

¢, Qué debo hacer para sacar provecho de esta medida?

1. Establecer las reglas/procedimientos para solicitar una segunda prueba de mercancias
examinadas por los organismos que intervienen en la frontera

Los Estados podran implementar esta medida de diversos modos.

Por ejemplo, el mismo laboratorio podra realizar la prueba confirmatoria a peticion; o, a peticion, la
autoridad podra enviar la muestra a otro laboratorio (por ejemplo, el laboratorio estatal de otro Miembro
0 un laboratorio independiente autorizado) para que efectle la segunda prueba; o la legislacion de un
pais podra permitir que un importador presente cualquier prueba compensatoria que desee, cuando se
le notifique la denegacion de ingreso, incluidos los resultados de pruebas a una muestra tomada del
mismo envio, realizadas por un laboratorio autorizado de su eleccién.

Como importador, usted deberia contar con procedimientos para solicitar una segunda prueba (o
utilizar los resultados de una prueba efectuada por un laboratorio independiente) en sus leyes
nacionales y regulaciones aduaneras y/o de seguridad alimentaria. A menudo, esos procedimientos
estaran plasmados en reglamentos o normativas mas generales relativas al derecho a impugnar o
apelar la denegacion del ingreso de mercancias pronunciada por las autoridades de seguridad
alimentaria.

Como hemos visto en la Seccidn “Informacion disponible por medio de Internet”, los paises deberan
publicar por ese medio guias practicas sobre sus procedimientos de importacion, incluidos los
procedimientos de recurso. De hecho, una serie de paises publica manuales practicos en linea para
beneficio de los importadores de alimentos (ver apartado siguiente). Esa informacién deberia estar
disponible en la pagina web de la autoridad aduanera o de seguridad alimentaria.
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llustracion 14. Procedimiento de despacho de alimentos importados: India

Un oficial sutorizado aleatonamenie toma una muastra deal envio

El oficial aiforzado sodoca un codigo
la pruaba al laboraiono da la aulondad de seguridad
alimeantana para su analisis

El lIeboralono analiza la muasira

El laboratorio suministra ¢ informe lusgo de 2 a 6 dias
a partir da la fecha de recepcitn de la muesira, sagun
la naluralaza dal producto v de las pruebas a efeciuar

Si al informe dal anahksis 51 el informe del analss

es CDONFORME as NO CONFORME

=l oficial autonze amile un
informa da danagacion y de no
conformidad a |las aulondadas
aduanaras

El ofical autonzado emile
un carificado ds no objacion
a las aulondades aduaneras

El impoariador interpo N T8CUrso

para qu unda
ENTRADA PERMITIDA prusha & una da muesira

La segunda muasira es ramitida
al laboraloro correspondienie

Exs laboratono analiza
la miesira

S @l informe del anddises S @l informe del analisis

es CONFORME a5 NO CONFORME

ENTRADA PERMITIDA

Fuente: Food Safety and Standards Authority of India, Manual on Food Importacion Clearance System
2. Recibir los resultados adversos

A fin de evaluar la necesidad de realizar una segunda prueba y determinar si tiene fundamentos
vélidos para interponer un recurso, seria importante obtener los resultados de la primera prueba
efectuada por el laboratorio del Miembro (o por el laboratorio privado que actde en su nombre), asi
como conocer la metodologia y procedimientos empleados.
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Su derecho a obtener esa informacién y esos procedimientos también deberia estar plasmado en la
legislacién nacional.

3. Obtener lalista de laboratorios autorizados para realizar la segunda prueba, si la hubiera

Se exige que el Estado publiqgue o suministre a peticidn la lista de laboratorios en los que se pueda
efectuar la segunda prueba. Dependiendo del ordenamiento de cada pais, ese laboratorio podra ser
estatal, o independiente y autorizado en el mismo pais, o posiblemente una institucién regional o
internacional autorizada, situada en el exterior.

Si usted esta contemplando recurrir a un laboratorio independiente, debera confirmar su competencia y
los procedimientos, plazos y costos de la prueba.

4. Efectuar la solicitud de segunda prueba siguiendo el procedimiento prescrito

Si, luego de considerar los resultados iniciales adversos, usted desea proceder a una segunda prueba,
solicitelo siguiendo el procedimiento estipulado en sus leyes o regulaciones nacionales.

5. Presentar los resultados siguiendo el procedimiento prescrito

6. Ante una denegacion, procure obtener justificacion escrita 'y determine los procedimientos
de recurso

Es importante sefialar que esta medida no exige que la autoridad que interviene en la frontera acepte
los resultados de una segunda prueba que contradigan la prueba inicial. El valor que se le confiera a
los resultados de esa segunda prueba, y/o los procedimientos utilizados para dirimir las discrepancias
entre dos resultados, es materia de legislacién nacional.

Idealmente, en sus leyes y procedimientos nacionales habra procesos formales, transparentes y
objectivos para dirimir tales discrepancias. El siguiente apartado describe un ejemplo de ello (la
implementacion de un proceso formal de recurso de este tipo probablemente exija la colaboracién con
el gobierno de su pais).

Recuadro 22. Resolucion de diferendos relativos a los resultados de pruebas*

Condiciones preliminares

1. Las autoridades que intervienen en la frontera tomaran al menos una muestra representativa del mismo
lote.

2. Las autoridades que intervienen en la frontera repartiran esa muestra en tres partes idénticas (una para
un primer analisis, dos para los andlisis confirmatorios).

3. El laboratorio cumplird con las disposiciones de garantia de calidad y con las directrices pertinentes del
Codex en materia de competencia para realizar pruebas a alimentos de importacion/exportacion

4. El laboratorio registrard los resultados cuantitativos del analisis, calculando y estableciendo de una
manera consistente la incertidumbre de la medicion.

5. El laboratorio registrara el plan de muestras y los resultados analiticos, incluida toda informacion
necesaria para interpretar los resultados.

6. El laboratorio utilizard métodos de andlisis coherentes con el Codex.
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Proceso

1. La autoridad que interviene en la frontera comunicara la informacion al importador, para permitir
la comparacion/evaluacion de los resultados y procedimientos del laboratorio de prueba, entre
ella:

e el estado de validacion de los métodos de analisis empleados (incluidos la manipulacion de
muestras y procedimientos de preparacion dentro del laboratorio)

e los datos brutos (incluidos el andlisis espectral, calculos y normas quimicas utilizadas)

e los resultados de la repeticion del analisis

e la seguridad/control interno de calidad

¢ el desempefio en evaluaciones de aptitud o estudios colaborativos pertinentes

2. Si, luego de evaluar la informacion en la que se fundan los resultados, el importador continta
cuestionandolos, entonces se analizara la prueba que se tomo6 como reserva.

3. Segun la legislacion o los procedimientos nacionales, el andlisis sera efectuado por:
e el laboratorio de la autoridad que interviene en la frontera, en presencia de un especialista
gue represente al importador

e un laboratorio autorizado por la autoridad que interviene en la frontera, segun los
procedimientos aprobados para los métodos de analisis de muestras

4. Silos resultados de la primera y la segunda prueba difieren por menos de la diferencia critica
que habria de esperarse segun la incertidumbre de la medicion, prevaleceran los resultados de
la primera prueba y la disputa quedara zanjada.

5. Sila disputa aun persiste, la muestra de reserva debera ser analizada por un laboratorio
debidamente calificado, acordado entre la autoridad que interviene en la frontera y el
importador (o designada por la autoridad), y una ultima evaluacién de conformidad se basara
en los resultados de ese laboratorio. De ser posible, esa institucion debera ser independiente
del laboratorio o laboratorios que realizaron la primera y segunda pruebas.

*Adaptado de: FAO Guidelines for Settling Disputes over Analytical (Test) Resultados (CAC/GL 70-2009)

RESUMEN DE LOS PUNTOS CLAVE

M Usted tendra derecho a solicitar una segunda prueba de laboratorio de su contingente de
importacion, cuando la primera prueba realizada por la autoridad que interviene en la frontera
(sanidad vegetal/animal, seguridad alimentaria, aduana o autoridad normativa) le sea adversa.

M La lista de laboratorios donde esta segunda prueba podra realizarse sera publicada o
suministrada por la autoridad competente.
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PREGUNTAS PARA DISCUTIR

¢El Estado reconocerd o autorizara a laboratorios independientes para que efectlen pruebas
confirmatorias?

Los Miembros no estan obligados a permitir que laboratorios independientes realicen pruebas
confirmatorias. Esto significa que un pais cumplira con esta medida siempre que brinde la
oportunidad de una segunda prueba efectuada por el mismo laboratorio que realiz6 la primera.

¢Cree usted que es importante tener acceso a laboratorios independientes para las segundas
pruebas? ¢ Cudles son las ventajas y desventajas de recurrir a un laboratorio independiente a tal fin?

¢Las autoridades de su pais aceptan resultados procedentes de instituciones independientes (sean
estas nacionales, regionales o internacionales)?

2. Pronto aviso de retencion de mercancias a efectos de inspeccion
Objetivos
Al final de este capitulo, usted podra:

° explicar las circunstancias en las que se emite un aviso de retencion

° explicar los beneficios del pronto aviso al importador
¢, Qué requiere esta medida por parte del Estado?

La aduana y otros organismos que intervienen en la frontera informaran sin demora al transportista o
importador en caso de que las mercancias declaradas para la importacion sean retenidas a efectos de
inspeccion.

¢ Como beneficiara esta medida a mi empresay a mi personalmente?

Contara con informacién oportuna sobre el estado de sus mercancias que estan siendo tramitadas
para despacho aduanero

o Esta exigencia apunta a brindarle una mayor visibilidad sobre el estado de sus mercancias cuya
importacion esta tramitando.

° La medida responde a una queja de algunos Miembros de la OMC, dado que en algunos paises,
cuando la Aduana u otros organismos que intervienen en la frontera detienen las mercancias
declaradas para importacion a efectos de pruebas o examenes, no se notifica al importador. Esa
demanda concierne, en particular, a los productos alimenticios u otras mercancias perecederas
retenidos para evaluar su conformidad con las normas sanitarias y fitosanitarias.

Al disponer de informacion temprana sobre la causa de los problemas de despacho, usted estara en
una mejor posicion para tomar mas rapido las medidas paliativas necesarias

° El pronto aviso sobre el estado de las mercancias implica que el importador podra contactar al
exportador inmediatamente, para obtener informaciéon adicional susceptible de resolver la
cuestion mas rapido, o para tomar otra disposicion respecto de las mercancias (como su
reexportacion). Por ejemplo, el exportador tal vez ya se ha topado con la misma cuestién con
otros clientes o autoridades aduaneras y disponga de pruebas o explicaciones de un laboratorio
independiente que ayuden a establecer la conformidad con los requisitos de importacion.
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¢, Qué debo hacer para sacar provecho de esta medida?

Coordinese con su agente y/o proveedor de logistica para asegurarse de la rapida recepcion de las
notificaciones oficiales.

En la implementacion de esta medida, cada pais debera determinar la forma y modo de la notificacion.
Quienes la propusieron sugirieron que se haga por distintas vias: emision de una circular de retencion
para el importador o su agente autorizado, establecimiento de un sistema en linea que indique el
estado de tramitacion de cada envio. Para asegurarse de recibir la notificacién oportunamente, solicite
a su agente de aduanas que le remita tales mensajes directamente.

RESUMEN DE LOS PUNTOS CLAVE

M Usted recibird un pronto aviso de retencion si sus mercancias quedan sujetas a inspeccion por
parte de la aduana u otras autoridades que intervienen en la frontera.

M La notificacion de retencion esta destinada a ofrecerle mayor visibilidad en cuanto al estado de
despacho de sus mercancias, de modo que pueda tomar acciones para acelerar el levante o
decidir otra medida.

M Coordinese con su agente y/o proveedor de logistica para asegurarse de que le remitan
prontamente el aviso de retencion.

*—__54‘9 EJERCICIOS PRACTICOS

1. El contenido y forma de la notificacion de retencidn seran determinados por cada pais. ¢Qué
informacién necesita que la autoridad que interviene en la frontera incluya en el aviso para
permitirle tomar las acciones del caso? Enumere sus requisitos (tipo/categoria de informacion).

AVISO DE RETENCION
Se deberd incluir la siguiente informacion:

1.

2,

2. Ya ha especificado los requisitos del aviso de retencién. Ahora, quiere que las autoridades del
caso los adopten. Explique de qué recursos dispone, segun los términos del Acuerdo, para
intercambiar informacién con las autoridades gubernamentales en cuanto a requisitos y
formalidades de importacién y exportacion, como seria esta propuesta de contenido para el
aviso de retencion.
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PREGUNTAS PARA DISCUTIR

¢ Esta notificacién debera exigirse sélo en casos de potencial rechazo de mercancias importadas por
parte de las autoridades de seguridad alimentaria?

El trasfondo de esta medida atafie a los productos alimenticios o agricolas retenidos por las
autoridades para verificar el cumplimiento de las normas santiarias y fitosanitarias. Sin embargo, las
empresas querran que esta disposicion también se aplique cuando la aduana u otras autoridades
fronterizas tomen muestras, examinen o inspeccionen fisicamente sus mercancias para cualquier
propd@sito, rutina, etc.

¢ Cree que es importante recibir esas notificaciones en todos los casos en que la autoridad que
interviene en la frontera quiera examinar sus mercancias, 0 estima que basta con recibirlas sélo en
supuestos de potencial denegacién de entrada de mercancias por parte de las autoridades de
seguridad alimentaria?

3. Manipulacion y levante de mercancias perecederas
Objetivos

Al final de este capitulo, usted podra:

° explicar los procedimientos simplificados para la manipulacion y el levante rapido de mercancias
perecederas
° determinar qué procedimientos simplificados existen en su pais para el levante rapido de

mercancias perecederas
¢, Qué requiere esta medida por parte del Estado?

Las mercancias perecederas son aquellas “que rapidamente se deterioran en razén de sus
caracteristicas naturales, especialmente ante la falta de condiciones de almacenamiento adecuadas.”

El Acuerdo contiene dos obligaciones respecto de tales productos:

° Primero, impone algunas exigencias a las autoridades en cuanto a su manipulacion en espera
del levante. En particular, el Miembro dispondra facilidades de almacenamiento adecuadas (por
ejemplo, un almacén de aduanas publico para almacenamiento en frio en el puerto) o permitira
que el importador disponga ese almacenamiento (en instalaciones propias o de terceros). El
traslado de las mercancias a esas instalaciones podréa estar sujeto a la autorizacion y aprobacion
de la aduana/autoridades competentes.

° Segundo, la aduana y demés autoridades competentes deberan adoptar procedimientos para
garantizar la rapida tramitacion y levante. En particular, deberan:

- en circunstancias normales, prever que el levante de las mercancias perecederas se
realice “en el plazo més breve posible”

- en circunstancias excepcionales y procedentes, prever que el levante de las mercancias
perecederas se realice fuera del horario de trabajo oficial

- prever procedimientos requeridos para el levante de mercancias perecederas en las
instalaciones de almacenamiento del importador, u otras a las cuales estas hayan sido
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trasladadas, a peticion del importador, en la medida en que sea factible y coherente con la
legislacion

- dar prioridad a las mercancias perecederas al programar los examenes necesarios

- en casos de demora significativa, comunicar al importador los motivos, previa peticion
escrita y “en la medida en que sea factible”

¢, Como beneficiara esta medida a mi empresay a mi personalmente?
Se minimiza el riesgo de pérdida o deterioro del valor de las mercancias perecederas
° Dada su naturaleza, toda demora en la entrega de mercancias perecederas, particularmente en

caso de estar expuestas a condiciones adversas de temperatura, humedad y otros factores
medioambientales, puede reducir significativamente su calidad y valor.

° Al exigir su tramitacion acelerada y asegurar su adecuado almacenamiento en espera del
levante, la medida reduce el riesgo de pérdida para las empresas que comercializan estos
productos.

° Como reconocieron quienes propusieron esta medida, entre ellas figuran muchas pymes

localizadas en paises en desarrollo, que estan en peores condiciones relativas para absorber
este tipo de pérdidas innecesarias resultantes de demoras administrativas.

o El riesgo de pérdida también puede ser particularmente significativo tratandose de mercancias
perecederas de alto valor, como las flores frescas y los mariscos. A fin de agilizar su entrega,
tales mercancias a menudo se expiden por via aérea, cuyo costo y valor adicional también se
pierde si las mismas se deterioran por la demora en el punto de importacion.

Sus costos de seguro relacionados con el transporte se veran reducidos

° Si se reduce el riesgo de pérdida debida a la demora y manipulacién de las mercancias en el
cruce de fronteras, el costo de asegurar tales pérdidas también se vera disminuido.

Sus costos de manipulacién y almacenamiento en el puerto/terminal se veran reducidos

° En la medida en que la aduana y los otros organismos competentes que intervienen en la
frontera aceleren el levante de sus mercancias, se podran evitar los costos de sobrestadia,
almacenamiento temporal en depésitos, servicios de refrigeracion de containers y cargas de
manipulacién asociadas.

Podra trasladar mas rapido las mercancias perecederas hacia el mercado
° Este es un punto crucial si sus mercancias importadas tienen una vida atil muy limitada.

Enfrentar4d menos quejas de sus clientes e incurrira en menores costos por devoluciones y recambios
de mercancias en mal estado

Podra asegurar la calidad de las mercancias perecederas de alto valor mediante condiciones de
almacenamiento dispuestas o supervisadas por usted

° Esta medida requiere que su pais disponga, o permita que se dispongan, instalaciones
adecuadas para el almacenamiento de sus mercancias, lo cual ofrece la posibilidad de que sean
trasladadas a un lugar de su eleccion y quedar bajo su supervision en espera del despacho.

Recibira una explicacién formal de la aduana u otros organismos que intervienen en la frontera en caso
de demora o denegacion de levante de sus mercancias.

° Gracias a esta explicaciéon, usted podra determinar mejor qué informaciéon o asistencia
adicionales podra ofrecer para desbloquear el levante de las mercancias.
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° Un registro escrito de los motivos de la demora o la denegacion de levante también le resultara
Gtil en sus tratativas con sus proveedores, en cuanto a la conformidad de las mercancias.

° Finalmente, una explicacion sera importante para valerse de su derecho de recurso ante un
oficial de rango superior dentro de la administracion de aduanas, como hemos apuntado en la
Seccion 1 (Derecho de recurso o de revision).

¢, Qué debo hacer para sacar provecho de esta medida?

1. Averiguar los requisitos, incluidos las cargas, para tramitar el despacho fuera de los
horarios de trabajo oficiales de la aduana y las autoridades sanitarias y fitosanitarias de su
pais

En algunos Estados, la aduana y las autoridades sanitarias y fitosanitarias (por ejemplo, seguridad
alimentaria, sanidad vegetal y animal) trabajan las 24 horas, los 7 dias de la semana.

En otros paises, mantienen horarios laborales ordinarios, por lo que usted debera presentar una
solicitud ante la autoridad competente para obtener el despacho fuera de los horarios laborales, y
podra haber cargas por horas extras.

Tales requisitos en materia de servicios extraordinarios y costos deberan estar publicados.

2. Establecer los términos y condiciones del levante simplificado o provisional de mercancias
perecederas por parte de la aduanay las autoridades sanitarias y fitosanitarias

Los paises emplean distintos procedimientos aduaneros para acelerar el levante de las mercancias
perecederas importadas.

Un procedimiento usual es la “entrega inmediata”. Previa peticién escrita a la aduana (y la posible
presentacion de una fianza u otra garantia), el importador podra trasladar directamente las mercancias
importadas a sus propias instalaciones, a condicion de que se haya presentado la declaraciéon y se
abonen los derechos e impuestos ulteriormente.

La aprobacién de la autoridad sanitaria y fitosanitaria competente puede ser una condicién para
conceder la entrega inmediata.

Para una mayor facilitacion del comercio de este tipo de mercancias, algunos paises habilitan una
autorizacion amplia o general para que el importador autorizado traslade a su llegada toda mercancia
importada a las instalaciones designadas, en lugar de exigirle que solicite y obtenga la aprobacién de
cada envio, lo cual seria una fuente de demora.

Los procedimientos nacionales podran permitir que las mercancias sean trasladadas a las
instalaciones del importador, en espera del levante, en el mismo camion que ha traido las mercancias
a la frontera, en lugar de exigir que sean transferidas a un camion del pais.

Las reglas de otros paises estipulan el levante de las mercancias perecederas segun el procedimiento
en dos pasos descrito en el capitulo 3 (por ejemplo, en base a una declaracion de aduanas
simplificada, sujeto a la obligacién de presentar la declaracién sumplementaria completa).
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llustracién 15. Aduana de la Comunidad de Africa del Este: procedimiento de entrega

inmediata
Procedimiento de entrega inmediata:
. . EE T T T b
ejemplo de normativa b e Bt A e . T T
PRV

Mercancias entregadas en circunstancias i - .
especiales. —— . i e g —
49. (1) En caso de que, ante circunstancias S —

especiales, el propietario de lingotes, billetes, e e e

monedas, mercancias  perecederas 0 A

cualquier otra mercancia, desee recibir los

productos antes de que pasen la entrada,

debera solicitarlo al funcionario adecuado i

mediante el Formulario C12 y suministrar una e el e
fianza, utilizando el Formulario de Fianza de o g S e g . s

la Aduana, o cualquier otra caucién que i

requiera el funcionario en cuestion. "

wmry
(2) El propietario de las mercancias a las que it

alude el acapite (1) debera ingresarlas dentro
de las 48 horas posteriores a su recepcion.

— e —

Fuente: Regulaciones de la Aduana de la
Comunidad de Africa del Este

Para sacar provecho de los procedimientos de levante rapido, averiglie las condiciones para su
utilizacion. Estas seran pubicadas, normalmente en un reglamento o instruccion.

3. Si el levante de sus mercancias se demora irrazonablemente, presente ante la aduana una
peticion escrita para conocer los motivos

Consulte las leyes y regulaciones aduaneras para conocer las condiciones exigidas para realizar esta
peticién. Por ejemplo, en algunos paises, no podra hacerse antes de que expire cierto plazo luego de
la presentacién de la declaracién de mercancias y/o debe presentarse ante un funcionario especifico.

8=
:-— RESUMEN DE LOS PUNTOS CLAVE
L

M Los organismos que intervienen en la frontera deberan prever procedimientos para asegurar el
levante rapido de las mercancias perecederas, incluida la prioridad al programar los examenes
y, “en circunstancias excepcionales en que proceda hacerlo asi”, la tramitacion fuera del
horario de trabajo normal.

M Los organismos que intervienen en la frontera dispondran instalaciones de almacenamiento
adecuadas para las mercancias perecederas, o permitiran que el importador las traslade a
instalaciones adecuadas en espera de su levante.

M Los procedimientos y arreglos rapidos y simplificados permiten que las mercancias
perecederas importadas lleguen mas rapido al mercado, reducen el riesgo de pérdidas o
deterioro de su valor con motivo de demoras en la frontera y resultaran en la disminucién de
las cargas portuarias, asi como de los gastos de manipulacion y seguro.

M Los organismos que intervienen en la frontera deberan brindar una explicacion escrita, previa
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peticién, por toda demora en el levante de las mercancias perecederas; esto le dard la
informacién que usted necesita para resolver la situacion, comunicarse con su proveedor o
interponer un recurso.

M Para acceder al trato especial para mercancias perecederas, consulte la regulacién aduanera
de su pais.

BE
{8 |

n_?;'p EJERCICIOS PRACTICOS

1. Marque cudles de las siguientes importaciones deberian tratarse como “mercancias

perecederas”;

a. Flores frescas b. Carne fria o congelada

c. Vegetales frescos d. Sangre y productos
farmacéuticos

e. Decoraciones de Navidad f.  Animales vivos

g. Diariosy publicaciones periédicas h. Automoviles de dltimo modelo

i. Huevos fecundados j- Suministros para ayuda
humanitaria

2. Enumere todos los organismos que intervienen en la frontera en su pais involucrados en la
importacion de mercancias perecederas y (si lo sabe) el tipo de mercancias que cada uno
regula:

Nombre de la autoridad Mercancias

¢Estas autoridades han establecido algin procedimiento para habilitar el levante rapido de las
mercancias perecederas? En caso afirmativo, ¢cuales?
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4. Opcion de devolver las mercancias rechazadas
Objetivos
Al final de este capitulo, usted podra:

° explicar cémo beneficiarse de la opcion de devolver las mercancias rechazadas y bajo qué
circunstancias

o explicar las etapas practicas que ha de seguir un exportador para beneficiarse de esta opcion
¢, Qué requiere esta medida por parte del Estado?

Con sujecion a las leyes y reglamentos, el importador podra devolver al exportador (0 a terceros
designados por este) las mercancias cuya entrada haya sido denegada por incumplimiento de las
normas sanitarias y fitosanitarias (productos alimenticios que contengan pesticidas, aditivos o
contaminantes en niveles que excedan los limites permitidos) o las regulaciones técnicas (requisitos de
rotulacién o embalaje).

Sélo en caso de que el importador no ejerza esa opcion dentro de un periodo razonable la aduana u
otras autoridades competentes podran destruir o tomar otras medidas con respecto a tales mercancias.

e

(REJECTED]
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¢, Coémo beneficiara esta medida a mi empresay a mi personalmente?

La discrecién de las autoridades extranjeras para destruir las mercancias que hayan sido rechazadas
sin considerar su deseo de devolverlas se verd limitada

° Segun las leyes de la mayoria de los paises, las autoridades de seguridad alimentaria y sanidad
vegetal y animal suelen tener discrecién para ejercer un abanico de medidas correctivas contra
las mercancias importadas no conformes con los estandares, como su devolucién o traslado, su
reacondicinamiento bajo supervisidon o su destruccion. Sin embargo, algunos exportadores han
descubierto que, en la préactica, ciertos paises ordenan “rutinariamente” la destruccion sin
habilitar las demas opciones.

° Esta medida limitara la discrecion de las autoridades al brindarle a usted el derecho a la
reexportacion de las mercancias.

Como exportador, podra reducir o limitar sus potenciales pérdidas por la denegacién de entrada en
mercados extranjeros

° Esta medida ofrece al exportador la opcién de salvaguardar su envio, en lugar de asumir una
pérdida total en caso de que las mercancias sean simplemente confiscadas y destruidas en el
punto de importacion.

° Por ejemplo, si le devuelven las mercancias rechazadas, es posible que el exportador las
reacondicione o separe los articulos contaminados de aquellos que no lo estan, o trate las
mercancias de tal forma que alcancen la conformidad (mediante una nueva rotulaciéon o en caso
de incumplimiento de algin estandar), para devolverlas al mismo cliente o quiza venderlas a otro
mercado.

° La opcion de devolver las mercancias rechazadas puede ser particularmente importante para
pymes exportadoras, para quienes el impacto de tales pérdidas sera relativamente mas
significativo que para las compafiias mas grandes.

Como exportador, tendra flexibilidad para redireccionar las mercancias que no cumplen con los
estadares de un pais hacia un tercer pais donde si los cumplan

° La medida concede flexibilidad para trasladar las mercancias que no cumplen con las
regulaciones técnicas de un pais hacia un pais cuyas normas sean diferentes.

¢, Qué debo hacer para sacar provecho de esta medida?

1. Solicitar que su cliente/proveedor logistico le notifique de inmediato si los organismos que
intervienen en la frontera deniegan la entrada de sus mercancias

Considere la posibilidad de incluir esta obligacion en el contrato celebrado con su cliente y/o operador
logistico.

2. Familiarizarse, a través de su cliente o por otra via, con las reglas/restricciones impuestas
por el pais importador en cuanto a devolucion de mercancias rechazadas y otras opciones

Segun el AFC, el derecho a devolver las mercancias rechazadas esta explicitamente sujeto a las
“leyes y reglamentos” del pais, que podran incluir, por ejemplo:

- un limite temporal para la reexportacion y/o colocacién de las mercancias segun un
procedimiento aduanero de reexportacion, posiblemente con la exigencia de una garantia
que sera liberada una vez presentada la prueba de la exportacion

- condiciones de que la reexportacion se permita Unicamente al pais de origen o a aquellos

paises que hayan establecido de antemano que estan dispuestos a aceptar el envio,
sabiendo que su entrada ha sido denegada en otro Estado
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- la prohibicion de reexportacién de mercancias consideradas seriamente riesgosas para la
salud

Codex alimentarius

“Cuando se rechace comida por no cumplir con las normas nacionales del pais de importacion, pero la
misma resulte conforme a los estandares internacionales, la opcién de retirar el envio rechazado deberia
ser considerada.”

Fuente: Guidelines for Food Importacion Controls Systems CAC/GL 47-2003

A fin de evaluar las opciones para disponer de las mercancias rechazadas, y para negociar las
responsibilidades entre usted y su cliente, examine las restricciones vigentes.

3. Familiarizarse con las reglas/restricciones de su pais en materia de devolucién de las
mercancias a otro pais

Tal vez su pais también impone restricciones o prohibiciones para la devoluciéon de mercancias cuya
entrada ha sido rechazada por otro pais.

4. Establecer los procedimientos y controles internos necesarios para asegurarse de que se
evallen las opciones disponibles y se priorice el manejo de las mercancias rechazadas por
los organismos que intervienen en la frontera de su cliente

Si usted desea devolver o redireccionar las mercancias, dispondra de un tiempo de accion limitado.
Por lo tanto, es importante que el personal de su empresa se focalice en las notificaciones de
denegacién de manera prioritaria.

B =
_=-— RESUMEN DE LOS PUNTOS CLAVE
[

M Los importadores tienen la opcién de devolver, al exportador o a un tercero, comida u otros
productos importados cuya entrada ha sido denegada por los los organismos que intervienen
en la frontera.

M Esta opcion esta sujeta a las regulaciones del pais de importacion y debe ser ejercida dentro
de un periodo razonable.

M Los exportadores, particularmente de alimentos y productos agricolas, deberian:

- asegurarse de que sus clientes les comuniquen de inmediato cualquier notificacién de
retencion o rechazo

- familiarizarse con las condiciones/restricciones para la devolucion de mercancias
rechazadas, tanto en mercados de exportacion como en su propio pais

- establecer los procedimientos internos necesarios para asegurar la correcta manipulacién
de los productos rechazados
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Usted ha exportado a su cliente de la UE paté de pescado valuado en $15.000. Su cliente le naotifica
que las autoridades de la UE han denegado la entrada de las mercancias (ver captura de pantalla
abajo), alegando que la muestra tomada del envio tenia “rotulacion insuficiente”.
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Usted tiene la opcion de devolver las mercancias o permitir que las autoridades de la UE las
destruyan en el lugar de importacion.

¢, Qué factores debera tomar en cuenta a la hora de optar? ¢Qué informacion adicional necesitaria
para decidir? Si decide devolver las mercancias ¢ qué pasos debera dar?

5. Sistemas de “alerta de importacion” para alimentos y piensos
Objetivos
Al final de este capitulo, usted podra:

o explicar las restricciones impuestas a los Miembros para la utilizacion de sistemas de alerta de
importacion

° determinar como acceder a esos sistemas y beneficiarse de ellos
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¢, Qué requiere esta medida por parte del Estado?

La medida se aplica a aquellos paises que adoptan o mantienen un sistema de alerta de importacién
con respecto a comida, bebida o piensos, con el fin de proteger la vida o salud humana, animal o
vegetal.

No se exige que los paises adopten tal sistema.

Si la autoridad de seguridad alimentaria lo hace, entonces la gestion del mismo quedara sujeta a
disciplinas respecto de cuando emitir alertas y bajo qué condiciones levantarlas.

En particular, los paises:

° emitiran alertas basandose en el riesgo

° garantizaran que las alertas se apliquen de modo uniforme a aquellos puntos de entrada donde
las condiciones sanitarias y fitosanitarias en cuestion estén vigentes

° terminaran o suspenderan la alerta de inmediato, cuando las circunstancias que le hayan dado
lugar ya no existan o si, como resultado de un cambio de situacién, la amenaza pudiera ser
tratada de un modo menos restrictivo para el comercio

° cuando la alerta esté terminada o suspendida, publicaran rapidamente el anuncio de manera no
discriminatoria y facilmente accesible, o informaran al importador o al pais exportador

Recuadro 23. ¢Qué es un sistema de alerta de importacion?

Las autoridades de seguridad alimentaria de determinados paises han desarrollado sistemas de “alerta de
importacion” para asegurarse de que sus funcionarios en el terreno estén rapidamente informados sobre
amenazas especificas que puedan exigir alguna accion inmediata o urgente.

Por ejemplo, en caso de que la autoridad descubra que las mercancias expedidas por un productor contienen
niveles inaceptables de contaminantes —como resultado de pruebas efectuadas al envio, inspecciones en el
mercado local, informacién del pais de exportacion, etc.—, transmitira una notificacion alertando de la amenaza
a todos los funcionarios que intervienen en la frontera.

Normalmente, el funcionario que actla rigiéndose por la alerta detendra todos los envios posteriores de la
misma mercancia y del mismo origen para su examen o prueba, hasta que la autoridad quede satisfecha de
que la amenaza ha sido neutralizada.

El ejemplo mas destacado es el RASFF (Sistema de Alerta Rapida para Alimentos y Piensos) de la UE, un
sistema en linea mediante el cual la Comisién de la UE comunica alertas a sus miembros. Dicha informacion
también se pone a disposicion del publico a través de una pagina de web.

Otros paises han implementado sistemas similares, como la FDA (Administracion de Alimentos y Drogas de
EE.UU.).

Los sistemas de alertas de importacion no necesariamente estan basados en internet, y se pueden utilizar
distintos niveles de tecnologia para comunicar la informacion, como teléfono, fax o mensajes de correo
electrénico.

Este tipo de sistemas también pueden establecerse para transmitir alertas sobre mercancias que incumplen
requisitos regulatorios de otra indole, como productos sospechados de infringir regulaciones técnicas,
exigencias relativas a la seguridad del consumidor o la salud animal.

¢Como beneficiara esta medida a mi empresay a mi personalmente?

Como exportador, evitara el tiempo y los costos de retencién o rechazo injustificados por parte de las
autoridades de seguridad alimentaria
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o India propuso esta medida durante las negociaciones de la OMC, en respuesta a las quejas
formuladas por sus exportadores, que sefialaban cierta imparcialidad en la gestion del sistema
RASFF, como por ejemplo:

- al emitirse una alerta de importacion, una cantidad prescrita de envios posteriores estan
100% sujetos a examenes en cada puesto fronterizo (en lugar de, por ejemplo, una
cantidad prescrita de envios del productor a todos los puestos de la UE); esto no tiene en
cuenta que los volimenes de importacion varian en las distintas oficinas de la UE

- las distintas oficinas fronterizas de la UE utilizan distintos estandares para determinar si
las mercancias que recaen en una misma alerta de importacibn cumplen con las
exigencias (por ejemplo, distintos métodos y procedimientos para la toma de muestras, los
analisis y los requisitos de documentacion)

Esta medida deberia eliminar ese tipo de problemas. Toda alerta de importacion debera basarse en el
riesgo y debera cesar de inmediato en caso de que las condiciones que le dieron origen hayan sido
resueltas.

llustracion 15. Sistema RASFF de la UE

How does RASFF work
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Ofrecera a sus clientes mayor confianza en cuanto a una entrega sin demoras ni dificultades

° Un sistema publico de alerta de importacion puede ser un argumento de venta para demostrarles
a sus clientes que sus mercancias no son ni han sido objeto de rechazo por parte de las
autoridades de seguridad alimentaria (si tal es el caso). La UE, y quiza otros paises, pone esta
informacion a disposicion del publico, a través de un sistema en linea que sus clientes podran
consultar.
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° Por el contrario, si usted ha sido objeto de una alerta alguna vez, sus potenciales clientes
naturalmente podran verse afectados. Segun el término empleado por quien propuso la medida,
tales alertas tienen un efecto “escalofriante” en el comercio porque normalmente acarrean un
examen 100% exhaustivo de los envios subsiguientes del exportador durante un periodo de
tiempo determinado.

° Sin embargo, de conformidad con esta medida, cuando la alerta haya cesado, el Miembro
deberd “publicar sin demora” la notificacion, de manera facilmente accesible, o notificar al
importador o al pais de exportacién. Usted podra valerse de tal notificacion ante sus clientes,
para darles confianza de que el inconveniente ha sido resuelto y que las mercancias no seran
rechazadas en la frontera.

Estara advertido del potencial rechazo y demora de las mercancias por los organismos que intervienen
en la frontera de sus mercados de exportaciéon

° Un sistema publico de alerta de importacion le informa de que las mercancias del tipo de las que
usted vende podran ser objeto de retencién o rechazo en determiandos mercados. Asimismo,
usted podré encontrar oportunidades de negocio alli donde los productos de la competencia son
objeto de tales alertas.

¢,Qué debo hacer para sacar provecho de esta medida?

1. Determinar si los paises de sus mercados de exportacién han establecido sistemas de
alerta para alimentos y comida

No todos los paises han establecido sistemas de notificacion de alertas. En el supuesto de que existan
en su potencial mercado de exportacion, normalmente estaran gestionados por la autoridad de
seguridad alimentaria. Como el proposito de tales sistemas es poner en conocimiento del consumidor
los potenciales riesgos en el suministro de alimentos, la autoridad competente también suele brindar
acceso publico a esas notificaciones, a través de su pagina web, por fax o correo electrénico.

Consulte, por ejemplo,

° El portal EU RASFF (https://webgate.ec.europa.eu/rasff-window/portal/)

° Alertas de Importacion de la FDA de EE.UU.
(http://www.fda.gov/Forindustry/ImportationProgram/ImportationAlerts/default.htm)

° Sistema de Alerta Rapida de Hong Kong
(http://www.cfs.gov.hk/english/whatsnew/whatsnewrasi.html)

2. Monitorear el sistema de alerta de importacion para detectar acciones contra sus
mercancias (o las mercancias de la competencia)

Chequee peridédicamente los sistemas de alerta de importacion de los paises de sus mercados de
exportacion. Esto le brindara informacion importante y a menudo pormenorizada sobre potenciales
problemas con los que podra toparse en el despacho de sus mercancias vy, tal vez, oportunidades de
venta en caso de que los productos de sus competidores de otros paises hayan sido retenidos o
rechazados.

3. Establecer los mecanismos de recurso para cuestionar alertas de importacién
injustificadas

Para estar preparado, determine los mecanismos de recurso disponibles en su mercado de
exportaciéon. Como hemos enunciado en las secciones 1 (Publicacién) y 2 (Informacién disponible por
medio de Internet), los Estados deberan publicar sus procedimientos de recurso, y se los alienta a
hacerlo por medio de Internet. Esos procedimientos de recurso cobraran importancia en caso de que
usted desee impugnar el rechazo de sus mercancias por parte de la autoridad de seguridad alimentaria
(el rechazo por lo general dara origen a una alerta de importacion que bloquera sus futuros envios) u
objetar la continuidad de una alerta en contra de sus mercancias por estimar que es injustificada.
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M Los Estados que cuentan con sistemas de alerta de importacién de alimentos/piensos deberan
basar esas alertas en el riesgo, aplicarlas de modo uniforme a todos los puntos de entrada
donde rijan las mismas condiciones sanitarias y fitosanitarias y levantarlas sin demora cuando
ya no estén justificadas. También deberan publicar o naotificar sin demora al importador o al
pais exportador cuando cese la alerta.

M Esta medida beneficia a los exportadores de productos agroalimentarios, a quienes se le
garantiza una mayor imparcialidad y transparencia en la gestion de las alertas de importacion
gue afecten a sus mercancias.

M Los exportadores de alimentos y piensos deberan determinar si las autoridades de seguridad
alimentaria de sus potenciales mercados de exportacién cuentan con sistemas de alerta de
importacion. De ser asi, deberan monitorearlos regularmente para identificar acciones contra
sus productos (o los de la competencia) y tomar conocimiento de los procedimientos de
recurso disponibles en caso de rechazo, o si la continuidad de una alerta resulta injustificada.

PREGUNTAS PARA DISCUTIR

El siguiente video describe el sistema de alerta de importacion de la UE:

llustracion 16. Sistema EU RASFF (video)

Androulla Vassiliou
Health Committioner, European Committion
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https://lwww.youtube.com/watch?v=F3cmxu3ulPo&feature=youtube_gdata_player
¢, Cree que su gobierno deberia implementar un sistema analogo en su pais?

¢,Cudles son las ventajas de un sistema asi para empresas como los importadores de alimentos y
piensos?

¢, Qué riesgos o costos para las empresas predice si su gobierno implementara tal sistema?
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Capitulo 7 Control y administracion de la aduanay los
organismos que intervienen en la frontera

Resumen

En este capitulo final, hemos resumido ocho medidas que principalmente atafien a los métodos de
control y verificacion empleados por la aduana y otros organismos que intervienen en la frontera
(gestién del riesgo, auditoria posterior al despacho de aduana, cooperacion entre aduanas), o a los
buenos principios y practicas administrativas que tales autoridades deberan aplicar en el desempefio
de sus funciones (procedimientos en frontera comunes, requisitos de documentacion uniformes,
utilizacion de normas internacionales).

Hemos agrupado estas medidas por separado, sobre todo porque imponen requisitos internos o
administrativos a los organismos que intervienen en la frontera, en lugar de, por ejemplo, ofrecer
nuevos procedimientos a la comunidad empresarial del tipo de los que describimos en los anteriores
capitulos. Las empresas pueden no sentirse directamente implicadas en el desarrollo o implementacion
de estas medidas. No obstante, nos parecio importante abordarlas aqui porque el sector privado se
beneficiara de la facilitacion comercial que podria resultar de ellas si los Miembros las aplican correcta
y completamente.

1. Gestion del riesgo

Antecedentes

En el entorno comercial moderno, seria sumamente ineficaz e imposible en términos practicos que la
aduana intentara verificar la conformidad de cada transaccion de importacion o exportacion: ineficaz
porque no todas las transacciones suponen el mismo grado de amenaza; imposible dada los limitados
recursos humanos y financieros de los que dispone la aduana para lidiar con volimenes comerciales
cada vez mayores. Frente a esa realidad, las administraciones de aduanas modernas adoptan
sistemas de gestién del riesgo para determinar qué personas, operaciones o mercancias deberian ser
controladas y como, cuando y dénde ejercer tales controles.

En términos generales, un sistema de este tipo supone que la aduana focalizara su atencion y recursos
en aquellas operaciones que planteen un mayor riesgo de incumplimiento de los reglamentos
aduaneros, y permitira que las transacciones que presenten un riesgo menor (“carril verde”) pasen el
examen con menos o sin control.

Los comerciantes que han demostrado altos niveles de conformidad seran objeto de menos
intervenciones y, por consiguiente, experimentaran menores costos y plazos de despacho. En ese
sentido, un sistema basado en el riesgo facilita el comercio legitimo y ofrece incentivos para que los
comerciantes cumplan voluntariamente.

Requisito

Las administraciones de aduanas, en la medida de lo posible, utilizardn un sistema de gestién del
riesgo para el control aduanero.

Los controles aduaneros concentraran los recursos en los envios de alto riesgo y agilizaran el levante
de los de bajo riesgo. Los controles fronterizos efectuados por la aduana u otras autoridades con otro
objetivo, como la verificacion del cumplimiento de regulaciones técnicas o de los requisitos de sanidad
vegetal o animal, también se concentraran en los envios de alto riesgo, en la medida de lo posible (es
decir, el control basado en el riesgo es obligatorio para los controles aduaneros y “mejores esfuerzos”
para otros organismos que intervienen en la frontera y para controles con otras finalidades).

Las mercancias sujetas a control seran seleccionadas segun criterios de riesgo apropiados, como la

naturaleza, el origen, el valor y/o el pais de exportacion de las mercancias, el historial de cumplimiento
de los comerciantes implicados y/o el medio de transporte.
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2. Utilizacién de auditorias posteriores al despacho aduanero
Antecedentes

Las administraciones de aduanas modernas utilizan auditorias posteriores al despacho para comprobar
la conformidad del importador o exportador mediante el examen de sus registros y sistemas financieros
y contables. Esta técnica de control desplaza el tradicional foco de la verificacién aduanera lejos de la
frontera, donde y cuando llegan las mercancias, para realizarla luego del levante, normalmente en las
instalaciones de la empresa. Ademas, mientras que el control fronterizo tradicional se realiza
transaccion por transaccion, la auditoria posterior al despacho permite que la aduana obtenga una mas
amplia vision de los sistemas, métodos y practicas del comerciante, para determinar si los mismos son
suficientes para asegurar el cumplimiento futuro del ordenamiento en vigor.

El beneficio de este tipo de auditoria para la empresa sera un mas rapido levante de las mercancias
en la frontera. En lugar de intervenir en transacciones individuales en el momento del despacho, la
verificacion aduanera podra llevarse a cabo en una etapa posterior. Asimismo, como la administracién
del sistema debera hacer llegar los resultados de la auditoria al sistema de gestién de riesgo, aquellos
comerciantes que resulten fiables quedaran sujetos a menos controles aduaneros.

Requisito

Con miras a agilizar el levante de las mercancias, los Estados deberan utilizar auditorias posteriores al
despacho para asegurar el cumplimiento de las leyes y reglamentos aduaneros y otras leyes y
reglamentos conexos.

Las personas sujetas a la auditoria seran seleccionadas basandose en el riesgo. Las auditorias se
llevaran a cabo de manera transparente, lo cual exige que la persona auditada sea informada de los
resultados y sus fundamentos y de sus derechos y obligaciones (por ejemplo, derecho de recurso).

Cuando sea factible, los resultados de la auditoria seran utilizados para aplicarse a la gestion de
riesgo.

3. Establecimiento y publicacién de los plazos medios de levante
Antecedentes

Una medicién que efectian muchas administraciones de aduanas para evaluar su desempefio en la
tramitacién de las importaciones y exportaciones es el tiempo medio necesario para el levante de un
envio. Esto puede medir, por ejemplo, el promedio de tiempo exigido para el levante de un envio
importado en determinado puerto, desde el momento en que se registra el manifiesto de carga hasta la
salida de las mercancias de ese puerto. La OMA ha desarrollado una metodologia (el Estudio sobre el
tiempo necesario para el levante) para asistir a las administraciones aduaneras en el disefio y
realizacion de esta medicion.

Ademas de determinar el avance de la implementacién de las medidas de facilitacion del comercio, los
estudios periédicos del tiempo de levante son Utiles para la aduana y otros organismos que intervienen
en la frontera para identificar donde se producen cuellos de botella y como mejorar los procesos. Por el
mismo motivo, también pueden resultar Gtiles para las empresas.

Requisito

Se “alienta” a los Miembros de la OMC a que calculen y publiquen sus plazos medios de levante
peribdicamente y de manera coherente, utilizando herramientas tales como el Estudio de la OMA.
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4. Cooperacion entre los organismos que intervienen en la frontera

Antecedentes

La cooperacion entre los organismos que intervienen en la frontera tiene dos aspectos: nacional e
internacional.

A escala nacional, hay una cantidad de organismos gubernamentales con responsabilidades en la
frontera, como la aduana, la autoridad de seguridad alimentaria, de sanidad vegetal y animal y la
policia de fronteras. La falta de coordinacion o cooperacion entre estos organismos es en si misma
causal de costos y demoras adicionales para los importadores y exportadores. El caso mas comudn se
configura cuando las mercancias declaradas para importacion deben ser examinadas por dos o mas
autoridades. El importador incurre en gastos y retrasos innecesarios cuando los examenes no se
desarrollan al mismo tiempo y en el mismo lugar.

El aspecto internacional de la coordinacion transfronteriza afecta principalmente a aquellos paises que
comparten una frontera terrestre. Sin coordinacion, un camion que cruza esa frontera deberéa detenerse
dos veces (una vez en el pais de partida, la otra en el pais de llegada), presentar la documentacion
aduanera dos veces y atravesar controles aduaneros y demas, con la posible descarga del envio, dos
veces. Ademas, habrd demoras adicionales en caso de que los puestos fronterizos tengan horarios
laborales diferentes.

llustracion 17. Frontera compartida

Requisito

Los Miembros se asegurardn de que sus organismos nacionales que intervienen en la frontera
cooperen entre si y coordinen sus actividades para facilitar el comercio.

Asimismo, en la medida en que sea posible y factible, los paises que compartan fronteras deberan
cooperar para facilitar el comercio transfronterizo, disponiendo la compatibilidad de los dias y horarios
de trabajo, compartiendo instalaciones comunes, realizando controles conjuntos, o estableciendo
controles en puestos fronterizos de una sola parada, por ejemplo.
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llustracion 18. Puestos fronterizos de una sola parada®*

5. Procedimientos en frontera comunes y requisitos de documentacion
uniformes

Antecedentes

Esta medida responde a ciertas quejas de los exportadores, quienes sefialaron que la aplicacion de los
requisitos de importacion en algunos paises —relativos a la documentacion y los datos, o a los
procedimientos de despacho aduanero— variaban entre un punto de entrada y otro, por mas que las
mercancias y otras condiciones relevantes fueran idénticas (mismo medio de transporte, mismo pais
de produccion y exportacion).

Esto plantea costos innecesarios a la empresa. Exige, por ejemplo, que el exportador disponga de
distintos formatos o elementos de datos para documentos como el certificado de origen, en funcién de
la destinacion final del producto.

En realidad, la queja se dirigia hacia la UE (que, como entidad, es Miembro de la OMC), donde
aparentemente los disintos paises que la conforman aplican requisitos distintos. Sin embargo, es
posible que haya diferencias injustificadas en la aplicacion de la normativa comercial y los requisitos en
distintos puertos de entrada a un Unico pais, especialmente donde no existe una fuerte supervision
administrativa central y un sélido control de las operaciones en el terreno.

Requisito

Los Estados aplicaran procedimientos aduaneros comunes y requisitos de documentacion uniformes
para el levante y despacho de mercancias en todo su territorio.

Esto no impide que un Miembro otorgue un trato distinto por motivos justificados, como cuando existan
diferencias en la naturaleza o el tipo de mercancias o el medio de transporte, cuando los riesgos
varien, o cuando se hayan solicitado exoneraciones parciales o totales de los derechos de aduana
respecto de un envio y no de otro.

6. Mecanismo para la cooperacién aduanera (intercambio de
informacion)

Antecedentes

Conforme a las normas de valoracion en aduana de la OMC, aplicadas por todos los Miembros a
efectos de calcular los derechos, generalmente se exige que las administraciones, a reserva de
algunas excepciones y condiciones, tasen las mercancias importadas segun su valor de transaccion, o
seguln el precio pagado o pagadero por las mercancias.

Usualmente, esto requiere que la valoracion se base en la precio de la factura del importador, a menos
gue haya motivos razonables para dudar de la veracidad o exactitud de ese documento. La validez de

" Fuente: JICA, One Stop Border Post Fuente Book (2011)
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los precios o valores declarados es, por ende, una preocupacion para las administraciones aduaneras,
maxime cuando los derechos constituyen una importante fuente de ingresos.

Algunas administraciones han buscado una solucion a este problema: comparan el precio declarado
por el importador a la aduana del pais de importacion con el precio o valor de los mismos productos
declarado por el exportador al pais de exportacion. Sin embargo, esto exige un arreglo previo para el
intercambio de informacién y documentacion entre las respectivas aduanas.

Requisito

El Acuerdo contiene reglas y procedimientos detallados para permitir que una administracion de
aduanas obtenga de otra copias de la declaracién (o datos) de importacion o exportacion y de los
documentos justificantes (factura comercial, manifiesto, certificados de origen y conocimiento de
embarque) en casos especificos, cuando el solicitante tenga dudas razonables acerca de la veracidad
o0 exactitud de la declaracion presentada.

Estas reglas y procedimientos incluyen requisitos para asegurar que la informacién confidencial de la
empresa esté protegida y se utilice adecuadamente con el mero propésito de verificacion solicitado.

7. Alentar la utilizacion de las normas internacionales
Antecedentes

Una serie de organizaciones internacionales estan abocadas al establecimiento de las “mejores
practicas” y normas para los procedimientos comerciales y los requisitos de documentacion y datos
conexos. Entre las normas mas conocidas desarrolladas por esas instituciones o dictadas bajo su
auspicio figuran el Convenio de Kyoto Revisado (OMA), el Modelo de Datos de la OMA y el Formulario
Clave de las Naciones Unidas para los Documentos Comerciales (UNECE).

La utilizacion de esas normas internacionales por parte de la aduana y otros organismos que
intervienen en la frontera a la hora de disefiar sus formalidades de importacion y exportacion aumenta
la transparencia y prevision. Las empresas, en particular las pymes, tienen mas dificultades para
completar declaraciones o formularios de importacion no estandarizados, sobre todo cuando existen
diferencias linglisticas. Cuando la documentacion y los procedimientos comerciales nacionales estan
armonizados o alineados con las normas internacionales conocidas, los costos de cumplimiento de las
empresas, como el costo de preparar los documentos comerciales, disminuyen. Segun los términos de
quien propuso esta medida:

“Obviamente, si cada Miembro o agrupamiento regional introdujera sus propias normas
(cambiantes), el resultado seria una proliferacién de requisitos incompatibles en distintos

mercados, lo cual aumenta los costos del comerciante®.”

Requisito

Se “alienta” a los Estados a utilizar las normas internacionales pertinentes a la hora de estipular sus
formalidades y procedimientos de importacién, exportacion o transito, excepto en la medida en que el
AFC prescriba otra norma.

También se alienta a los Miembros a participar en el trabajo de las organizaciones internacionales que
establecen esas normas, dentro de los limites de sus recursos.

2 TN/TF/W/46 (9 de junio de 2005)
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8. Limite ala utilizacidén de inspecciones previas a la expedicion

Antecedentes

Segun los términos de los acuerdos de la OMC, la inspeccién previa a la expedicion se refiere a los
servicios provistos a los Miembros por compafiias privadas, como SGS SA, Bureau Veritas o Intertek,
para verificar “la calidad, cantidad, precio, incluido el tipo de cambio y términos financieros y/o la
clasificacion aduanera de las mercancias” destinadas al pais cliente.

Estos servicios usualmente se utilizan en nombre o apoyo de administraciones de aduanas nuevas o
en desarrollo. La inspeccion se desenvuelve en el pais de exportacion, antes del envio de las
mercancias. En el pasado, los exportadores y sus gobiernos se quejaron de las demoras y los costos
adicionales que acarrean estas inspecciones. A partir de 2014, s6lo unos 20 paises contintan
utilizandolas, para proteger sus ingresos o para apoyar las tareas de la administracion de aduanas™.

Requisito

El AFC prohibe que los paises de la OMC exijan inspecciones previas a la expedicién a efectos de la
clasificion arancelaria y la valoracion en aduana.

No se les prohibe a los Miembros continuar con la utilizacion de las inspecciones para otros propoésitos,
como la verificacion del cumplimiento de las normas de calidad, pero se los “alienta” a no introducir ni
aplicar prescripciones nuevas relativas a su utilizacion.

¥ GIVAL/WI/63/Rev.16 (8 de mayo de 2014).
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Hoja de referencia: articulos del AFC de la OMC
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8. LIMITES AL RECURSO OBLIGATORIO A
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MERCANCIAS PERECEDERAS
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