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CLAUSULA DE EXENCION DE RESPONSABILIDAD

Las denominaciones empleadas en este informe y la forma en que aparecen presentados los
datos que contiene no implican, de parte del ITC, ni de la ISO, juicio alguno sobre la con-
dicion juridica de paises, territorios, ciudades o zonas, o de sus autoridades, ni respecto de
la delimitacion de sus fronteras o limites.

Este documento ha sido elaborado por los autores antes citados, y editado y publicado por la
ISO y el ITC. Los argumentos expuestos y las recomendaciones no reflejan necesariamente
los puntos de vista de la ISO y el ITC, y no cuentan con la aprobacion de estas organiza-
ciones. Aunque se ha hecho todo lo posible para verificar la informaciéon que aparece en
este documento, el ITC y la ISO no pueden asumir responsabilidad alguna por los errores
que pueda contener. El presente documento tiene un cardcter exclusivamente informativo
y no representa de ningiin modo el consenso que se recoge en las normas de la ISO y otros
productos de esta organizacion.
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ISO - Organizacidén Internacional de

Normalizacion

LaISO cuenta entre sus miembros a unas 160
instituciones nacionales de normalizacion de
paises tanto grandes como pequefos, indus-
trializados, en desarrollo y en transicion, de
todas las regiones del mundo. La cartera de
mas de 18 18.100 normas de la ISO ofrece a
las empresas, gobiernos y sociedades herra-
mientas practicas para las tres dimensiones
del desarrollo sostenible: econémica, medio-
ambiental y social.

Las normas de la ISO hacen una importante
aportacion al mundo en que vivimos, pues
facilitan el comercio, difunden conocimientos,
propagan avances tecnoldgicos innovadores
y permiten intercambiar buenas practicas
de gestion y evaluacion de la conformidad.

Las normas de la ISO ofrecen soluciones y
aportan ventajas para casi todos los sectores
de actividad, como la agricultura, la cons-
truccidn, la ingenieria mecanica, la industria
manufacturera, la distribucidn, el transporte,
los dispositivos médicos, las tecnologias de la

* Septiembre de 2010

informacién y las comunicaciones, el medio
ambiente, la energia, la gestion de calidad, la
evaluacion de la conformidad y los servicios.

La ISO solo desarrolla normas cuando existe
una evidente necesidad de mercado. Los
trabajos son realizados por expertos en la
materia procedentes de los sectores industrial,
técnico y empresarial que han identificado la
necesidad de la norma y que posteriormente
la utilizan. A estos expertos se les pueden unir
otros con conocimientos especificos, como
representantes de organismos gubernamen-
tales, laboratorios de ensayos, asociaciones
de consumidores y académicos, asi como de
organizaciones internacionales gubernamen-
tales y no gubernamentales.

Una norma internacional de la ISO repre-
senta un consenso a nivel internacional de
los conocimientos sobre un tema o proceso
determinado, ya sean los mas avanzados en
dicho tema o bien referentes a buenas practicas.
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Centro de Comercio Internacional (ITC)

ITC: EXPORTACIONES PARA
UN DESARROLLO SOSTENIBLE

El Centro de Comercio Internacional (ITC)
es la agencia conjunta de la Organizacion
Mundial del Comercio y las Naciones Unidas.

MISION DEL ITC

ELITC propicia el éxito de las exportaciones de
pequeias empresas de paises en desarrollo y
en transicion mediante soluciones sostenibles
e integradoras para el fomento del comercio
que, junto con otros socios, ofrece al sector
privado, las instituciones de apoyo al comercio
y los responsables de formuladores de politicas.

OBJETIVOS DEL ITC

m Fortalecer la competitividad inter-
nacional de las empresas mediante la
formacion y el apoyo del ITC

® Aumentar la capacidad de las institucio-
nes de apoyo al comercio para apoyar a
las empresas

» Fortalecer la integracidn del sector
empresarial en la economia mundial
a través de un apoyo mejorado de los
formuladores de politicas
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Lista de abreviaturas y siglas

APEC Foro de Cooperacion Econémica Asia-Pacifico

ARM Acuerdo de reconocimiento mutuo

BIPM Oficina Internacional de Pesos y Medidas

BPA Buenas practicas agricolas

CAC Comision del Codex Alimentarius

CBI Centro de Fomento de las Importaciones de los Paises en Desarrollo

(Paises Bajos)

CCM Capacidad de calibracion y medicion

CEI Comision Electrotécnica Internacional

CEN Comité Europeo de Normalizacion

CENELEC Comité Europeo de Normalizacion Electrotécnica
CIPF Convencion Internacional de Proteccion Fitosanitaria
DSM Departamento de Normalizacion de Malasia

EAC Comunidad del Africa Oriental

ETSI Instituto Europeo de Normas de Telecomunicacién

HACCP/APPCC Analisis de peligros y de puntos criticos de control

IAC Instituciones de apoyo al comercio

IAF Foro Internacional de Acreditacion

ILAC Cooperacién Internacional de Acreditacion de Laboratorios
INN Instituto nacional de normalizacién

ISO Organizacion Internacional de Normalizacion

ITC Centro de Comercio Internacional

MATRADE Corporacion de Desarrollo del Comercio Exterior de Malasia
ME Memorando de entendimiento

MERCOSUR Mercado Comun del Sur de Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay
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MLA
MSF
NEP
ICN
OCDE
OIE
OIML
OMC
ONUDI
OPC
OTC
PYME
QI
SADC
Sida
SIPPO
TIC
UE

UIT

Acuerdo de reconocimiento mutuo

Medidas sanitarias y fitosanitarias

Servicios nacionales de informacion

Infraestructura de calidad nacional

Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Economicos
Organizacion Mundial de Sanidad Animal

Organizacion Internacional de Metrologia Legal

Organizaciéon Mundial del Comercio

Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
Organizacién de promocion del comercio

Obstéculos técnicos al comercio

Pequefias y medianas empresas

Infraestructura de calidad

Comunidad del Africa Meridional para el Desarrollo

Agencia Sueca de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
Programa suizo de promocion de las importaciones
Tecnologias de la informacién y las comunicaciones

Union Europea

Unioén Internacional de Telecomunicaciones
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Prefacio

Los institutos nacionales de normalizaciéon
(INN) y las organizaciones de promocion
del comercio (OPC) desempenan funciones
concretas e importantes, pues los INN son los
creadores de las normas nacionales y representan
a su pais en las organizaciones internacionales
y regionales de normalizacion, en tanto que las
OPC son fuente de la tan necesaria informa-
cion sobre los mercados extranjeros y facilitan
el comercio de exportacidn. En la mayoria de
los paises en desarrollo, los INN son el servicio
nacional de informacidn nacional sobre los
obstaculos técnicos al comercio (OTC) de la
Organizacién Mundial del Comercio (OMC) y
también pueden ser proveedores de servicios de
evaluacion de la conformidad. Anteriormente
habia muy poca cooperacién entre los INN y
las OPC en muchos paises.

El presente manual va dirigido a los INN, las
OPCylos organismos oficiales que promueven
el comercio internacional, y tiene por objeto
mostrar las ventajas que proporciona una
colaboracion mas estrecha a la hora de ayudar
a los exportadores de su pais.

El aumento del comercio internacional y la
creciente importancia de las normas y regla-
mentos técnicos de alto nivel en los mercados
desarrollados ofrecen mayores ocasiones de
una colaboracién mas formal y estructurada
entre INN y OPC, y generan mas oportunida-

Patricia Francis

Directora Ejecutiva

Centro de Comercio Internacional

des para que los exportadores demuestren que
cumplen los requisitos del mercado y mejorar
la competitividad del pais.

Esta colaboracion puede ayudar a cualquier
empresa que desee exportar, pero sobre todo
alas pequenas y medianas empresas (PYME),
alas que les resulta dificil obtener la informa-
cién que precisan para evaluar y cumplir los
requisitos de acceso al mercado en otro pais.

Para estudiar la forma de llevar a cabo esta
colaboracidn, la ISO y el ITC organizaron
conjuntamente una consulta regional sobre
“Gestion de calidad: Establecimiento de vin-
culos entre las organizaciones de promocion
del comercio (OPC) ylos institutos nacionales
de normalizacion (INN) para el éxito de las
exportaciones” en diciembre de 2009 en Malasia,
que fue parcialmente financiada por la Sida.

El presente manual se basa en los resultados
de esa reunion y refleja la posicion de los par-
ticipantes en ella. Los ejemplos presentados
proceden de sus experiencias comunes, y las
economias en desarrollo de todas las regiones
pueden utilizarlos para examinar su situacion
local. Por tanto, este manual ofrece indicadores
que cualquier pais puede utilizar para desarrollar
su propio enfoque y contribuir a la apertura
de vias de colaboracién entre las OPC e INN
nacionales a fin de aprovechar sus servicios en
beneficio de los exportadores locales.

Rob Steele

Secretario General
Organizacion Internacional

de Normalizacién
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1. Introduccion

Para competir y tener éxito en el entorno
comercial actual, los proveedores extranjeros
no solo deben encontrar compradores, sino
también asegurarse de que sus productos y
servicios cumplen las rigurosas normas de
calidad (es decir, de rendimiento, calidad
percibida, conformidad, fiabilidad y durabi-
lidad) que exige el cliente, el usuario final y
otros en la cadena de suministro mundial. Si
bien esos requisitos son muy parecidos para
todos los proveedores y crean una igualdad
de condiciones, las pruebas® indican que a
algunos proveedores les resulta dificil ajus-
tarse a las normas mas rigurosas y demostrar
su cumplimiento.

Los exportadores necesitan:

m Informacion sobre los requisitos volunta-
rios, de mercado, obligatorios o legales.

m Creacion de capacidad y servicios de
asesoramiento para cumplir y superar
estos requisitos de forma econémica y
coherente.

® Demostracion del cumplimiento de los
requisitos que sea aceptable para los
compradores y reguladores.

Todas las organizaciones deben cumplir
muchos de estos requisitos para acceder a
los mercados y vender sus productos. Para
las PYME, que cuentan con menos recursos
y una informacion limitada, esta tarea puede
resultar especialmente ardua. Este reto resulta

1) Véase el Informe sobre el Comercio Mundial 2005:
Andlisis de los vinculos entre el comercio, las normas y la
OMC, Organizaciéon Mundial del Comercio, Gine-

bra 2005, véase http://www.wto.org/spanish/res_s/
publications_s/wtr05_s.htm.

aun mayor para las empresas situadas fuera del
mercado, sobre todo para obtener la informa-
cidn correcta, la cual puede hacer referencia
al cumplimiento de requisitos logisticos, de
gestion y financieros, y a la demostraciéon
formal de la calidad del producto o servicio.
Ademas, para seguir siendo competitivos en
los agresivos mercados mundiales, los fabri-
cantes deben innovar de forma continua.
Comprender y financiar estos retos resulta
crucial, al igual que estimar la rentabilidad
potencial del mercado y de los compradores
que se hayan identificado.

Los gobiernos elaboran estrategias para faci-
litar el comercio de exportacidn a través de
iniciativas e instituciones de apoyo al comercio.
Dos de las instituciones que prestan apoyo a
los fabricantes, productores y proveedores
para acceder a los mercados extranjeros son
las OPC y los INN del pais exportador. Las
primeras pueden ofrecen sobre todo infor-
macion de mercado y organizar reuniones
entre exportadores y mercados, mientras
que los segundos pueden contribuir con
informacién pertinente sobre los requisitos
de calidad y normativos, y sobre la demos-
tracion del cumplimiento, y prestar servicios
de evaluacion de la conformidad. Se podria
esperar que estas organizaciones hubieran
elaborado sélidos sistemas de colaboracidn,
ya que sus servicios parecen complementarse
muy bien entre si. Sin embargo, las OPC y
los INN no han desarrollado un gran nivel
de cooperacion y en ocasiones no cooperan
en absoluto en muchos paises.
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Para estudiar la forma de llevar a cabo esta
colaboracion, la ISO y el ITC organizaron
conjuntamente una consulta regional sobre
“Gestion de calidad: Establecimiento de vin-
culos entre las organizaciones de promocién
del comercio (OPC) y los institutos naciona-
les de normalizacion (INN) para el éxito de
las exportaciones” en diciembre de 2009 en
Malasia, que fue parcialmente financiada por
la Sida. En esta reunion, altos funcionarios de
INN y OPC de 16 paises de Asia Oriental, Asia
Sudoriental y Asia Meridional intercambiaron
experiencias, examinaron retos comunes para
reforzar sus vinculos y expusieron ejemplos
de buenas practicas. La lista de los paises
participantes y sus representantes figura en
el Apéndice II.

El presente manual se basa en los resultados
de esa reunion vy refleja la posicion de los
participantes en ella. Los ejemplos presenta-
dos proceden de sus experiencias comunes,
y las economias en desarrollo de todas las
regiones pueden utilizarlos para examinar su
situacion local. Cada pais es tinico y ningin
modelo de cooperacion se adapta a todas las
situaciones. Sin embargo, este manual ofrece
indicadores que cualquier pais puede utilizar
para desarrollar su propio enfoque y tomar
sus propias decisiones. Ademads, las directrices
que figuran a continuacién pueden contribuir
a abrir vias de colaboracién entre las OPC e
INN nacionales a fin de aprovechar sus servi-
cios en beneficio de los exportadores locales.

1.1 Las consultas

Las consultas se basaron en los documentos
elaborados por el INN y la OPC de cada pais
participante, asi como en los de la ISO, el ITC
y expertos internacionales. Todos los docu-

mentos pueden consultarse en el sitio web del
ITC: http://www.intracen.org/eqm/events.

Las consultas adoptaron la forma de sesiones
de informacién dirigidas por moderadores
de la ISO, el ITC o expertos internaciona-
les invitados. Los expertos y participantes
explicaron el papel de los INN y las OPC, asi
como el alcance de los requisitos de calidad
en los mercados de exportacion. Se utilizé un
analisis de cadenas de valor para determinar
las actividades de colaboracién actuales y
potenciales, y como permitir que los expor-
tadores cumplan y superen los requisitos de
mercado con la asistencia de los INN y OPC.
Se determinaron los elementos de posibles
asociaciones y cdmo hacer que éstos funcionen,
y se habld de los siguientes pasos que daran
todos los paises representados. El programa
completo se recoge en el Apéndice I.

1.2 Clarificaciéon de algunos
conceptos

Existen varios malentendidos muy comunes
respecto a la normalizacidén que se vuelven
a definir aqui para clarificarlos, pues estos
conceptos aparecen en todo este manual:

® Una norma es un documento formal,
elaborado por consenso y publicado por
un organismo reconocido, que presenta,
para su uso repetido, normas, directrices
o caracteristicas para actividades o sus
resultados, destinadas a lograr un grado
6ptimo de orden en un contexto deter-
minado. Por consiguiente, las normas
pueden hacer referencia a productos y
servicios, asi como a procesos o sistemas
utilizados para producirlos o prestarlos.
En términos generales, las normas se
consideran “voluntarias”, es decir, que los
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proveedores pueden decidir si las aplican
0 no, a pesar de que pueden ser exigidas
en un contrato o el mercado puede
considerarlas convenientes.

Los reglamentos técnicos, aunque
abarcan un territorio muy similar al de
las normas, generalmente no se elaboran
por consenso, son publicados por auto-
ridades reguladoras y su cumplimiento
es regulado por la ley (obligatorio). Por
lo general, los reglamentos técnicos se
adoptan cuando las deficiencias del mer-
cado tienen efectos negativos en la salud
y la seguridad de la poblacion, la fauna
y flora, y en ocasiones para proteger a
los consumidores contra engafios a gran
escala. Muy a menudo, los reglamentos
técnicos hacen referencia a normas y,

en algunos paises, éstas se denominan
normas obligatorias o legales. Los regla-
mentos técnicos incluyen con frecuencia
requisitos en materia de embalaje y
etiquetado.

Las medidas sanitarias y fitosanitarias
(MSF) son medidas legales que adopta
un gobierno para proteger la vida
humana, animal o vegetal en su territorio
contra riesgos como la introduccidn,

el establecimiento o la propagacion de
plagas, enfermedades y organismos por-
tadores o causantes de enfermedades. De
este modo intentan gestionar los riesgos
derivados de aditivos, contaminantes,
toxinas u organismos causantes de enfer-
medades en los alimentos, bebidas o
alimentos para animales, al igual que los
riesgos causados por animales o plantas
vivos o por la introduccion, estableci-
miento o propagacion de plagas. Estas
medidas legales pueden incluir criterios
para los productos finales, procesos y

métodos de produccion, procedimientos
de ensayo, inspeccion, certificacion y
aprobacion, tratamientos de cuarentena,
requisitos de transporte para animales

y plantas, y requisitos de embalaje y
etiquetado relacionados con la seguridad
de los alimentos.

® La evaluacién de la conformidad es un
término colectivo que comprende todos
los servicios necesarios para demostrar
que un producto o servicio cumple
una norma o reglamento técnico. La
evaluacion de la conformidad puede ser
elaborada por terceros independientes
o por el proveedor, dependiendo
del comprador o los requisitos de la
autoridad reguladora. La evaluacién de
la conformidad incluye la inspeccidn,
ensayo, certificacion del producto o
sistema, o cualquier combinacién de
estas actividades que sea pertinente. La
metrologia y acreditacion forman parte
de la evaluacion de la conformidad y son
consideradas, junto con las normas, los
tres componentes fundamentales sin los
cuales una evaluacién de conformidad
carece de credibilidad.

En la Seccién 10, Referencias y definiciones
pueden encontrarse las referencias de las
definiciones. Estas se basan principalmente
en dos normas internacionales: ISO/IEC
Guia 2:2004, Normalizacion y actividades
relacionadas - Vocabulario general, e ISO/IEC
17000:2004, Evaluacion de la conformidad -
Vocabulario y principios generales, asi como
en los Acuerdos de la OMC sobre Obstdculos
técnicos al comercio y sobre Medidas sanitarias
y fitosanitarias.
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2. Estructura de este manual

Este manual es una version revisada del docu-
mento de conclusiones, que se centra, en su
mayor parte, en los debates celebrados en el
foro de Malasia, e incorpora informacion
adicional pertinente. El manual estd estruc-
turado de la siguiente manera:

El papel de la calidad para la competitividad
de los exportadores

En la Seccién 3 se describe hasta qué punto
los requisitos de calidad influyen sobre las
exportaciones, y sus consecuencias para los
exportadores e instituciones de apoyo de paises
en desarrollo. Asimismo se expone la comple-
jidad y el alcance de los requisitos de calidad.

El papel de los institutos nacionales de
normalizaciéon

Enla Seccion 4 se presenta un resumen gene-
ral del papel de los INN y de los servicios
que prestan para la elaboracion de normas,
la dotacién de informacién sobre normas y
requisitos técnicos, la evaluacion de la con-
formidad o los servicios de asesoramiento
y reglamentos técnicos, y se determina la
clientela potencial de estos institutos.

El papel de las organizaciones de promocion
del comercio

En la Seccién 5 figura un resumen general
del papel y los servicios de las OPC para
facilitar informacion general y de mercado,
construir capacidades y prestar servicios de
asesoramiento, y para que los proveedores,
fabricantes y exportadores entren en contacto
con los mercados, se expone la forma en que

las OPC pueden facilitar los servicios de eva-
luacién de la conformidad, y se enumeran sus
clientes potenciales.

Posibles ambitos de colaboracion

Enla Seccidn 6 se ofrecen orientaciones sobre
los posibles vinculos entre los servicios nacionales
de informacion de OTC y MSF de la OMC, los
servicios de informacion sobre normas de los
INN ylos servicios de informacion de las OPC.
Entre estos vinculos se encuentra el intercambio
de informacion sobre normas y reglamentos
técnicos vigentes y futuros, normas privadas
y servicios de evaluaciéon de la conformidad.
Asimismo se expone el seguimiento de las noti-
ficaciones enviadas por los Estados Miembros
dela OMC, asi como otras posibilidades, como
el intercambio de bases de datos de clientes.

Esta seccion trata igualmente de los servicios de
creacion de capacidad y asesoramiento sobre la
conformidad de los productos y servicios con
los requisitos de los mercados de exportacion, y
ofrece consejos para obtener y demostrar dicha
conformidad. Asimismo se pasa revista a otras
posibilidades de colaboracion, como talleres y
consultorias, pertenencia a diversas estructuras
de gobernanza, comités técnicos o consultivos.

Identificacion de cadenas de valor sensibles
ala calidad

En la Seccidn 7 se presentan tres cadenas de
valor genéricas - agricultura y alimentos agri-
colas procesados, productos manufacturados
(por ejemplo, confeccion de prendas de vestir)
y servicios de turismo - a modo de ejemplos
concretos de dmbitos en los que los INN y las
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OPC podrian prestar servicios de gestion de
calidad de valor anadido.

Como hacerlo posible

En la Seccion 8 se estudia la manera de ini-
ciar y mantener un proceso de colaboracion.

Conclusion y ultimas secciones

En las Secciones 9 y 10 se resumen los prin-
cipales aspectos de la publicacién y se pre-
sentan referencias, definiciones y apéndices
(programa, lista de participantes, ejemplos de
modulos de creacion de capacidad del ITC para
reforzar las IAC y bibliografia seleccionada).
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3. El papel de la calidad para la
competitividad de los exportadores

Para lograr ser competitivos en los mercados
nacionales e internacionales, y mantener esa
competitividad, es necesario hacer frente a
los siguientes retos?:

m Desarrollo de productos. Es muy impor-
tante disponer de procesos de calidad
mas rapidos y sistematicos para desarro-
llar nuevos productos que cumplan de
inmediato los cambiantes requisitos del
mercado mundial y las preferencias de
los clientes.

® Suministro y compras. Las organizaciones
necesitan asociaciones productivas con
sus proveedores, incluidos acuerdos de
subcontratacidn con otros paises, para
aprovechar la globalizacién de la cadena
de suministro.

m Formacion y desarrollo de recursos
humanos. Los trabajadores deben recibir
herramientas, procesos y asistencia
de calidad para que puedan mejorar
constantemente tanto su negocio como
sus productos.

» Economia de la calidad. Es necesario
medir y gestionar sistematicamente el
coste de lograr la satisfaccion de los
clientes y, al mismo tiempo, absorber las
presiones economicas de la globaliza-
cion.

m Gestion prdctica. Los directivos deben
adoptar un enfoque sélido, estratégico y
practico para gestionar continuamente
las innovaciones basadas en la calidad.

2) Fuente: “Spring into Action”, A.V. Feigenbaum en
“Quality Progress”, noviembre de 2009
(www.qualityprogress.com).

Los conceptos de “calidad” e “innovacion”
ocupan un lugar destacado en estos retos.
La calidad tiene muchas dimensiones que
trascienden la conformidad con los requisitos
definidos o las normas establecidas. Puede
incluir caracteristicas primarias, como la
calidad o la reputacion identificadas, la proba-
bilidad de mal funcionamiento y la cantidad
de uso hasta que se deteriora el producto. Por
consiguiente, las organizaciones necesitan
imperiosamente:

® Informacién amplia y actualizada sobre
los requisitos técnicos obligatorios
o “voluntarios”, ya se especifiquen
claramente en las normas o los exija el
mercado.

m Servicios de creacion de capacidad y
asesoramiento para que les ayuden en
el disefio y el desarrollo de productos,
las compras internacionales y la gestién
de las cadenas de suministro, la gestion
de calidad, incluidos los costes, y la
innovacion.

m Servicios rapidos y rentables de
evaluacion de la conformidad para
demostrar que los productos se ajustan
a los requisitos, tanto obligatorios como
“voluntarios”

A medida que se intensifica la competencia,
la innovacién resulta cada vez mds impor-
tante para el éxito de la comercializacion.
Pero incluso los productos mas innovadores
deben cumplir normas, sobre todo los rela-
cionados con la salud y la seguridad. Otro
tanto sucede con los productos que deben
integrarse en sistemas ya existentes, en par-
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ticular los de electrénica y comunicaciones.
Por ello, el cumplimiento de las normas, ya
sean obligatorias o voluntarias, es fundamental
para acceder al mercado y mantener dicho
acceso, y es parte esencial de la calidad total
del producto, ya sea innovador o no. Por lo
general, los requisitos obligatorios se recogen
en reglamentos técnicos y MSE en tanto que
los voluntarios se encuentran en las normas.

Los requisitos de las normas, los reglamentos
técnicos y las MSF difieren ampliamente entre
un producto y otro, y un mercado y otro, y
pueden resultar muy desalentadores para
cualquier exportador o exportador potencial.
Si bien la conformidad con las normas es una
decision voluntaria del proveedor, los regla-
mentos técnicos y MSF son de cumplimiento
obligatorio regulado por la ley.

3.1 Reglamentos técnicos
y medidas sanitarias y
fitosanitarias (MSF)

Los gobiernos elaboran y aplican reglamentos
técnicos y MSF para aquellos productos que
pueden tener efectos perjudiciales en el medio
ambiente o en la salud y la seguridad de la
poblacién. Los reglamentos técnicos recogen
requisitos que a menudo son comparables a
las normas aplicables a los mismos productos,
asi como disposiciones administrativas que
contemplan requisitos en materia de evaluacion
de la conformidad. Las MSF son similares y
también deben tomarse en consideracidn,
sobre todo en el sector de la alimentacion.

Todos los productos incluidos en el dmbito de
aplicacion de estos dos ambitos normativos
deben cumplir los requisitos de forma obliga-
toria. Sin embargo, como algunos no entran en
dicho @mbito de aplicacidn, es muy importante

determinar si existe un reglamento técnico o
una MSF en el mercado de exportacién al que
va dirigido un producto o servicio.

Los reglamentos técnicos y MSF normalmente
tienen una validez de decenios mas que de
afios. Este hecho constituye una ventaja para
el proveedor, ya que su cumplimiento debe
llevarse a cabo de forma coherente y continua.
Sin embargo, también pueden convertirse en
un obstaculo para la innovacion si no siguen el
paso de los avances tecnolégicos. No obstante,
todos los proveedores deben demostrar su
cumplimiento. Por consiguiente puede decirse
que la competitividad no esta determinada
por el cumplimiento de reglamentos técnicos
o MSE ya que estos ofrecen igualdad de con-
diciones a todos los proveedores. Sin embargo,
silos productos o servicios no cumplen estos
requisitos, el proveedor no tiene manera de
entrar en el mercado. En el caso delas PYME
de los paises en desarrollo pueden constituir
un obstaculo formidable para entrar en los
lucrativos mercados de las economias desa-
rrolladas, en particular cuando se trata de
reglamentos medioambientales y sanitarios
que requieren servicios de evaluacion de la
conformidad complejos y costosos que quiza
no se presten a nivel local.

3.2 Normas voluntariasy
privadas

En el siguiente nivel se encuentran las
numerosas normas regionales, nacionales o
internacionales cuya conformidad puede ser
exigida contractualmente por el comprador
Yy, por ende, se convierte en una decisiéon
empresarial del exportador.

Las normas internacionales formales cons-
tituyen un sistema consolidado y de eficacia
demostrada para abordar problemas tecno-
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légicos a nivel mundial. Las disciplinas de
la OMC para que se utilicen normas como
fundamento de las medidas reglamentarias
exigen que las “normas internacionales” sean
elaboradas por organizaciones designadas en
el caso del Acuerdo MSF? o con arreglo a los
principios para la elaboracién de normas
internacionales en el caso del Acuerdo OTC.
Las normas internacionales formales, como
las de la ISO o la Comision Electrotécnica
Internacional (CEI), se elaboran con arreglo
a dichos principios.

Se hace una distincidn entre las normas
internacionales elaboradas con los principios
establecidos en los Acuerdos de la OMC* y
las disciplinas contempladas en el Cddigo de
Buena Conducta para la Elaboracion, Adop-
cion y Aplicaciéon de Normas®, y otras normas
“privadas” que no cumplen estos principios y
disciplinas. Las normas que se elaboran utili-
zando procesos abiertos a la participacion a
nivel mundial y que emplean estos principios
se consideran “normas internacionales”. Las
normas internacionales de la ISO se elabo-
ran en el marco de estructuras de eficacia
demostrada, enfoques operativos y modelos
de participacion que se detallan en las direc-

3) El Acuerdo MSF menciona especificamente que la
Comision del Codex Alimentarius (CAC), la Organiza-
cion Mundial de Sanidad Animal (OIE) y el Convencion
Internacional de Proteccion Fitosanitaria (CIPF) son
organizaciones que elaboran “normas internacionales”
en materia de seguridad de los alimentos, salud animal y
proteccion fitosanitaria, respectivamente.

4) Véase en el Anexo 4 la “Decisién del Comité relativa
a los Principios para la Elaboracién de Normas, Guias

¥ Recomendaciones Internacionales con arreglo a los
Articulos 2 y 5 al Anexo 3 del Acuerdo” que figura en el
Segundo Examen Trienal del Funcionamiento y Aplica-
cion del Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al Comercio
en http://docsonline.wto.org/DDFDocuments/t/G/
TBT/9.doc.

5) Véase http://www.wto.org/spanish/docs_s/
legal_s/17-tbt_s.htm#ann3.

trices y procedimientos de desarrollo de la
ISO y la IEC®. Aunque pueden elaborarse
otras normas que satisfagan las necesidades
de determinados sectores o segmentos de la
poblacion, las cuales pueden ser perfectamente
validas y pertinentes para el fin perseguido,
estas normas no cumplen dichas disciplinas
ni comparten otras caracteristicas de las nor-
mas internacionales formales. Varias normas
internacionales - en particular las relativas a
los sistemas de gestion ISO 90017 e ISO 14001
(véase el Grafico 1) — han adquirido una
gran importancia en el sector de la industria
manufacturera y el sector servicios.

El uso de normas internacionales en apoyo
de las politicas y normativas publicas ha
aumentado en los ultimos anos, a medida
que los paises han ingresado en la OMC y
han comenzado a aplicar las disciplinas con-
templadas en los Acuerdos sobre OTC y MSF
para utilizar normas destinadas a reducir los
obstaculos para el comercio.

Algunos ejemplos de normas regionales son
las de la Union Europea (UE), la Comunidad
del Africa Oriental (EAC) y la Comunidad del
Africa Meridional para el Desarrollo (SADC).
Otros acuerdos comerciales bilaterales y mul-
tilaterales, asi como los acuerdos regionales
de libre comercio de diferentes partes del
mundo, han impulsado de modo decisivo la
adopcion de normas internacionales. Algunas
organizaciones y zonas de libre comercio,
como la Organizacién de Cooperacion y
Desarrollo Econémicos (OCDE), el Foro de
Cooperacion Economica Asia-Pacifico (APEC)
y el Mercado Comun del Sur de Argentina,

6) Véase http://www.iso.org/iso/standards_develop-
ment/processes_and_procedures.htm.

7) Los titulos completos y referencias de las diversas
normas mencionadas en el texto figuran en la Seccién 10.
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Grafico 1: Certificados ISO 9001 e ISO 14001 emitidos en todo el mundo

Brasil, Paraguay y Uruguay (MERCOSUR),
recomiendan el uso de normas internacio-
nales para fomentar el comercio entres sus
miembros y con el resto del mundo.

Las normas nacionales son demasiado nume-
rosas para enumerarlas, ya que casi 150 de los
163 organismos miembros de la ISO publi-
can normas de este tipo. Afortunadamente,
muchas se basan en normas internacionales,
pero no siempre se logra una plena equiva-
lencia. Los reglamentos técnicos de muchos
paises se basan en normas nacionales o hacen
referencia a ellas, lo que implica que todos los
exportadores necesitan obtener informacion
sobre las normas de los mercados de destino.

Las normas internacionales se revisan aproxi-
madamente cada cinco afios para comprobar su

utilidad y pertinencia. Las normas nacionales
tienen un ciclo de vida parecido.

Existe un amplio y creciente nimero de normas
no gubernamentales, asi como importantes
diferencias en los organismos u organizaciones
que las elaboran, en lo referente a su gober-
nanza, enfoque de desarrollo y participacién
de las partes interesadas. La ISO distingue
entre organizaciones internacionales de
normalizaciéon “formales”, como las que se
describen mas arriba, y otros organismos
“privados” de normalizacién®. En el contexto
de la labor de la ISO se han creado al menos

8) Una exposicién mas completa de este tema puede
encontrarse en la siguiente publicacion de la ISO:
International standards and “private standards” (ISBN
978-92-67-10518-5) que puede descargarse gratuita-
mente del sitio web de la ISO: http://www.iso.org/iso/
private_standards.pdf.
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tres importantes categorias de normas pri-
vadas que han dado lugar a esfuerzos para
armonizarlas o coordinarlas con el sistema
de normalizacién de la ISO:

® Normas privadas para el sector de las
tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) (consorcios y
foros).

® Normas privadas para el comercio
minorista y la industria agroalimentaria.

m Normas privadas relacionadas con
aspectos sociales y medioambientales.

El cumplimiento de las normas privadas no es
obligatorio, pero a menudo es una condicién
necesaria para comerciar con algunos de los
grupos de compradores o minoristas mas
importantes de las economias desarrolladas.
Sin embargo, la certificacién de conformidad

con estas normas puede ser costosa. La reali-
dad del mercado es que estas normas existen
y que los exportadores actuales o potenciales
a dichos mercados deben intentar cumplirlas
para ser competitivos.

Otras normas privadas son las que imponen
algunas grandes organizaciones multinacio-
nales de comercio minorista. Estas normas
se han desarrollado como resultado de la
intensa competencia entre los minoristas y se
utilizan para obtener ventajas competitivas.
Estas normas de organizaciones minoristas
tienen un periodo de validez muy breve,
generalmente de uno o dos afios, hasta que la
ventaja competitiva disminuye y es necesario
buscar una nueva norma. Actualmente, estas
normas se aplican principalmente en el sector
de la alimentacidn, pero pueden extenderse
a otros sectores en el futuro.
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4. El papel de los institutos nacionales

de normalizacion

Los INN ofrecen un amplio espectro de ser-
vicios de normalizacién y evaluacion de la
conformidad, que dependen generalmente
de la forma en que esté organizada la infra-
estructura de calidad nacional (ICN)”. Por
consiguiente, antes de abordar los servicios
que puede prestar un INN, resulta conve-
niente describir brevemente los elementos
de una infraestructura de calidad (QI) y su
relacion entre ellas. Los principales elemen-
tos y productos de una QI se ilustran en el
Gréfico 2.

Para cada uno de estos elementos se han creado
estructuras nacionales, regionales e interna-
cionales desde hace muchos anos. En el caso
de la normalizacion, la ISO, la CEI, la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT)
y el Codex Alimentarius son organizaciones
internacionales ampliamente conocidas, y
existen muchas otras. Las contrapartes de las
primeras tres en la Unién Europea son, por
ejemplo, el Comité Europeo de Normalizacién
(CEN), el Comité Europeo de Normalizacion
Electrotécnica (CENELEC) y el Instituto
Europeo de Normas de Telecomunicacién
(ETSI). En otras regiones existen organiza-
ciones similares. Los principales organismos
internacionales en materia de metrologia son
la Oficina Internacional de Pesos y Medidas
(BIPM), que se ocupa principalmente de la
metrologia fundamental, y la Organizacién

9) Véase la definicion de infraestructura de calidad
nacional (ICN) en la Seccion 10.

10) Una explicacién mas amplia de los elementos de
las infraestructuras de calidad se encuentra, por ejemplo,
en el sitio web de la Red de Organismos de Metrologia,
Acreditacion y Normalizacion de Paises en Desarrollo,
en la direccion: http://www.dcmas.net.

Internacional de Metrologia Legal (OIML),
cuyo tema principal es la metrologia legal.
Al igual que sucede con las normas, se han
creado numerosas estructuras regionales
para armonizar aspectos metrologicos a nivel
nacional. En el caso de la acreditacion, las dos
principales organizaciones internacionales son
la Cooperacion Internacional de Acreditacion
de Laboratorios (ILAC) y el Foro Internacional
de Acreditacion (IAF), que se ocupa ante todo
de la certificacién de sistemas y productos.
Asimismo existen organizaciones regionales
de acreditacion.

A nivel nacional pueden existir diversas
configuraciones organizativas. Por ejemplo,
pueden crearse organizaciones naciona-
les por separado para la normalizacidn, la
metrologia y la acreditacion, o bien todos
estos servicios pueden combinarse en una
sola organizacién. Las organizaciones que
constituyen la ICN pueden ser organismos
publicos o privados, o ambas cosas. La com-
binacién de estos no es uniforme y no existe
una unica buena practica a nivel mundial para
la configuracion organizativa, si bien han ido
apareciendo gradualmente algunas tendencias
en este sentido. En algunos paises, la ICN
se rige por una politica nacional de calidad,
mientras que en otros se ha desarrollado de
modo mds o menos organico a lo largo de
muchos afos. Sin embargo, la mayoria de
los expertos reconocen que una ICN eficaz y
eficiente reviste una importancia crucial para
la economia moderna. En el presente manual
unicamente se abordan detenidamente los
INN, aunque otros elementos no tienen una
importancia menor.
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La metrologia es la tecnologia o ciencia de la medicion y el servicio necesario para ga-
rantizar la trazabilidad reconocida a nivel internacional de las mediciones y de la cali-
bracion de instrumentos de medicion. La metrologia puede dividirse en:

* Metrologia cientificas

* Metrologia legal

* Metrologia industrial

Metrologia

Elaboracién y publicacién de un documento formal por parte de un organismo reconocido, ge-
neralmente por consenso, que contiene los requisitos que debe cumplir un producto, proceso o
servicio. Las normas pueden ser el fundamento de reglamentos técnicos, obligaciones contrac-
tuales o expectativas del mercado. Las normas se elaboran a diversos niveles, a saber:

* Normas internacionales

* Normas regionales

* Normas nacionales

* Normas privadas

Normalizacion

Evaluacion de La evaluacién de la conformidad es el término genérico que se da a los servicios necesarios para
la conformidad demostrar que un proveedor, producto o servicio cumple los requisitos contemplados en una
norma o reglamento técnico. Los siguientes servicios se consideran, por lo general, servicios de
evaluacion de la conformidad:

* |nspeccion
* Ensayo
* C(ertificacion del sistema
* (ertificacion del producto

La acreditacion, que incluye la evaluacion horizontal, es la actividad consistente en
conceder un testimonio independiente sobre la competencia de personas u organiza-
ciones para prestar servicios de evaluacion de la calidad a fin de facilitar el reconoci-
miento internacional de los certificados de conformidad.

Acreditacion

Fuente: Elaboracion del autor

Grafico 2: Elementos o servicios de una infraestructura de calidad

Algunos institutos de normalizacién publi- | variedad de servicios que ofrecen los INN se
can normas y solamente prestan servicios de | observa en el desglose de los servicios de los

informacién relacionados con ellas; este tipo | Organismos miembros de la ISO que figura
de especializacién se observa sobre todo en | €0 1SO Members 2009' (véase el Grafico 3).

las economias desarrolladas. Otros, como los . )
Cada uno de estos servicios se describe con

de la mayoria de las economias en desarrollo, | 1,4< detalle a continuacién. Una exposicion

también prestan numerosos servicios adicio-

nales relacionados con la normalizacion, como
11) ISO Members 2009, 122 edicion, ISBN 978-92-67-

01174-5, ISO, 2009, disponible en www.iso.org/iso/publi-
y formacién. Una indicacién de la amplia | cations_and_e-products/governance.htm#PUB100029).

asesoramiento, evaluacion de la conformidad
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Grafico 3: Servicios prestados por los organismos miembros de la ISO

mas exhaustiva de la normalizacion en el desa-
rrollo industrial, la facilitacién del comercio
y la mejora del acceso a los mercados mun-
diales puede encontrarse en la publicacién de
la ISO y la ONUDI “Progresar rapidamente
- Organismos Nacionales de Normalizacion
en Paises en Desarrollo”'?. Puede encontrar
informacién complementaria sobre todos los
aspectos de la evaluacion de la conformidad
y su funcidén en el comercio internacional en
el manual conjunto de la ISO y la ONUDI
titulado: “Building trust - The Conformity
Assessment Toolbox™".

12)  Progresar rdapidamente — Organismos Nacionales de
Normalizacion en Paises en Desarrollo, 978-92-67-30477-
9, ISO, 2008, http://www.iso.org/iso/fast_forward-es.pdf.

13)  Building trust - The Conformity Assessment Tool-
box, ISBN 978-92-67-10511-6, ISO, 2009, véase www.iso.
org/iso/casco_building-trust.pdf.

4.1 Servicios de los INN

41.1 Elaboracion de normas

Tal y como confirman los datos recogidos en
ISO Members 2009, la mayoria de los INN (151
delos 162), por pequeiios que sean, elaboran
y publican normas nacionales a través de
comités técnicos nacionales que funcionan
con arreglo a los principios establecidos en
las Directrices de la ISO y la CEL y el anexo
3 del Acuerdo OTC de la OMC. En estos
comités normalmente estan representados las
autoridades publicas, las organizaciones de
industria y comercio, el mundo académico y
la sociedad civil. Con muy pocas excepciones,
la mayoria de las economias en desarrollo
son “receptoras de normas” por oposicion a
“creadoras de normas’, es decir, las normas
nacionales se basan en normas internacio-
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nales o regionales, contienen algunas modi-
ficaciones o son plenamente equivalentes a
estas ultimas. Aun asi, un INN progresista
debe velar por que su pais esté debidamente
representado en los diversos comités técni-
cos a nivel internacional y regional a fin de
proteger los intereses nacionales.

Al elaborar normas, los INN prestan servicio
a dos grupos principales. En primer lugar, las
autoridades necesitan normas nacionales para
que sirvan de base a los reglamentos técnicos
y MSE En segundo lugar, la industria requiere
normas como base del disefio y la produc-
cién. Por ello, los programas de elaboracidon
de normas deben reflejar las necesidades
de estos dos grupos. En vista del dinamico
crecimiento del comercio internacional, las
normas nacionales deben aproximarse lo mas
posible a las normas internacionales, es decir,
las versiones nacionales deben mantenerse
en un minimo absoluto a fin de ayudar a la
industria a acceder con mas facilidad a los
mercados exteriores.

4.1.2 Informacion sobre
normas, procedimientos
de evaluacion de
la conformidad y
reglamentos técnicos

Casi todos los organismos miembros de la
ISO facilitan informacion sobre las normas
nacionales, asi como sobre las principales
normas internacionales, como las de la ISO,
la CEI y el Codex Alimentarius. Los INN de
mayor tamafio también tienen acceso a las
normas nacionales de los principales socios
comerciales de su pais. En vista de la creciente
importancia de las normas privadas, los INN
de los paises en desarrollo deberian estudiar

la posibilidad de facilitar informacidn sobre
estas normas y los correspondientes proce-
dimientos de evaluacién de la conformidad.
Enlos INN bien organizados, este servicio de
informacion es prestado por profesionales que
tienen un amplio conocimiento de la materia
correspondiente, de modo que las organiza-
ciones que desean recibir informacion sobre
las normas de mercados extranjeros pueden
estar seguras de que la informacién recibida
es precisa y ha sido actualizada.

Asimismo, los INN venden normas nacionales
individuales o series de normas (por ejemplo,
normas sobre construccion y seguridad eléc-
trica) o actuan como agentes para la venta de
normas extranjeras e internacionales'®, ya sea
impresas o en formato electronico, como CD-
ROM. En el caso de los INN mds avanzados,
las normas pueden descargarse de Internet
una vez que se ha realizado el pago respec-
tivo por medios electréonicos. Algunos INN
prestan igualmente servicios de actualizacion
a clientes selectos, es decir, se les informa si
las normas indicadas, ya sean nacionales o
extranjeras, han sido modificadas, revisadas
o confirmadas.

La informacion sobre los procedimientos de
evaluacion de la conformidad y los reglamentos
técnicos aplicables en los mercados de destino
revisten una importancia similar para los
exportadores. Los INN estan bien situados
para acceder a dicha informacidn a través de
sus conocimientos y enlaces internacionales.
Este servicio de informacion constituye un

14) Las normas internacionales de organismos no
gubernamentales, como la ISO y la CEI, generalmente
estan protegidas por derechos de autor, por lo que deben
adquirirse. Otras, como las de organismos internaciona-
les como la OIML y la Comision del Codex Alimentarius
pueden descargarse de forma gratuita.
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valioso complemento de la cartera de servi-
cios de los INN de los paises en desarrollo.
Los servicios de informaciéon de OTC y MSF
de la OMC también estan en condiciones
de facilitar informacién sobre reglamentos
técnicos, como se explicara mas adelante.

4.1.3 Formacion

Muchos INN prestan servicios de formacion
sobre normalizacién, ensayo y certificacion,
y la mayoria de ellos incluye la implantacién
de sistemas HACCP/APPCC de Analisis
de Peligros y Puntos de Control Critico, o
sistemas de gestién conformes a las normas
ISO 9001, ISO 14001, ISO 22000 o similares.

Esta formacion de caracter general se com-
plemente por lo general por la formacién y
acreditacion de auditores de calidad. Los can-
didatos para los cursos de formacion en mate-
ria de auditoria de calidad, medioambiente,
seguridad de los alimentos y otros cursos de
auditoria normalmente se seleccionan entre
el personal de la organizacién que implanta
estos sistemas de gestion. Cuando el INN se
encarga igualmente de la metrologia en el
pais, otras de sus principales actividades seran
la formacion sobre sistemas de calibracion a
nivel de empresa o la formacion de metrélogos.
Los INN también pueden participar en la for-
macion y acreditacion de otros profesionales
técnicos, como los especializados en pruebas
no destructivas. Todos estos programas se
rigen por normas internacionales, como la
ISO 19011 o la ISO/IEC 17024.

No se considera que la formacién entre en
conflicto con la prestacion de servicios de
evaluacion de la conformidad, siempre que
la formacidn se imparta en foros abiertos de

cardcter genérico, es decir, no para una sola
empresa. De lo contrario se considera un
servicio de asesoramientos y se aplican las
advertencias descritas en el apartado 4.1.4.
Incluso si los servicios de formacion y ase-
soramiento del INN constituyen una division
separada de la certificacion, existe conflicto
de intereses en lo referente a la organizacion
de acreditacion.

4.1.4 Servicios de
asesoramiento

En su calidad de centros de excelencia tec-
nologica, los INN de los paises en desarrollo
se encuentran en una posicion ideal para
prestar servicios de asesoramiento sobre el
cumplimiento de las normas y reglamentos
técnicos de los mercados de destino, ya que
tienen una amplia participacion en el esta-
blecimiento de normas, en las actividades de
normalizacién a nivel regional e internacional,
y en la inspeccién y ensayo de los productos.
De hecho, un 50% de los INN ofrecen estos
servicios, como se observa en la lista del Gra-
fico 3. El principal inconveniente es que s6lo
pueden prestar servicios de asesoramiento si
no ofrecen igualmente servicios de ensayo
y certificacion. De lo contrario no podrian
obtener la acreditacion, ya que se considera
que esta combinacion de servicios representa
un conflicto de intereses.

En algunas organizaciones se ha evitado el
conflicto de intereses separando los servicios
de certificacion de los de asesoramiento, con
direcciones totalmente separadas bajo los aus-
picios de un grupo de empresas. Sin embargo,
esta cuestion podria cambiar y seria impor-
tante que los INN obtengan la informacién
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mas reciente y las decisiones sobre conflicto
de intereses adoptadas por el IAF y la ILAC.

4.1.5 Acreditacion

La acreditacidn se utiliza cada vez mas para
determinar la competencia técnica de los
laboratorios (de ensayo y calibracion y de los
organismos de certificacion (de productos
y sistemas). Muchos INN prestan servicios
de acreditacién como parte de su mandato
para establecer normas en su pais, como en
el caso de Canada, Malasia, Tailandia y otros
paises. Esta actividad sélo tiene sentido si el
INN no presta servicios de evaluacion de la
conformidad, pues esta combinacion podria
considerarse un grave conflicto de intereses.

El principal cliente de los servicios de acre-
ditacién seria cualquier laboratorio, ya sea
privado o publico, y en particular, aquellos
que prestan servicios de caracter publico (por
ejemplo, para la aplicacion de reglamentos
técnicos o MSF), o aquellos que prestan ser-
vicios de evaluacion de la conformidad para
los mercados de exportacion. Otro tanto
sucede con los organismos de inspeccion y
las organizaciones de certificacion de siste-
mas y productos.

Para obtener el reconocimiento internacional
de los servicios de acreditacidn, es necesario
firmar los acuerdos sobre reconocimiento
mutuo de la ILAC (laboratorios), denomina-
dos “ARM” y de la IAF (sistemas de certifica-
cién), denominados “MLA”. Los INN cuyos
servicios de acreditacién no han sido objeto
de una evaluacién horizontal y no han sido
reconocidos por medio delos AMR delaILAC
o los MLA del IAF, tendran un problema de
reconocimiento, pues los servicios de evalua-

cién de la conformidad de proveedores no
acreditados por estos instrumentos pueden
no ser aceptados en los mercados exteriores.

4.1.6 Metrologia

La metrologia estd formada por tres ambitos
distintos: metrologia fundamental o cientifica,
metrologia legal y metrologia industrial. Los
INN de muchos paises son los guardianes de
las normas nacionales de medicion, partici-
pan en la metrologia legal (generalmente en
forma de metrologia comercial, que es una
subdivision de la metrologia legal) y pres-
tan servicios de calibracion a peticion de la
industria y las autoridades.

Las normas nacionales de mediciéon deben
demostrar una precision comparable a la de
otras normas nacionales, asi como la compe-
tencia de los laboratorios de metrologia a fin
de que las mejores capacidades de calibracion
y medicion (CCM) del pais puedan figurar
en el directorio mundial de la BIPM'?. Este
es el primer paso para garantizar que las
mediciones sean aceptadas en los mercados
internacionales, pero sin €, el resto del sistema
nacional de metrologia carece de sentido. Los
servicios de metrologia deben ser financiados
por el Estado y, por consiguiente, no deben
ser sufragados por el cliente.

La metrologia comercial esta relacionada con
los reglamentos técnicos, ya que esta desti-
nada a garantizar que el comercio basado en
parametros, como masa, volumen, longitud,
etc. sea un procesos equitativo, en el cual las
mediciones se realizan con instrumentos que
cumplen los criterios minimos de precision.

15) Lalista de CCM puede consultarse en el sitio web
de la BIPM en: http://www.bipm.org.
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Estos instrumentos deben cumplir las nor-
mas definidas antes de su uso comercial, y
deben calibrarse y verificarse a intervalos
establecidos en la ley para garantizar que
siguen cumpliendo estas normas. La finalidad
fundamental de la metrologia comercial es
garantizar que el comercio de ambito nacio-
nal se realiza de forma correcta, por lo que
las administraciones publicas se consideran
el cliente. Sin embargo, con el aumento de
los productos preembalados para la expor-
tacion, los exportadores utilizan servicios de
metrologia comercial para garantizar que sus
productos sean aceptados en los mercados
extranjeros sin necesidad de volver a pesar-

los o medirlos.

Los equipos de medicion pierden precision
con el tiempo, por lo que es necesario cali-
brarlos a intervalos regulares para garantizar
la exactitud de sus mediciones. Los INN de
los paises en desarrollo prestan servicios de
calibracion sobre todo a la industria y los
laboratorios, pero también a las autoridades
publicas. En los paises pequefos, el INN a
menudo es el unico proveedor de estos servi-
cios. En las economias de mayor tamafio, los
laboratorios privados de calibracién comple-
mentan cada vez mas la funcion de los INN
a este respecto. Sin embargo, es importante
que el INN establezca un sistema nacional
de calibracion adecuado, por ejemplo, para
garantizar la conformidad de las normas de
medicion que utilizan los laboratorios con las
normas internacionales, en caso de que actte
como instituto nacional de metrologia, y para
garantizar que las mediciones sean aceptadas

en los mercados de exportacion.

4.1.7 Inspeccidn, ensayoy
certificacion

La inspeccidn, el ensayo y la certificacion son
los principales medios para demostrar a los
compradores o autoridades que los productos
y servicios cumplen las normas. A menudo,
los INN prestan a las autoridades servicios
de inspeccion de las importaciones o de la
aplicacion de las normas obligatorias. Estos
servicios generalmente forman parte del ambito
de aplicacién de los reglamentos técnicos, es
decir, son requisitos obligatorios impuestos
por las autoridades. Algunos paises permiten
que se realicen inspecciones antes del envio en
lugar de controles fronterizos. Estas inspeccio-
nes son preferibles, ya que con ellas se evita el
envio de productos no conformes. La industria
puede utilizar estos servicios del INN antes de
enviar sus productos a mercados extranjeros,
si dichos servicios son aceptados en el lugar de
destino. Los servicios de inspeccion también
pueden demostrar que los productos cumplen
las obligaciones contractuales asumidas por el
comprador y el proveedor, algo que se aplica
a las compras del sector publico, tanto en el
pais como en el extranjero. Es necesario que
estén acreditadas para demostrar su compe-
tencia y deben contar con el certificado ISO/
IEC 17020:1998, Criterios generales para la
operacién de varios tipos de organismos que
realizan inspeccion.

Los servicios de ensayo se prestan a las auto-
ridades reguladoras para la aplicacion de los
reglamentos técnicos y MSE De modo similar,
los fabricantes y proveedores de productos
necesitan servicios de ensayo de terceros
independientes y técnicamente competen-
tes para satisfacer las exigencias del cliente,
o para determinar si los productos cumplen
los requisitos o normas estipulados. Los INN
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de las economias en desarrollo, junto con
otros laboratorios publicos, son los tinicos
proveedores de servicios de ensayo. Para
que se acepten estos servicios de ensayo es
importante que cada laboratorio cuente con
el certificado ISO/IEC 17025:2005, Requisitos
generales para la competencia de los laborato-
rios de ensayo y de calibracion. El hecho de ser
el instituto nacional de normalizacién (o un
laboratorio de un ministerio) ya no constituye
un criterio suficiente.

En el caso de los servicios de certificacion que
prestan los INN, lo mds importante desde la
perspectiva del exportador son las normas
de gestion de calidad y del medio ambiente
ISO 9001, ISO 14001 vy, cada vez mas, ISO
22000:2005, Sistemas de gestion de la inocuidad
de los alimentos - Requisitos para cualquier
organizacion en la cadena alimentaria. El
cumplimiento del Cédigo HACCP/APPCC
también es importante desde la perspectiva
de los exportadores de alimentos. El certifi-
cado ISO/IEC 17021:2006, Evaluacion de la
conformidad - Requisitos para los organismos
que realizan la auditoria y la certificacion de
sistemas de gestion es un requisito necesario
para el reconocimiento de estos servicios de
certificacion de sistemas.

Los servicios de certificacion de productos son
importantes, en particular en el caso de los
dispositivos médicos y los productos eléctricos
destinados al mercado de Norteamérica. En
tales casos, el INN puede actuar como sub-
contratista de organismos de certificacion de
productos que operen en los mercados extran-
jeros de destino. Estos acuerdos exigen que los
INN de los paises en desarrollo demuestren su
competencia y negocien clausulas concretas.

4.1.8 Servicios excluidos

Si bien los INN prestan una amplia gama de
servicios, algunos de ellos son competencia
de otras organizaciones en la mayoria de las
economias en desarrollo. El mas obvio es el
ambito de las MSE, que esta separado del INN
en la mayoria de los paises, y las inspecciones
y actividades de regulacién son competencia
de otros organismos. Por lo tanto, los INN
generalmente no llevan a cabo procedimien-
tos de control, inspeccion y aprobaciéon de
vegetales y animales. Sin embargo, incluso en
este caso, los INN pueden prestar servicios
de ensayo y certificaciéon de MSF cuando asi
lo soliciten las autoridades.

4.2 Servicio de informacion
de OTC y MSF de la OMC

Aproximadamente el 60% de los INN (segin
datos de la Secretaria de la OMC) son el tnico
servicio de informacion designado para la
consulta sobre OTC de la OMC; un 15% com-
parten esta responsabilidad con el ministerio
competente, y un reducido porcentaje de INN
sirven como servicio de informaciéon de MSF
de la OMC para otros paises. En el resto de los
Estados Miembros de la OMC, los servicios
de informacion acerca del Acuerdo OTC de la
OMC se encuentran dentro del Ministerio de
Comercio o su equivalente. Los servicios de
informacién de MSF dela OMC generalmente
se reparten entre los ministerios competentes
en materia de salud y agricultura.

La creacién de los servicios de informacidon
de OTC de la OMC constituye una obligaciéon
contemplada en el Acuerdo OTC de la OMC
para responder a las preguntas de otros Estados
Miembros de la OMC sobre normas nacionales,
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reglamentos técnicos, organizaciones y regime-
nes de evaluacion de la conformidad, afiliaciéon
internacional y regional de la normalizacién
local, y organizaciones de evaluacién de la
conformidad. Varios Estados Miembros de la
OMC han ampliado la funcién de los servicios
de informacién mas alla de las obligaciones que
impone el Acuerdo OTC de la OMC, y ahora
también prestan servicios de informacion a la
industria nacional y al sector comercial.

Los servicios de informacion deben facilitar
la siguiente informacién:

m Reglamentos técnicos vigentes (inclui-
das la metrologia legal y las normas
obligatorias).

= Normas nacionales vigentes.

= Nuevas propuestas de reglamentos
técnicos.

® Propuestas de modificaciones a los
reglamentos técnicos.

m Cualquier requisito relativo a la eva-
luacién de la conformidad mediante
reglamentos técnicos o normas.

m La pertenencia de las organizaciones
nacionales del pais a organizaciones
regionales o internacionales dedicadas
a la normalizacion o la evaluacion de la
conformidad.

®m Los acuerdos de reconocimiento
bilaterales y multilaterales relativos a los
elementos antes mencionados.

= El nombre y la informacion de contacto
de cada organizacion responsable de esta
informacion.

Los servicios de informacién de MSF son
similares, pues facilitan informacion sobre los
reglamentos sanitarios o fitosanitarios adoptados
o propuestos, los procedimientos de control o

inspeccion, los requisitos que deben cumplir
los procesos de produccién y los tratamientos
de cuarentena. Asimismo deben responder
a las consultas sobre los procedimientos de
evaluacion de riesgos que utilizan las autorida-
des, incluidos los factores que deben tomarse
en consideracion a la hora de determinar los
requisitos en materia de proteccion sanitaria
y fitosanitaria. Debe facilitarse igualmente
informacién sobre la pertenencia de los orga-
nismos nacionales a organizaciones y sistemas
sanitarios y fitosanitarios internacionales y
regionales, asi como a acuerdos y convenios
bilaterales y multilaterales. Normalmente,
los servicios de informacion de MSF estan
integrados en los ministerios competentes en
materia de agricultura y salud (seguridad de
los alimentos), medidas fitosanitarias y salud
animal, y generalmente no forman parte del
mandato del INN.

Los servicios de informacién que cuentan con
una buena organizacion complementan estos
servicios con alertas y advertencias precoces
sobre los reglamentos técnicos y MSF que van
a adoptar los socios comerciales. La Secretaria
de la OMC elabora y facilita periédicamente
una lista de todas estas notificaciones de los
Estados Miembros de la OMC. Estos puntos de
entrada examinan las notificaciones, determinan
su pertinencia para el pais y las distribuyen a la
industria y las autoridades para informacion y
recibir sus comentarios. Incluso pueden reco-
pilar todos los comentarios para informar a los
especialistas en comercio de los ministerios
competentes, por ejemplo, para transmitir
la posicion de un pais al Estado Miembro de
la OMC que desea aplicar las medidas. Los
exportadores de los paises en desarrollo se
pueden ver muy beneficiados si sus servicios
de informacion prestan este servicio.
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4.3 Usuarios de los servicios
de los INN

La amplia extension de los servicios que
prestan o pueden prestar los INN indica que
el espectro de clientes puede ser igualmente
variado. El primer grupo comprenderia las
autoridades del mercado nacional, asi como
de los mercados de exportacion potenciales,
que necesitan informacién sobre las normas
nacionales, ya se trate de requisitos del mer-
cado o como base para reglamentos técnicos
o MSE. Si el INN cumple igualmente la fun-
cién de servicio nacional de informacion,
las autoridades esperaran recibir todo el
espectro de informacién contemplada en los
Acuerdos sobre OTC y MSF de la OMC. Si
los INN prestan servicios de evaluacion de
la conformidad, en particular en calidad de
proveedores preferenciales en relacion con los
reglamentos técnicos, las autoridades aprove-
charan plenamente dichos servicios, ya sea en
el caso de las aprobaciones de productos antes
de su comercializacion o para determinar si los
productos que ya se encuentran en el mercado
cumplen estos reglamentos. Normalmente, el
INN cobra por sus servicios de evaluacion de
la conformidad, mientras que los servicios de
informacion generalmente se prestan de forma
gratuita; tal seria el caso de los servicios “por
el bien del pais” que se financian con meca-
nismos publicos de financiacion.

El segundo grupo de clientes de los INN seria
la industria, es decir, los fabricantes y provee-
dores, que van desde empresas multinacio-
nales que operan en el pais y en mercados de
exportacion, hasta las PYME mas pequenas.
La variedad de necesidades seria muy similar
a las de las autoridades, pero las prioridades
serfan diferentes. A estos clientes les interesaria

mas la evaluacion de la conformidad como un
servicio continuo que la informacién puntual.
El ensayo, la certificacion y la calibracion
formarian la mayor parte de estos servicios,
siempre que pueda demostrarse la competencia
técnica del INN. Los proveedores generalmente
piden informacién sobre el cumplimiento de
la normativa a sus socios industriales, es decir,
a los fabricantes, pero en ocasiones pueden
solicitar directamente al INN servicios de
evaluacién de la conformidad. No obstante,
los proveedores serian los principales clientes
para los servicios de informacién de los INN,
en particular en los mercados de exportacion.

En tercer lugar, los particulares y el publico a
veces hacen uso de los servicios de informacién
de los INN, aunque el coste de los servicios de
evaluacion de la conformidad resulta demasiado
elevado para el publico en general.

4.4 Financiacion de los INN

Las fuentes de financiacion de los INN varian
en funcion de si se trata de ministerios, érganos
estatutarios o empresas privadas, y difieren de
un pais a otro. En algunos paises, la totalidad
de la financiacion de los INN corre a cargo
del Estado, y en otros una parte importante
de su presupuesto se obtiene a través de la
prestacidon de servicios de evaluacién de la
conformidad. Si el INN es una organizacion
privada debe cobrar a quienes se benefician
de sus servicios, incluido el Estado. Algunos
INN incluso obtienen la mayor parte de su
presupuesto de la administracion de normas
y certificados obligatorios. En el Grafico 4 se
ilustra el porcentaje de las subvenciones publi-
cas dentro de los ingresos de los miembros
de la ISO en 2009.
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Grafico 4: Subvenciones publicas como fuente de ingresos de los INN

Los mecanismos de financiacion de los INN
no presentan un interés especial para este
manual, con excepcion de los esfuerzos de
colaboracién entre los INN y las OPC. Mas
importante resulta la financiacién publica de
los esfuerzos de colaboracion en actividades
“por el bien del pais”. Estos esfuerzos se expli-
can con mas detalle en el apartado 8.2. Para
mas informacion sobre la financiacion de los
INN véase la publicacion de la ISO “Financing
NSBs - Financial Sustainability for National
Standards Bodies™®.

16) Financing NSBs - Financial Sustainability for Natio-
nal Standards Bodies, ISO (Organizacion Internacional
de Normalizacion), Ginebra, 2010, ISBN 978-92-67-
10534-5. http://www.iso.org/iso/financing_nsbs.pdf.
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5. El papel de las organizaciones de
promocién del comercio

En todos los paises existen instituciones de
apoyo al comercio (IAC) que ayudan a las
empresas a desarrollar, promover y vender
sus productos y servicios en el exterior; en
el Grafico 5 se ilustran las categorias mas
generales. Las IAC no tienen un formato
generalizado y a menudo existen varias en
un pais. Para ilustrar las funciones y servicios
de las IAC, en el Apéndice II se recogen los
modulos de creacion de capacidad para IAC
que propone el ITC.

Por lo general, las OPC desempefian una
funcién mas limitada en la “promocién” del

comercio internacional. En un pais pueden
existir varias OPC, que no son homogéneas y
pueden adoptar muchas formas. En algunos
paises forman parte de los ministerios (por
ejemplo, en Filipinas), en otros son organismos
de derecho publico (por ejemplo, en Fiji) y en
otros mas son organismos del sector privado
(por ejemplo, las camaras de comercio en
Austria). En ocasiones son una combinacion
de empresa publica y privada (por ejemplo,
el Consejo de Comercio de Suecia).

Una OPC puede representar a varios paises
pequeios, mientras que los paises mds gran-

UOENPZEE * (PC— Organizaciones de promocion del comercio

caracter general * Ministerios (con competencias de desarrollo de las exportaciones)
e (dmaras de industria y comercio
* (Qrganismos de desarrollo econémico (dedicados a la exportacion)
* Representantes, agregados y oficinas de comercio exterior
* Agrupaciones regionales econémicas (dedicadas a la exportacion)

Sectoriales

* Asociaciones de exportadores

* Asociaciones comerciales

e (dmaras (incluidas las de agricultura y otros sectores)
* (Qrganismos sectoriales (de industria y servicios)

Organizaciones * QOrganismos de financiacion y crédito a la exportacion
funcionales * Qrganismos de normalizacién y calidad
* (Qrganizaciones de embalaje para la exportacion
* Organismos internacionales de gestion de comprasy de la
cadena de suministro
* Instituciones de formacion
* (Qrganismos de derecho mercantil y arbitraje

Fuente: ITC

Grafico 5: Principales categorias de IAC

Establecer vinculos para el éxito de las exportaciones 35



des pueden estar representados por varias
OPC a nivel regional, local o de ciudad. Sin
embargo, por lo general una de ellas es reco-
nocida como la OPC nacional en las reuniones
internacionales debido a su estatuto juridico
y su financiacion. No obstante, los clientes de
exportacion utilizan la OPC que mejor puede
satisfacer sus necesidades. Un numero redu-
cido de OPC tienen competencias en materia
de promocion del turismo, pero son mas las
que combinan su funcién de exportacion
con la de promover las inversiones extranje-
ras en el pais. Como la base de clientes para
la promocién del turismo y las inversiones
extranjeras puede ser distinta de la promo-
cién de las exportaciones tradicionales, no
todas las combinaciones han dado buenos
resultados y se han producido separaciones
posteriormente (como en el caso de Portugal).

5.1 Servicios de las OPC

Las OPC pueden prestar los servicios que requiere
la comunidad de exportadores, por ejemplo,
en respuesta a un analisis de las necesidades
de los clientes o a un andlisis de las solicitudes
recibidas. Asimismo, las OPC pueden utilizar
informacion procedente de todo el mundo para
identificar oportunidades en mercados y sec-
tores que desconocen aun los exportadores de
su pais. Estas actividades pueden considerarse
iniciativas de las OPC, y el equilibrio entre los
servicios en respuesta a la demanda y los ofre-
cidos por iniciativa propia queda a discrecion
dela OPC. En el Grafico 6 se presenta una lista
de los servicios que pueden prestar las OPC. No
obstante, muchas OPC ofrecen tan s6lo una
parte de ellos debido a que carecen de recursos
suficientes o competencias legales, a la falta
de demanda por parte de los clientes o por la
competencia de otras IAC. El presente manual

se centra en las funciones que brindan mayores
posibilidades de colaboraciéon con los INN.

5.1.1 Informacion

El principal objetivo de las OPC es poner a
los vendedores en contacto con compradores
extranjeros y facilitar el desarrollo de estos con-
tactos. Las OPC pueden facilitar informacién
sobre compradores y vendedores, por ejemplo,
tamano, volumen de negocios, informacién
de contacto, reputacion en el mercado, acti-
tudes de los clientes, competitividad, métodos
de hacer negocio, tamafo del mercado, etc.,
pero raras veces ofrecen asesoramiento en
materia de solvencia. De ello se encargan las
oficinas comerciales. Las OPC pueden ofrecer
informacion sobre normas y reglamentos téc-
nicos, pero muy pocas de las participantes en
la consulta lo hacian. MATRADE de Malasia
fue la excepcion, pues ofrece esta informa-
cion desde sus oficinas en el extranjero previa
solicitud. Sin embargo, esta es una actividad
que requiere una gran cantidad de personal y
cada vez son mas las OPC que subcontratan
o compran los resultados de estos trabajos a
proveedores de informacién comercial. Las
OPC recopilan y distribuyen informacién a
través de publicaciones, sitios web, correos
electronicos selectivos y personalmente en los
servicios de informacién. También pueden
delegar esta tarea en oficinas provinciales y
organismos situados cerca de los exportadores.

5.1.2 Promocion en los
mercados de destino

Una vez que la OPC ha identificado la infor-
macion sobre compradores y mercados poten-
ciales, y que el exportador se ha decidido a
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Grafico 6: Principales servicios de las IAC

explotar esta oportunidad, la OPC puede
facilitar los contactos entre comprador y
vendedor. Para ello puede facilitar o sub-
vencionar la participacion del exportador
en una feria comercial internacional, ya sea

por si solo o con otras empresas. Asimismo

puede organizar misiones de compradores y
vendedores al mercado de destino. Todas estas
actividades estan destinadas a desarrollar los
contactos entre comprador y vendedor, y a que
el exportador conozca mejor las condiciones

del mercado de exportacion.
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5.1.3 Apoyo en el extranjero

Las OPC que cuentan con redes de oficinas o
representantes en el extranjero pueden prestar
una ayuda adicional a los exportadores de su
pais, algo que es especialmente importante
para que las PYME, que no tienen agentes ni
distribuidores en un nuevo mercado, puedan
cumplir los requisitos en la lengua del lugar.
A menudo, las PYME tienen que utilizar las
oficinas de la OPC en el extranjero, la embajada
de su pais o los servicios de otros representantes
para hacer estas presentaciones y encontrar
servicios de traduccion e interpretacion. Las
OPC de mayor tamafio con amplias redes en el
extranjero pueden ayudar a los exportadores a
conocer las peculiaridades del mercado local.
Sin embargo, el traslado de personal de las
OPC a mercado extranjeros resulta costoso,
por lo que se complementa con personal local
que puede ofrecer conocimientos lingiiisticos
y conocimientos a un menor coste.

En algunas economias desarrolladas se han
creado oficinas de promocidn de las importa-
ciones con el fin de prestar apoyo alas PYME
de paises en desarrollo para acceder a sus
mercados. Algunos ejemplos tipicos son el
Centro de Fomento de las Importaciones de
los Paises en Desarrollo (CBI) o el Programa
suizo de promocidn de las importaciones
(SIPPO)"7.

5.1.4 Papel de las OPC en el
desarrollo del comercio

La funcién principal de las OPC cambi6 con
lallegada de Internet, que permite a los expor-

17) Enlaces con organizaciones de promocion de las
importaciones. http://www.tponetwork.net/importpro-
motionagencies.php.

tadores buscar directamente informacion en
lugar de hacerlo a través de una OPC, y ponerse
en contacto con compradores potenciales
por correo electronico, redes de empresas o
mercados electronicos. En respuesta a ello,
algunas OPC comenzaron a intervenir en una
fase anterior del proceso de exportacion a fin
de ayudar a los exportadores a desarrollar y
adaptar sus productos para la exportacion.

De este modo, las OPC han tenido que dotarse
de capacidades adicionales. Si las OPC no
prestan asistencia en materia de preparacién
para la exportacion, diversos organismos de
pequenas empresas pueden encargarse de ello
(como la red Business Link del Reino Unido,
por ejemplo). Algunas OPC de paises desarro-
llados (por ejemplo, las de Suecia y Noruega)
ofrecen un apoyo mds pormenorizado (en una
fase posterior del proceso) y ofrecen servicios
de asesoramiento de pago en competencia
con el sector privado. Otro tanto sucede en
algunas economias en desarrollo (por ejem-
plo, MATRADE ofrece apoyo financiero para
ayudar a las PYME a mejorar su embalaje y
etiquetado). Estas extensiones de los servi-
cios de las OPC pueden incluir asistencia en
materia de normas y reglamentos técnicos.

5.1.5 Servicios excluidos

Las OPC de los mercados desarrollados
generalmente dirigen directamente a los
clientes a las fuentes de asesoramiento en
lugar de especializarse en cuestiones como
embalaje, transporte, financiacién y seguros,
que requieren conocimientos y capacidades
que normalmente no tienen los funcionarios
publicos. De este modo, normalmente no
facilitan la informacion sobre reglamentos
técnicos 0 normas que necesitan los expor-
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tadores para satisfacer las necesidades del
mercado. En vista de la globalizacion del
comercio y del incremento de la circulaciéon
de productos entre los paises, resulta mas
importante que nunca que los exportadores
mejoren su informacion sobre los requisitos
para entrar a los mercados. La funcién de
este documento de conclusiones es mostrar
la forma en que las OPC pueden afnadir esta
asistencia a sus actividades y colaborar con
los INN a tal fin.

5.2 Sectores beneficiados

Las OPC estan acostumbradas a tratar con
exportadores que envian productos a paises
extranjeros. Este servicio se ha ampliado para
incluir la asistencia a los exportadores para
que establezcan sucursales en el extranjero y
generen beneficios mediante la fabricaciéon
en el extranjera (inversiones en el exterior).
Junto con la globalizacion y el traslado de
instalaciones de produccion a economias de
bajo coste, ha surgido una dependencia de
la venta de servicios (como el asesoramiento
profesional, las actividades de construccién y
el transporte). Las OPC han tenido que desa-
rrollar mecanismos para prestar asistencia a los
proveedores de servicios, ya sean profesionales
(como arquitectos, abogados, contables) o
consultores (por ejemplo, empresas o servicios
comercializados a nivel internacional). Las
herramientas desarrolladas para la venta de
productos (como las ferias comerciales) no
resultan necesariamente utiles para vender
servicios. En este aspecto, las misiones comer-
ciales que se concentran en las presentacio-
nes personales han resultado por lo general
mas eficaces. Sin embargo, tanto la venta de
productos como la de servicio implican la
facilitacion sobre el mercado.

A los paises menos avanzados les interesa
igualmente vender productos basicos en el
extranjero, normalmente materias primas o
productos agricolas que puedan procesarse
para hacer alimentos. Aunque las herramien-
tas utilizadas para la exportacion de produc-
tos pueden resultar ttiles, es posible que se
necesite una informacion mas amplia sobre
el mercado para ayudar a los exportadores
de alimentos. Algunas veces, es el Ministerio
de Agricultura o el de Alimentacién el que
se encarga de la promocion de la industria
agroalimentaria y no una OPC. Asi pues, en
el contexto de la colaboracién con los INN,
el interlocutor puede ser una organizacién
que no sea la OPC principal.

5.3 Usuarios de los servicios
de las OPC

Aunque la gama de servicios que prestan las
OPC puede parecer bastante amplia, como se
ilustra en el Grafico 7, en realidad es relativa-
mente reducida. Las encuestas muestra que,
incluso en mercados desarrollados como el
del Reino Unido, aproximadamente un 40%
de los exportadores desconocen la existen-
cia de una OPC. Las grandes empresas no
suelen necesitar los servicios de las OPC, ya
que generalmente venden productos amplia-
mente conocidos en mercados consolidados, y
conocen bien a sus compradores y mercados.
Si desean introducirse en un nuevo mercado,
probablemente designen a un agente o dis-
tribuidor, o establezcan una oficina local,
sin necesitar los servicios de una OPC. Una
excepcion podrian ser las organizaciones de
servicios, como las grandes cadenas de dis-
tribucidon o empresas de construccion, que
necesitan apoyo diplomatico para llegar a
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Grafico 7: La funcion de las OPC varia en funcién del nivel de preparacién para la

exportacion

las personas que toman las decisiones en los
ministerios del pais en cuestion. Las empresas
de servicios, como los bancos, y los profesio-
nales independientes, como los arquitectos y
peritos, raramente recurren a una OPC, ya
que es poco probable que ésta cuente con

los conocimientos especializados necesarios.

Los clientes de las OPC suelen ser PYME. En
la mayoria de los sectores se considera que
las microempresas son demasiado pequenas
para exportar, sobre todo si se requieren can-
tidades considerables de capital circulante
o de recursos para penetrar en un mercado
extranjero. Las PYME que desean entrar en
nuevos mercados o vender nuevos produc-
tos en mercados ya existentes pueden pedir
ayuda a las OPC para encontrar compradores
y llevar a cabo estudios de mercado. Este ser-

vicio generalmente tiene un coste reducido
o0 es gratuito.

54 Financiaciény recursos

5.4.1 Financiacion

Los gobiernos nacionales y las autoridades
regionales y locales de la mayoria de los
paises consideran que la venta de productos
y servicios en el extranjero conlleva benefi-
cios econdmicos, de modo que una parte o
la totalidad de los recursos de las OPC son
fondos publicos. Es poco habitual que una
OPC se financie con fondos que no sean
publicos. Normalmente, cuando un servicio
esta disponible para todos sin una adapta-
cion para satisfacer las necesidades de un
exportador determinado, este servicio se
presta gratuitamente in situ al exportador.
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Cuando se han adaptado algunos elementos
del servicio (por ejemplo, cuando la OPC
realiza el estudio de mercado determinado
para un exportador) o este esta disponible
unicamente para un grupo de empresas (por
ejemplo, un grupo que desea exponer en
una feria extranjera), esas empresas deben
pagar una parte o la totalidad de los costes
adicionales de la prestacidn de este servicio
exclusivo. Esto puede hacerse en forma de
pago del exportador a la OPC o como una
subvencion del OPC para rembolsar al expor-
tador una parte de sus costes. Ambos métodos
presentan sus ventajas e inconvenientes, por
ejemplo, una subvencion para cubrir costes
puede resultar facil de gestionar, mientras
que cobrar honorarios por servicios a un
exportador puede implicar un uso intensivo
de personal para dicho cobro. La tendencia
de repartir las cargas de este modo es mas
comun en las economias desarrolladas, pero
puede llegar a ser mas frecuente en los paises
en desarrollo a medida que aumentan las
presiones sobre el Tesoro publico.

5.4.2 Priorizacion de recursos

Las OPC cuentan con recursos humanos, téc-
nicos y financieros limitados. Dicha limitacién
afecta tanto a las OPC de los paises desarro-
llados como a las de paises en desarrollo. Eso
les impide atender todas las demandas, por
lo que deben tomar decisiones. Muchas ya
conceden prioridad a servicios por sectores,
paises de interés o tipo de organizaciones. A
menos que los exportadores estén dispuestos
a financiar servicios adicionales en materia de
requisitos técnicos, normas, MSF y evaluacion
de la conformidad, las OPC deben comparar
la importancia de estos servicios con los que
ya prestan para atender a la demanda. Ade-
mas, las OPC deben priorizar las iniciativas y
oportunidades que han identificado y decidir
los recursos que deben destinarse a los nuevos
servicios. Es preferible que as OPC realicen un
estudio de mercado entre los exportadores para
decidir la forma de modificar la utilizacion de
los recursos. Si estan asesoradas por un comité
de representantes de empresas, también pueden
pedir la opinién de este 6rgano.
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6. Posibles ambitos de colaboracidon

Las consultas han indicado que pocos INN
y OPC han colaborado hasta la fecha a gran
escala o formalmente; asi pues, conviene sefia-
lar muchos de los esfuerzos de colaboracion
posibles. Cada pais y sus instituciones deberian
seleccionar aquellos que resulten apropiados
segun el contexto de las costumbres y practicas
nacionales. Las posibilidades de cooperacion
discutidas durante las consultas se resumen
en el Grafico 8 y se explican en detalle en las
siguientes secciones.

6.1 Interrelaciones en
materia de informacion

Antes de exportar, las empresas deben obtener
informacion sobre el mercado de exportacion
pertinente para sus productos y servicios, con
el fin de tomar las decisiones adecuadas en lo
que se refiere al cumplimiento de los requi-
sitos, o simplemente sobre la conveniencia
de exportar. Dicha informacién puede refe-
rirse a datos sobre compradores potenciales,
tamano del mercado, competencia, niveles de
precios, preferencias del mercado, logistica de
transporte y almacenamiento necesaria, etc.
Ademas, los productos deben cumplir la nor-
mativa técnica o las medidas MSE, someterse a
una inspeccion previa a la expedicion, y llevar
por ley marcas de certificacion del producto.
También es posible que los exportadores deban
demostrar el cumplimiento con las normas
del producto mediante normas voluntarias
(por ejemplo marcas de certificacion del
producto) para conseguir su aceptacion en
el mercado. Los compradores, por su parte,
también pueden exigir el cumplimiento de

normas voluntarias o privadas como parte
de sus contratos.

Cuanto mas pequenas son las empresas,
menos personal y menos tiempo tienen para
recabar esta informacion, por lo que pueden
solicitar ayuda a las agencias. Contar con un
numero elevado de agencias permite que la
informacidn se ofrezca en mas lugares y con
mayor frecuencia, pero saber quién hace qué
y de qué manera puede ser confuso. Ello ha
llevado a muchos gobiernos a crear y mante-
ner “ventanillas tnicas”. Los INN y las OPC
pueden proporcionar gran parte de la infor-
macion necesaria, tal y como se ha expuesto
en los apartados 4y 5. De ahi la conveniencia
de realizar esfuerzos de colaboracion para
asegurar el suministro fluido de informacién
compartida entre los INN y las OPC.

Intercambio de
informacion entre las
OPCylos INN

6.1.1

Dicho de manera sencilla, la informacion
que mantienen los INN esta relacionada con
normas, reglamentos técnicos, evaluaciéon
de la conformidad y, en ocasiones, medidas
MSE Esta informacion estaria disponible en
su propio pais, asi como a escala regional e
internacional. Los INN deben proporcionar
informacién actual y futura sobre los avan-
ces a través de contactos con los servicios
nacionales de informacién de OTC y MSE,
sus entidades homologas, organizaciones de
normalizacidn regionales e internacionales,
y la OMC. Los INN disponen de ingentes
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Intercambio de informacién relativa a

— Mercados de interés para exportadores

— Productos y servicios que los exportadores desean vender

— Normas, reglamentos técnicos, medidas MSF, evaluacion de la conformidad en
mercados objetivo

— Notificaciones de la OMC relativas a reglamentos técnicos y medidas MSF

Indicacion y vinculos a sitios web

Informacion de los INN sobre el programa de trabajo para la normalizacion

— Nuevas normas que deben desarrollarse

— Nuevos comités técnicos que deben establecerse

— Divulgacion de proyectos de normas para su discusion puablica

Difusion de informacion acerca de las OPC

— Sitios web, publicaciones, listas de distribucién seleccionadas

— Centros de informacion

— Sistemas de alerta rdpida en materia de alimentos y piensos, problemas en los
mercados objetivo con los productos exportados

Servicios de asesoramiento para cumplir los requisitos del mercado

— Redisefio de productos, servicios o envases

— Aplicacion de sistemas de gestion (calidad, sequridad alimentaria, medio ambiente)
— Prestacion de servicios de consultoria

Servicios de creacion de capacidad a escala nacional

— Mejora de la infraestructura de calidad nacional (ICN)

— (Contraparte para proyectos de donantes

Las OPCactdan como mediadores entre exportadores y proveedores de servicios ta-
les como los INN'y otros
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— Inspeccion

— Ensayos

— Certificacion (productos y sistemas)

Mejora de los canales de comunicacion formales y cooperacién a través de un Me-
morando de Entendimiento (ME) o similar

Miembros permanentes de los comités técnicos para el desarrollo de normas (na-
cionales e internacionales) de las OPC

Representacion mutua en materia de gobernanza y estructuras de asesoramiento
Seminarios, talleres y oportunidades de formacidn conjuntos en relacion con inte-
reses comunes

Tratamiento del dumping de productos de baja calidad en los mercados nacionales
Colaboracién para emplear los fondos gubernamentales en actividades de creacién
de capacidad en las PYME

Creacion de un Grupo de Trabajo Nacional para discutir e intercambiar informacion
de interés y beneficio mutuo

Grafico 8: Posibles ambitos de cooperacién entre los INN y las OPC
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cantidades de datos relativos a normas y
servicios de evaluacién de la conformidad
a través de sus comités técnicos y bases de
datos de clientes. Se comunican asimismo
cada vez mas a través de sitios web, pero
selectivamente también se dirigen a miembros
del comité, asi como a sectores concretos y/o
asociaciones sectoriales.

En cambio, las OPC identifican, recopilan y
facilitan informacion sobre mercados extran-
jeros y no nacionales. Estan en contacto con
muchas organizaciones que venden a merca-
dos extranjeros y no sélo nacionales, y esta
mejor informadas que los INN en cuanto a
los mercados de exportacién objetivo. Las
OPC son expertas en informacion sobre las
condiciones de los paises y los mercados,
y su ambito de influencia se extiende a sus
oficinas en el extranjero, sus embajadas y
otras representaciones diplomaticas. Las OPC
también contardn con mecanismos para hacer
accesible la informacién a los exportadores
mediante sitios web, publicaciones, centros
de informacioén y sistemas de distribucién
seleccionados.

Aunque sus cometidos puedan solaparse, es
mas probable que las funciones, capacidades
y carteras de clientes de los INN y las OPC
se complementen entre si. Lo mismo ocurre
con la informacion en materia de normas,
reglamentos técnicos y mercados. En con-
secuencia, seria conveniente que los INN y
las OPC estudien las siguientes posibilidades:

® Interc