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  الأردن: وجھة نظر الشركات

ii 

 نبذة بشأن التقریر

 .بعملیات تصدیر أو استیرادتتعرض نسبة تتجاوز ثلثي الشركات الأردنیة لصعوبات تنجم عن تطبیق تدابیر غیر تعریفیة عند الاضطلاع 

لمتطلبات وینجم عن التفاوت في تطبیق اللوائح التنظیمیة عقبات ھائلة تعترض المسار أمام شركات التصدیر الأردنیة. وتُعد المشكلات الناجمة عن ا
 . ) بمثابة مبعث اھتمام كبیرconformity assessmentوالإجراءات ذات الصلة بتقییم المطابقة (

التقریر بتعزیز قدرات المسؤولین، وزیادة المساعدات الموجھة نحو القطاع الخاص، وتعمیق الحوار مع المملكة العربیة السعودیة بغیة ویوصي ھذا  
 .تیسیر التجارة العابرة والمباشرة على حد سواء

 

 

 

 

 

 

 

 

 مركز التجارة الدولیة: جھة النشر

 سلسلة تقاریر صادرة عن مركز التجارة الدولیة بشأن التدابیر غیر التعریفیةالأردن، وجھة نظر الشركات. : عنوان الوثیقة

 2018 جینیف، یونیو/ حزیران عام: تاریخ وموقع النشر

 62: عدد الصفحات

 العربیة: اللغة (اللغات)

 (TMI-18-17.E): رقم وثیقة مركز التجارة الدولیة

 

 .مركز التجارة الدولیة، جینیف سلسلة تقاریر صادرة عن مركز التجارة الدولیة بشأن التدابیر غیر التعریفیة.. الشركات وجھة نظرالأردن: ). 2018مركز التجارة الدولیة (: الاقتباس

 )hermelink@intracen.org( أورسولا ھیرمیلینك" للاطلاع على المزید من المعلومات، یُرجى التواصل مع: "

والتي تم إجرائھا من قبل مركز التجارة الدولیة، یُرجى  التعریفیةبشأن الدراسات الاستقصائیة المتعلقة بتوجھات قطاع الأعمال بشأن التدابیر غیر للاطلاع على المزید من المعلومات 
  )ntmsurvey.intracen.org(: الموقع التالي زیارة

 بغرض توسیع نطاق انتشارھا وتداولھا. ویجوز إعادة انتاج بعض المقتطفات الموجزة من ھذ بإنتاجھایحث مركز التجارة الدولیة على إعادة طباعة وترجمة الإصدارات التي یعنى 
نطاق إعادة الإنتاج أو الترجمة. ویجب موافاة في حالة التوسع في بدون التقید بضوابط، مع مراعاة الإقرار الواجب بمصدرھا. وینبغي التقدم بطلب للحصول على تصریح التقریر 

 . مركز التجارة الدولیة بنسخة من المواد المقرر إعادة طباعتھا أو ترجمتھا

 Shutterstock: © الصورة (الصور) الرقمیة المُدرجة في الغلاف

 )2018مركز التجارة الدولیة (© 

 . لة مشتركة بین منظمة التجارة العالمیة ومنظمة الأمم المتحدةیُعد مركز التجارة الدولیة بمثابة وكا
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 الأردن: وجھة نظر الشركات

iii 

  كلمات إشادة وتقدیر

الخاصة بھا  ذات الصلة الخبیرة والتي حرصت على تقاسم الخبرات والتجارب الجھاتیتوجھ مركز التجارة الدولیة بالشكر إلى ممثلي الشركات و
 . التداول التجاري الانخراط في مجالالعقبات التجاریة التي یتم التعرض لھا عند واستعراض 

 زكري" (مركز التجارة الدولیة) و"سھا بطرسة" (مستشار دولي أردني).بن ھذا التقریر من قبل كل من "عبد اللطیف ت كتابة تم

. وشاركت  (مركز التجارة الدولیة)   ینزاكري" و"كریستیان أوغارتي"تم إطلاق وإجراء ورصد الدراسة الاستقصائیة من جانب كل من "عبد اللطیف ب
ة. وأجرت " أورسولا ھیرمیلینك" في إطلاق وإدارة البرنامج الشامل المعني بالتدابیر غیر التعریفیة والجاري تنفیذه من قبل مركز التجارة الدولی 

 وكذلك المقابلات المباشرة. ت الھاتفیة) المقابلا Ipsos Jordan(بسوس الأردن للخدمات الاستشاریة" إ "مؤسسة

إلى وزارة الصناعة والتجارة والتموین في الأردن إزاء إبداء الثقة وتوفیر الدعم طوال فترة تنفیذ المشروع، ولاسیما "زاھر  الشكرونتقدم بكلمات 
بع لھ. ونعرب عن الامتنان لجمیع الأطراف الشریكة القطارنة"، بصفتھ مدیر مدیریة العلاقات والسیاسات التجاریة الخارجیة، وفریق العمل التا

  المعنیة  والجھات المعنیة والزملاء والزمیلات في مركز التجارة الدولیة، ولاسیما "ماثیو لوریدان" وكافة المجموعة المشاركة في اجتماع الأطراف
)stakeholder meeting( في ھذا السیاق. توفیرھا، إزاء التعلیقات والاقتراحات والتوصیات التي تم  

ً إلى الفریق المعني بإنتاج الإصدارات   اضطلعت بمھمة ونتوجھ بالشكر الخاص إلى "جینیفر فریدمان" والتي تحریر وتنقیح التقریر، وأیضا
 .ومراقبة الجودةالإنتاج  عملیةإدارة  إزاءوالمنشورات لدى "مركز التجارة الدولیة" 

بالتدابیر غیر التعریفیة في الأردن في إطار البرنامج المعني بالتدابیر غیر التعریفیة والجاري تنفیذه من قبل    المتعلقة تم إجراء الدراسة الاستقصائیة  
 مشروع طاقم عملمیموني"، بصفتھ رئیس قسم معلومات التجارة والأسواق. ویتوجھ  مندر مركز التجارة الدولیة في ظل إشراف عام من قبل "

)  ITC Office for Arab Statesإلى المكتب الإقلیمي المعني بالدول العربیة والتابع لمركز التجارة الدولیة ( التدابیر غیر التعریفیة بالشكر
 .السیاقإزاء توفیر الإرشاد والدعم في ھذا 

 Aid for Trade Initiative for theدول العربیة" (للالتجارة  االمساعدة من أجل ویتقدم مركز التجارة الدولیة بالشكر إلى كل من "مبادرة 
Arab States ) "وإلى "إدارة التنمیة الدولیة بالمملكة المتحدة (United Kingdom Department for International 
Development(  تخصیصھانظیر المساھمات المالیة التي تم.  

NTM Jordan_final_AR_Hi-res.pdf   5 3/24/2020   10:38:42 AM
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  فھرس المحتویات

 iii كلمات إشادة وتقدیر
 iv فھرس المحتویات
 vi الموجز التنفیذي

 1  مقدمة بشـأن التدابیر غیر التعریفیة  

 2 لمحة عامة بشأن قطاع التجارة  ): 1الفصل الأول ( 

 2 الأردن: لمحة عامة بشأن الوضع القطري
 6 الاتفاقیات التجاریة والتعریفات الجمركیة

 8 استراتیجیات التجارة والتنمیة على الصعید الوطني

 9 منھجیة الدراسة الاستقصائیة واستراتیجیة التنفیذ في الأردن  ):  2(  الفصل الثاني 

 9 الاستقصائیة واختیار العینة المستھدفة تنفیذ الدراسة 
 11 توصیف الشركات

 12 طریقة رصد البیانات وأسلوب التقییم

 13 وجھة نظر الشركات  ): 3الفصل الثالث ( 

 13 إفادة الغالبیة العظمى من الشركات في الأردن بتسبب التدابیر غیر التعریفیة في إعاقة التداول التجاري
 16 تعرض الصادرات الزراعیة للقسط الأعظم من التدابیر غیر التعریفیة 

 17 تعترض قواعد المنشأ السبیل أمام العدید من الشركات 
 19 تعذر النفاذ إلى الأسواق العربیة في أحیان كثیرة  

 تتسبب خطوات الامتثال للتدابیر غیر التعریفیة في القسط الأعظم من المشكلات 
 20 التي تعترض السبیل أمام شركات التصدیر 

 24 تعرض لھا شركات التجارة في بیئة الأعمال التجاریة تفاقم المتاعب التي ت
 25 تدابیر غیر تعریفیة شاقة وعقبات أخرى ذات صلة بمجال الاستیراد

 26 لماذا یتم الاعتداد بالتدابیر غیر التعریفیة باعتبارھا عقبات؟ 
 27 أین تنشأ العقبات الإجرائیة؟ 

 29 بؤرة التركیز على قضایا محددةتضییق 
 29 أبرز الأعباء الفنیة: إجراء الاختبارات وإصدار الشھادات 
 32 اتصاف عملیة تقدیم شھادات المنشأ بالتعقید والاستفاضة 

 33 الفحص والتفتیش في المملكة العربیة السعودیة غیاب الاتساق عن إجراءات التخلیص الجمركي وعملیات  
 34 قواعد تجاریة أخرى 

 36 النتائج والخیارات المتعلقة بالسیاسات العامة   ): 4الفصل الرابع ( 

 42    الملاحق

 53    المراجع

 54 سلسلة صادرة عن مركز التجارة الدولیة بشأن التدابیر غیر التعریفیة 
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 لتوضیحیةالجداول والأشكال والأطر ا

 3 قطاعات التصدیر: الحصص ومعدل التطور  ): 1الجدول رقم (
 5 قطاعات الاستیراد: الحصص ومعدل التطور  ): 2الجدول رقم (
 6 الاتفاقات التجاریة الرئیسیة الخاصة بالأردن  ): 3الجدول رقم (
 7 تطبیق التعریفات الجمركیة والمعاملات التفضیلیة  ): 4الجدول رقم (
 14 متوسط عدد التدفقات التجاریة القائمة على اقتران منتجات ببلدان شریكة حسب الحجم ): 5الجدول رقم (
 14 حصة تضرر التدفقات التجاریة القائمة على اقتران منتجات ببلدان شریكة  ): 6الجدول رقم (
 18 أبرز التدابیر غیر التعریفیة الشاقة  ): 7الجدول رقم (
 19 نسبة المعاملات التجاریة، وحصة التدابیر غیر التعریفیة، ومستوى التضرر حسب المقصد ): 8الجدول رقم (
 23 ھیئات أردنیة تقترن بلوائح تنظیمیة تتعلق بعملیة التصدیر  ): 9الجدول رقم (
 28 ھیئات أردنیة تقترن بعقبات إجرائیة تعرقل شركات الاستیراد  ):10الجدول رقم (

 
 2 إجمالي الناتج المحلي السنوي ومعدلات التضخم ):1الشكل التوضیحي رقم (

 4 تطور قیم الصادرات ):2الشكل التوضیحي رقم ( 
 4 تطور حصص الصادرات  ):3الشكل التوضیحي رقم ( 
 6 الواردات الموجھة حسب كل منطقة شریكة  ):4الشكل التوضیحي رقم ( 

 8 : أھداف الاستراتیجیة والرؤیة الوطنیة 2025رؤیة عام  ):5الشكل التوضیحي رقم (
 10 استعراض الشركات المشمولة في الدراسة الاستقصائیة  ):6الشكل التوضیحي رقم (
 11 أحجام ومواقع الشركات المعنیة  ):7الشكل التوضیحي رقم (
 12 حصص تمثیل المرأة في القوى العاملة والمستویات الإداریة/ ھیاكل الملكیة  ):8الشكل التوضیحي رقم (

 13 تصنیف الشركات المتضررة جراء التدابیر غیر التعریفیة  ):9الشكل التوضیحي رقم ( 
 14 مستوى التضرر حسب حجم شركات التصدیر  ): 10الشكل التوضیحي رقم (

 15 مستوى التضرر حسب القطاع  ): 11الشكل التوضیحي رقم ( 
 16 المناطق الشریكة الرئیسیة المعنیة بمجالي التصدیر والاستیراد  ): 12الشكل التوضیحي رقم ( 
 16 مستوى التضرر عند التصدیر  ): 13الشكل التوضیحي رقم ( 
 16 البلدان المعنیة بتطبیق لوائح تنظیمیة على الصادرات  ): 14الشكل التوضیحي رقم ( 
 17 أنماط التدابیر غیر التعریفیة حسب القطاع ): 15الشكل التوضیحي رقم ( 

  % 93من الصادرات، ولكن مع الاستئثار بنسبة  % 51استحواذ الدول العربیة على نسبة  ): 16الشكل التوضیحي رقم (
 20 من التدابیر غیر التعریفیة التي تفرضھا بلدان شریكة 

 21 لماذا یتم توصیف التدابیر غیر التعریفیة باعتبارھا شاقة؟  ): 17الشكل التوضیحي رقم (
 21 لماذا تشكل التدابیر غیر التعریفیة عقبات من منظور الشركات؟  ): 18الشكل التوضیحي رقم ( 
 22 عدم انحصار العقبات الإجرائیة في الأوطان فقط وإنما تمتد أیضاً إلى بلدان شریكة  ): 19الشكل التوضیحي رقم ( 

 25 التحدیات الرئیسیة القائمة في بیئة الأعمال التجاریة ومعدل تطورھا  ): 20الشكل التوضیحي رقم (
 26 تدابیر غیر تعریفیة تؤثر على شركات الاستیراد ): 21الشكل التوضیحي رقم (
 26 الأسباب التي تؤدي بالتدابیر غیر التعریفیة إلى عرقلة الواردات  ): 22الشكل التوضیحي رقم (
 26 أنماط الإجراءات التي تثقل كاھل شركات الاستیراد ): 23الشكل التوضیحي رقم (
 27 تصنیف العقبات الإجرائیة  ): 24الشكل التوضیحي رقم (

 29 أعباء فنیة ناجمة عن تدابیر غیر تعریفیة  ): 25الشكل التوضیحي رقم ( 
 29 العقبات الإجرائیة القائمة في الأردن  ): 26الشكل التوضیحي رقم (

 31 العقبات الإجرائیة القائمة خارج البلاد  ): 27الشكل التوضیحي رقم ( 
 32 تدابیر غیر تعریفیة غیر فنیة تؤثر على الصادرات والواردات  ): 28الشكل التوضیحي رقم (

 32 أسباب توصیف التدابیر غیر التعریفیة غیر الفنیة باعتبارھا تطرح إشكالیات  ): 29الشكل التوضیحي رقم ( 
 

 24 استجابة المختبرات الأردنیة للشكاوى الواردة من الشركات التجاریة  ): 1الإطار التوضیحي (
 33 حلقات نقاش بین القطاعین العام والخاص بشأن شھادات المنشأ ): 2الإطار التوضیحي (
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 الموجز التنفیذي

 استیعاب طبیعة التدابیر غیر التعریفیة في سبیل الارتقاء بمستوى التداول التجاري على الصعید الدولي 

أنحاء العالم بضرورة التصدي للتدابیر غیر التعریفیة باعتبارھا عائق رئیسي في یُفید التوجھ نحو التحرر الاقتصادي وتخفیض التعریفات عبر كافة  
ن  مسار التداول التجاري. ویتم فرض ھذه التدابیر بغرض حمایة صحة الانسان والحیوان والنبات، وضمان جودة المنتجات، وإفادة المستھلك بشأ

ابیر غیر التعریفیة أھمیة خاصة بالنسبة لشركات التصدیر والاستیراد في البلدان النامیة محتوى المُنتج المعني أو بشأن عملیة الإنتاج. وتكتسي التد 
 والبلدان الأقل نمواً، والتي ترزح تحت وطأة المتطلبات التي تتصف بالتعقید والتركیب.

ة الدولیة تضرر نسبة أربعة وستین في المائة وتبرز الدراسات الاستقصائیة المعنیة بتوجھات قطاع الأعمال والتي یتم إجرائھا من قبل مركز التجار
مثل  ) من الشركات الأردنیة جراء تطبیق تدابیر غیر تعریفیة شاقة ومُثقلة بالأعباء عند الانخراط في مجال التصدیر أو مجال الاستیراد. وتت% 64(

سواق الواقعة ببلدان المقصد، في عملیات التفتیش السابق  العقبات الرئیسیة التي تؤثر على الشركات الأردنیة عند الحدود الأردنیة، وكذلك في الأ
 للشحن، وأسلوب تطبیق اللوائح التنظیمیة من قبل المسؤولین، وارتفاع الرسوم والمصاریف التي یتم فرضھا، وقواعد المنشأ.

ة بتلك الشركات العاملة في قطاعات الصناعات ویرتفع معدل تضرر الشركات المعنیة في المقام الأول باستیراد أو تصدیر المنتجات الزراعیة، مقارن
ن  التحویلیة. ویزداد معدل تواتر تعرض شركات التصدیر كبیرة الحجم لتدابیر غیر تعریفیة مقارنة بالشركات صغیرة الحجم، وذلك على الرغم م 

 تضطلع بھا. انخفاض حصة ھذه التدابیر بمعدل نسبي نظراً لانتشارھا عبر كافة عملیات التداول التجاري التي 

 تعترض الإجراءات السبیل أمام الامتثال للقسط الأعظم من التدابیر غیر التعریفیة 

) من التدابیر غیر التعریفیة التي تعرقل نشاط الشركات في الأردن عن عقبات إجرائیة ولیس  % 88تنجم نسبة تقارب ثمانیة وثمانین في المائة ( 
ت شركات التصدیر التي شملتھا دراسات استقصائیة استھدفت بلدان نامیة أخرى إلى حالات التأخیر  جراء فرط صرامة اللوائح التنظیمیة. وأشار

 ) من التدابیر غیر التعریفیة.% 60باعتبارھا تُشكل العبء الحصري الذي تنفرد بھ نسبة ستین في المائة (

وھو ما یُفید بضرورة  )،  export - readyمزید من جاھزیة التصدیر" (ویُشیر ھذا التفاوت إلى اعتداد الشركات الأردنیة بذاتھا باعتبارھا تتمتع "ب 
  إجراء تحسینات في ھذا المجال وذلك عوضاً عن السعي إلى تعدیل اللوائح التنظیمیة.

 إفادة شركات التصدیر بغیاب القدرات، وارتفاع الرسوم، وتطبیق قواعد المنشأ

ظیمیة على نحو متسق ومنھجي، وھو ما یتسبب في نشوء ثلث العقبات التي تعترض مسار شركات  یخفق المسؤولون المعنیون في تطبیق اللوائح التن
 التصدیر. وتعتقد بعض شركات التصدیر بافتقار الجھات الحكومیة المعنیة إلى القدرات والموارد في ھذا السیاق.

ن جانب الجھات الأردنیة نظیر توفیر الخدمات والشھادات  وتُعرب شركات التصدیر الأردنیة عن شكواھا بشأن فرط الرسوم التي یتم فرضھا م
الشریكة  والاختبارات. وبالإضافة إلى ما سبق، أفادت الشركات بالتعرض لمشكلات تتعلق بالاعتراف بالوثائق والشھادات الأردنیة: وتمتنع البلدان 

 یر أو الوثائق التي تُثبت مطابقة المنتجات الخاص بھا.في كثیر من الأحیان عن الإقرار بشھادات المنشأ التي تتقدم بھا شركات التصد

شھادات  وتنطوي نسبة تتجاوز ثلث التدابیر غیر التعریفیة التي یتم فرضھا من جانب البلدان الشریكة على الصادرات الأردنیة على قواعد المنشأ و
وتُشیر الشركات التجاریة    تعددة مع ارتفاع الرسوم التي تتقاضاھا.المنشأ ذات الصلة. وتشترط في كثیر من الأحیان تقدیم وثائق مختلفة من جھات م

ما یتسبب  الأردنیة إلى افتقار المسؤولین المعنیین بإصدار الشھادات في كثیر من الأحیان إلى معارف وخبرات تتعلق بالإجراءات المعمول بھا، وھو  
 في تباطؤ عملیة معالجة طلبات استصدار الوثائق. 

 ق إجراء الاختبارات وإصدار الشھادات في تفاقم التكالیف التي تقع على عاتق شركات التصدیر یتسبب غیاب مراف 

توقع، أفادت الشركات بقصور المرافق المعنیة بإجراء الاختبارات وإصدار الشھادات. وتستغرق بعض الاختبارات المزید من الوقت مقارنة بما ھو م
تعذر الوصول إلیھا. وبالإضافة إلى ما تقدم، تتسبب المشكلات الفنیة القائمة في تلك المرافق في حدوث نظراً لمحدودیة عدد المختبرات فضلاً عن 

قدم، تنجم تأخیر. وقد لا تتوافر الأجھزة والآلات المطلوبة نظراً لتعذر إصلاح المعدات التي تتعرض لأعطال بالسرعة الكافیة. وبالإضافة إلى ما ت
 ت المخصصة لإجراء الاختبارات في بعض المرافق. اختناقات عن محدودیة الساعا

 عدم توخي الشفافیة في تطبیق اللوائح التنظیمیة الأجنبیة 

بارات لا یستند المسؤولون في البلدان الشریكة، ولاسیما المملكة العربیة السعودیة والعراق، إلى الطابع المنھجي في الاعتراف بشھادات الاخت
ركات التصدیر بضرورة توخي المزید من الشفافیة في تطبیق المتطلبات الإلزامیة مع مراعاة اتساق القرارات  الصادرة من الأردن. وتطالب ش

  الصادرة عن المسؤولین بالسلطات الجمركیة.

 التعرض لصعوبات في النفاذ إلى أسواق الدول العربیة 

) من التدابیر غیر التعریفیة التي تتعرض لھا الشركات % 93ي المائة ( تقع على عاتق أعضاء جامعة الدول العربیة المسؤولیة تجاه ثلاثة وتسعین ف 
) من الصادرات الأردنیة صوب تلك المنطقة.  % 53التجاریة الأردنیة، على الرغم من توجیھ نسبة تنحصر في قرابة ثلاثة وخمسین في المائة (

 شركات التصدیر الأردنیة. وتحفل منطقة التجارة الحرة العربیة الكبرى بالتحدیات باعتبارھا مقصد ل 

بلدان   ویصعب النفاذ إلى أسواق المملكة العربیة السعودیة، والتي تضطلع بدور محوري بوصفھا مقصد للمنتجات الأردنیة وأیضاً باعتبارھا بلد من
) % 16لسعودیة نسبة ستة عشر في المائة (المرور العابر، وذلك مقارنة بإمكانیة النفاذ إلى الولایات المتحدة الأمریكیة. وابتاعت المملكة العربیة ا 

  ) من التدابیر غیر التعریفیة.% 33، على الرغم من استئثارھا بنسبة ثلاثة وثلاثین في المائة (2015من صادرت الأردن في عام 
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ة تجاه نسبة تقتصر على اثنین  ) من الصادرات، بینما تقع على عاتقھا المسؤولی % 20وتبتاع الولایات المتحدة الأمریكیة نسبة عشرین في المائة (
 في المائة فحسب من التدابیر غیر التعریفیة، وھو ما یُدلل على قصور فعالیة اتفاقیة التجارة الحرة المُبرمة مع الأردن.

 غیاب الاتساق عن عملیات تصنیف وتثمین الواردات 

احتساب قیمة السلع من قبل السلطات الجمركیة الأردنیة. ویمتنع المسؤولون  أزاحت الدراسة الاستقصائیة الستار عن غیاب طابع الاتساق عن أسلوب 
لسلطات  بالسلطات الجمركیة الأردنیة عن الاعتراف بالفواتیر التي یتم تقدیمھا، كما تستند عملیات التثمین على تقییمات شخصیة من قبل مسؤولي ا 

في الأردن إلى استخدام طرق مختلفة في تقییم السلع وإسناد الأكواد إلیھا، بناء على تصنیف  الجمركیة. وتُفید الشركات بلجوء مسؤولي السلطات الجمركیة  
   ). ویؤدي ھذا إلى تقلب التعریفات التي یتم فرضھا، وغیاب الشفافیة، والتعرض لتأخیرات إضافیة. Harmonised Systemالنظام المتناسق ( 

 لأعمال التجاریة صعوبات مع بیئة ا التعرض ل

تتجاوز    تعاني الشركات التجاریة من صعوبات ترتبط ببیئة الأعمال التجاریة بشكل عام، ولاسیما الوقوع تحت وطأة الأعباء الإداریة. وأعربت نسبة
ة  ) من الشركات التي شملتھا الدراسة الاستقصائیة عن شكواھا بشأن التعرض لتأخیر، كما أفادت نسبة ستین في المائ% 70سبعین في المائة ( 

) من الشركات بنقص الموارد البشریة وغیاب طابع الاتساق على السلوكیات والممارسات المعتمدة من قبل المسؤولین المعنیین، وھو ما % 60(
 یؤدي إلى انعدام الكفاءة.

وأشارت نسبة تقارب خمسین   وبالإضافة إلى ما تقدم، تتسبب آلیات التخلیص الجمركي التي تتصف بالتعقید والتركیب في عرقلة التداول التجاري.
) من الشركات التجاریة إلى مسألة المدفوعات غیر الرسمیة، كما أفادت العدید منھا بعدم أھلیة منظومة النقل، ولاسیما النقل  % 50في المائة (

ن الإجراءات الالكترونیة. الجوي. وطالبت بعض الشركات بضرورة تحسین الإجراءات الالكترونیة أو الإجراءات المحوسبة مع اعتماد المزید م
اء بطرح  وتتسبب بیئة الأعمال بشكل عام في عرقلة الجھود التي تبذلھا الشركات التجاریة في سبیل الامتثال للتدابیر غیر التعریفیة. وتم الاكتف

 الأسئلة التي تطرقت إلى بیئة الأعمال التجاریة فقط على الشركات التي شاركت في المقابلات المباشرة. 

  سار نحو الأمامالم 

 أزاحت الدراسة الاستقصائیة الستار عن تسبب ضوابط التخلیص الجمركي عبر الحدود في طرح تحدیات رئیسیة تعترض مسار التداول التجاري.
دعم الجھود وتتعدد الطُرق التي یتسنى الاستعانة بھا من أجل مساعدة شركات الاستیراد والتصدیر على تخطي الحواجز التجاریة بالإضافة إلى 

 المبذولة في سبیل تعزیز تنمیة الصادرات. 

یعنى بالإشراف على كافة المتطلبات وتنسیقھا  ) national assessment centreواقترحت الأطراف المعنیة إمكانیة إنشاء مركز تقییم وطني ( 
 فة إلى تبسیط الخطوات المتعلقة بمجالي التصدیر والاستیراد.  بالإضا   – ولاسیما عند اختبار السلع في المختبرات الخاضعة لإدارة الحكومة    – وتوحیدھا  

ي تُناط ویجدر بالحكومة الأردنیة الارتقاء بمستوى المختبرات العامة واجتذاب الاستثمارات بھدف تحدیث المرافق. ویجدر توسیع نطاق الأدوار الت
 عما تقدم، یجدر بالحكومة الأردنیة تقدیم مساعدات فنیة متعمقة إلى  بمسؤولي المختبرات، مع ضرورة اكساب فرق التقییم مھارات متقدمة. وفضلاً 

 الشركات بھدف إكسابھا المزید من المعارف بالعلاقة بعملیة التخطیط وذلك قبل اضطلاعھا بعملیات تداول تجاري.  

تعزیز مستوى الشفافیة عن طریق تعمیق و)  cross-border proceduresویتسنى تیسیر الإجراءات العابرة للحدود (إجراءات عبور الحدود) (
 land tradeالمناقشات الجاریة بین السلطات المعنیة في كل من الأردن والمملكة العربیة السعودیة بشأن تیسیر التداول التجاري البري (

facilitation .( 

والمال وتعزیز الشفافیة. ویتعین على الجھات الحكومیة  ویجدر تعظیم الاستفادة من قنوات الاتصال بین القطاعین العام والخاص بغیة توفیر الوقت
) لصالح  one-stop shop) والتي تُعد بمثابة مجمع خدمي شامل (single windowتعجیل وتیرة العمل بغرض إنشاء منظومة النافذة الواحدة ( 

 الشركات التجاریة. 

احتساب رسوم الاستیراد بما یكفل الاتساق، جنباً إلى جنب مع تعظیم إدراك الشركات  ویجدر بالسلطات الجمركیة الأردنیة تحسین وتوضیح نظام 
   ).valuation processالتجاریة تجاه عملیة التثمین (

 الدراسة الاستقصائیة المعنیة بالتدابیر غیر التعریفیة والتي تم إجرائھا من جانب مركز التجارة الدولیة 

) إلى التعرف على كیفیة  ITC’s Non-Tariff Programmeفیة الجاري تنفیذه من قبل مركز التجارة الدولیة ( یسعى برنامج التدابیر غیر التعری 
ق استیضاح  تسبب اللوائح التنظیمیة الرسمیة في تعویق التداول التجاري عبر الحدود بالإضافة إلى اقتراح حلول في سبیل تخطي ھذه العوائق. وعن طری 

التجاریة بشأن التدابیر غیر التعریفیة، وعن طریق تحدید الإجراءات التي تؤدي إلى حدوث تأخیر، وعن طریق التعرف  الشواغل التي تھم الشركات 
لتقریر إلى دراسة  على بیئة الأعمال التجاریة، یتسنى صیاغة استراتیجیات وطنیة تھدف إلى التغلب على العقبات المحددة. وتستند النتائج الواردة في ھذا ا 

 متعلقة بتوجھات قطاع الأعمال تم إجرائھا من جانب مركز التجارة الدولیة، بالتعاون مع وزارة الصناعة والتجارة والتموین.    استقصائیة 

ال  وتتناول الدراسات الاستقصائیة التي أجراھا مركز التجارة الدولیة جمیع قطاعات التصدیر الرئیسیة بالإضافة إلى الأطراف الشریكة في مج 
  تُتیح الدراسات الاستقصائیة الفرصة أمام الشركات للإفادة بأبرز التدابیر غیر التعریفیة الشاقة والمُضنیة وتحدید كیفیة تأثیرھا على الاستیراد. و

 ا، لاالأنشطة التجاریة التي تضطلع بھا. وتواجھ شركات التصدیر والاستیراد عقبات على أساس یومي. ونظراً لدرایتھا بالتحدیات التي تتعرض لھ
  یمكن الاستغناء عن منظور قطاع الأعمال تجاه التدابیر غیر التعریفیة.
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 التعریفیةمقدمة بشـأن التدابیر غیر  

 
 التدابیر غیر الجمركیة  عریفت

یتم تعریف التدابیر غیر التعریفیة باعتبارھا "تدابیر قائمة على مستوى السیاسات العامة، بخلاف التعریفات الجمركیة، والتي  
بتغییر الكمیات یمكن أن ینجم عنھا تأثیر اقتصادي في مجال التداول التجاري في السلع على المستوى الدولي، وھو ما قد یقترن  

ویتمیز مفھوم التدابیر غیر التعریفیة بالطابع الحیادي  1.الخاضعة للتداول التجاري أو أسعار التداول التجاري أو الأمرین معاً"
 direction of impact (.2ولا ینطوي على وجھة تأثیر (

تنطوي التدابیر غیر التعریفیة على طائفة متنوعة من  ، 3وبناء على "تعریف ھذا المفھوم في ضوء استبعاد ما ھو لیس علیھ" 
السیاسات، بخلاف الرسوم التعریفیة. وتنطوي التدابیر غیر التعریفیة على نصوص قانونیة تتصف بالتعقید والتركیب وترتبط  

   مع التعریفات الجمركیة.   بمنتجات معینة وببلدان محددة. ویصعب قیاس التدابیر غیر التعریفیة من المنظور الكمي أو یصعب مقارنتھا 

ونظراً لأن الأسباب المشروعة، بما في ذلك اعتبارات حمایة صحة الانسان والحیوان والنبات، قد تُفضي إلى نشوء تدابیر غیر 
میم،  تعریفیة، ینأى ھذا التقریر عن إصدار أحكام بشأن النوایا المتعلقة بتطبیق التدابیر غیر التعریفیة ومدة تطبیقھا. وبحكم التص

یكتفي ھذا التقریر برصد التدابیر غیر التعریفیة التي تتسبب في صعوبات جوھریة تعرقل أداء الشركات التجاریة. وتُشیر  
 burdensomeالتدابیر غیر التعریفیة الخاضعة للتحلیل في إطار ھذا التقریر إلى "التدابیر غیر التعریفیة المُثقلة بالأعباء" (

non-tariff measuresنظراً لاتصاف العقبات التي تعترض مسار التداول التجاري بالتعقید والتركیب، تكتسي عملیة  ). و
  توصیفھا وتصنیفھا أھمیة خاصة.

ویقتضي تنوع التدابیر غیر التعریفیة اعتماد نظام تصنیف محدد. وتستند الدراسات الاستقصائیة المعنیة بالتدابیر غیر التعریفیة  
 Multi-Agency Supportالذي تم إعداده من قبل "فریق الدعم المشترك متعدد الوكالات" ( على نظام التصنیف الدولي

Team  والذي ینطوي على بعض التعدیلات الطفیفة التي تم إدخالھا في النھج الاستقصائي المعني بالتدابیر غیر التعریفیة ،(
  4. والمعتمد من جانب مركز التجارة الدولیة

 ئة الأعمال التجاریة العقبات الإجرائیة وبی

تُشیر العقبات الإجرائیة إلى تحدیات عملیة ترتبط بشكل مباشر بتطبیق التدابیر غیر التعریفیة. على سبیل المثال، تنطوي العقبات 
الإجرائیة على مشكلات ناجمة عن غیاب مرافق اختبارات ملائمة بھدف الامتثال إلى تدابیر فنیة أو على فرط مھام العمل  

في إطار عملیة إدارة التراخیص. وقد ینجم عن القصور الكامن في بیئة الأعمال التجاریة تأثیرات مماثلة، ولكن دون الورقي 
أن ترتبط بتدابیر غیر تعریفیة محددة. وتتمثل بعض الأمثلة في التعرض لتأخیر وتكبد تكالیف جراء تردي البنیة التحتیة أو 

  .ا المسؤولون لدى السلطات الجمركیة أو سلطات الموانئ غیاب الاتساق في السلوكیات التي یعتمدھ

 حتمیة التعرف على منظور قطاع الأعمال 

، على 2010یشتمل "برنامج التدابیر غیر التعریفیة" الجاري تنفیذه من قبل "مركز التجارة الدولیة"، والذي تم إطلاقھ في عام 
دراسات استقصائیة واسعة النطاق تتعلق بتوجھات قطاع الأعمال بشأن التدابیر غیر التعریفیة، والعقبات الإجرائیة، وجوانب 

ال التجاریة. وتعنى الدراسات الاستقصائیة المتعلقة بالتدابیر غیر التعریفیة بتقییم الوضع المرتبط  القصور الكامن في بیئة الأعم
  بكافة القطاعات الرئیسیة في مجال التصدیر وكافة الأطراف الشریكة الرئیسیة المعنیة بمجال الاستیراد.

ر غیر التعریفیة المجال أمام الشركات للإفادة بأبرز التدابیر وبالإضافة إلى ما سبق، تُفسح الدراسات الاستقصائیة المعنیة بالتدابی
غیر التعریفیة الشاقة والمثقلة بالأعباء وكیفیة تأثیرھا على الأنشطة التجاریة التي تضطلع بھا. وتواجھ شركات التصدیر 

تي تتعرض لھا، لا یمكن الاستغناء والاستیراد تدابیر غیر تعریفیة وعقبات أخرى على أساس یومي. ونظراً لدرایتھا بالتحدیات ال
عن منظور قطاع الأعمال التجاریة تجاه التدابیر غیر التعریفیة. وعلى الصعید الحكومي، وعن طریق استیضاح الشواغل  
الرئیسیة التي تھم الشركات بشأن التدابیر غیر التعریفیة، والعقبات الإجرائیة، وبیئات الأعمال التجاریة، یتسنى تحدید 

 . یجیات وطنیة تكفل التغلب على العقبات التي تعترض مسار التداول التجارياسترات
  

كیفیة تعرض  –الحواجز المستترة أمام التداول التجاري تم توثیق المنھجیة الاستقصائیة الكاملة في التقریر الفني الصادر عن مركز التجارة الدولیة بعنوان، "
 .5)2015الشركات لتدابیر غیر تعریفیة (

 

 
 ).2009( فریق الدعم المشترك عبر الوكالات المعنیة 1
Agency -The Multiعنیة" (ینطوي مصطلح "الحواجز غیر التعریفیة" على دلالة سلبیة في سیاق قطاع التداول التجاري. واقترح "فریق الدعم المشترك عبر الوكالات الم 2

Support Team) "و"فریق الشخصیات البارزة المعني بالحواجز غیر التعریفیة (the Group of Eminent Persons on Non-Tariff Barriers إمكانیة تصنیف (
  discriminatory or protectionistتمییزي" (الحواجز غیر التعریفیة المرتبطة بقطاع التجارة باعتبارھا فئة فرعیة تنبثق عن التدابیر غیر التعریفیة وتقترن "بدافع حمائي أو دافع  

intent.( 
 ).tern (1998)Deardorff and S )1998یُرجى الاطلاع على المرجع التالي:  3
 ).2رجى الاطلاع على الملحق رقم (للتعرف على المزید من التفاصیل بشأن تصنیف التدابیر غیر التعریفیة المُعتمد من قبل "فریق الدعم المشترك عبر الوكالات المعنیة"، یُ  4
   ntms/-on-series-www.ntmsurvey.org/publications/itcیُرجى الاطلاع على المرجع التالي: 5
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 لمحة عامة بشأن قطاع التجارة ):1الفصل الأول ( 

 
الأردن: لمحة عامة بشأن الوضع القطري 

 المؤشرات الاقتصادیة 

الشرق    تتقاسم المملكة الأردنیة الھاشمیة الحدود مع سوریا من جھة الشمال، ومع العراق من جھة الشرق، ومع المملكة العربیة السعودیة من جھتي
ویؤثر    والجنوب، ومع دولة فلسطین وإسرائیل من جھة الغرب. وتطل "العقبة"، والتي تنفرد بوصفھا المدینة الساحلیة الوحیدة، على البحر الأحمر.
التفاصیل    موقع الأردن على الأنماط التجاریة التي یعتمدھا الأردن، كما یحث على ضرورة إجراء اصلاح اقتصادي (یُرجى الاطلاع على مزید من

 )). 3) والثالثة (2أدناه، ضمن النقطتین الثانیة ( 

في غضون  % 2,7وبلغ متوسط الناتج المحلي  .2015حتى عام  2009نحج الاقتصادي الأردني في تحقیق النمو بمعدل مطرد اعتباراً من عام 
ونظراً لبلوغ نصیب الفرد من   ).1لشكل التوضیحي رقم (یُرجى الاطلاع على ا 2015ملیار دولار في عام  37,5ھذه الفترة، لیرقى إلى إجمالي 

 upper، یتم تصنیف الأردن ضمن بلدان الشریحة العلیا من فئة ذات الدخل المتوسط (20156دولار في عام    100,4إجمالي الناتج المحلي مبلغ  
middle-income country في  % 5مع تحقیق أعلى المستویات عند نسبة  في المائة، 2,8). وبلغ متوسط معدل التضخم في ھذه الفترة نسبة

 ).1(یُرجى الاطلاع على الشكل التوضیحي رقم  2015في عام  % 0,9ورصد انكماش بنسبة  2010عام 

 إجمالي الناتج المحلي السنوي ومعدلات التضخم ):1الشكل التوضیحي رقم (

 .)، المصرف العالمي للبیانات2015البنك الدولي (: المصدر

 
 )، المصرف العالمي للبیانات2015البنك الدولي ( 6
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من الناتج المحلي  % 10من الاقتصاد الأردني في الوقت الراھن. وساھمت الزراعة بنسبة تتجاوز % 4,2ویستأثر القطاع الزراعي بنسبة 
. وتزاید 2001في عام  % 2,3الإجمالي خلال فترة الستینات من القرن العشرین، على الرغم من تقلص حصتھا إلى مستویات قیاسیة لتسجل 

ویمثل قطاع الصناعة وقطاع الخدمات نسبة   ) سنة المنصرمة.15بنحو عشرة أضعاف تقریباً على مدار الخمسة عشر ( الإنتاج الزراعي 
  من الناتج المحلي الإجمالي على التوالي. % 66,2ونسبة  % 29,6

وتراجع الاستثمار   2006.7  ملیار دولار في عام  3,5وتستفید الأردن من استثمارات واسعة النطاق یتم ضخھا من جانب بلدان الخلیج والتي بلغت  
 2,2لوارد ا الأجنبي المباشر منذ ذلك الحین جراء الأزمة الاقتصادیة العالمیة وتزعزع الاستقرار الإقلیمي. وبلغ تدفق الاستثمار الأجنبي المباشر 

وفقاً للبیانات الصادرة عن "مؤتمر الأمم المتحدة   2016ملیار دولار في عام    1,5ملیار دولار، لیتناقص منذ ذلك الحین على أساس سنوي، لیسجل  
 . للتجارة والتنمیة" (الأونكتاد)

وتُعد الفئات الشبابیة   8. ملیون أردني  6.6في ذلك    ، بما2015ملیون نسمة في عام    9,5على مدى عقد واحد لیبلغ    % 87وتزاید تعداد السكان بواقع  
من السكان إلى الفئة العمریة دون الثلاثین. ویُفید الاستقرار   % 70الماھرة بمثابة أحد الأصول الھامة التي ینعم بھا الأردن: حیث تنتمي نسبة 
 .م التداول التجاري والنشاط التجاريالسیاسي، جنباً إلى جنب مع العمالة الماھرة، بوضع الأردن باعتبارھا بوابة أما

 أنماط التجارة

على اتفاقات  ارتكزت ، متینةینتمي الأردن إلى عضویة كل من منظمة التجارة العالمیة ومنظمة المؤتمر الإسلامي. وتمتع الأردن بعلاقات تجاریة 
الاقتصادیة العالمیة. وتسبب الاضطراب السیاسي،  )، حتى وقوع الأزمة preferential rate agreementsأسعار تفضیلیة (تنص على 

   ولاسیما في العراق وسوریا، في الإخلال بقطاع التجارة على الصعیدین الإقلیمي والدولي.

في الناتج المحلي الإجمالي. ویُسھم موقع الأردن، والذي تترامى أطرافھ    % 10ویُعد النقل بمثابة قطاع حیوي في سیاق الاقتصاد، حیث یُسھم بنسبة  
ألف كیلومتر مربع، وھو ما یقترن بشبكة طُرق واتصالات مع البلدان المجاورة، في إضفاء الطابع الاستراتیجي    90على بقعة من الأرض مساحتھا  

بمثابة محور عبور إقلیمي بین أسواق الخلیج والدول الشرقیة، وإلى تركیا، وأوروبا،   على قطاع النقل بالعلاقة بمجال التداول التجاري. ویُعد الأردن
 ویُسھم قطاع النقل في تعزیز النمو الاقتصادي، كما حرصت الحكومة على إعداد خطة طموحة في سبیل تنمیة وتطویر ھذا القطاع. والعراق.

العقبة الاقتصادیة الخاصة"، بانخفاض الرسوم الضریبیة والإعفاء من التعریفات  وتتمتع "العقبة"، بصفتھا مدینة تخضع لإدارة "سلطة منطقة 
الرغم الجمركیة. واكتسب میناء العقبة المزید من الأھمیة جراء القیود المفروضة على الحدود البریة الأردنیة مع كل من سوریا والعراق. وعلى 

 أسواق شمال أفریقیا عبر البحر ولیس عن طریق البر.من ارتفاع التكالیف، یتم النفاذ إلى الأسواق الغربیة و

دن". وتسببت الاضطرابات التي حلت بكل من "العراق" و"سوریا" في إیقاع خسائر فادحة في الأردن، وذلك وفقاً "لاتحاد أصحاب الشاحنات في الأر
شاحنة، مع عبور عدد مماثل إلى سوریا    400ساس یومي،  ، بلغ عدد الشاحنات المحملة بالسلع، والوافدة إلى العراق على أ2003وقبل حلول عام  

"طربیل" بین الأردن والعراق، والذي یُعد بمثابة بوابة أمام المنتجات   –بصفة یومیة وذلك قبل حلول الأزمة. وتم إغلاق المعبر الحدودي "الكرامة"  
آلاف شاحنة، من إجمالي أسطول الشاحنات البالغ   ٦ني أعداد تتجاوز وتعا .2015الأردنیة للنفاذ إلى الأسواق العراقیة والأوروبیة، وذلك في عام 

 ألف شاحنة، من "شبھ التعطل" في الوقت الراھن. 17عددھا 

 الصادرات

 قطاعات التصدیر: الحصص ومعدل التطور   ): 1الجدول رقم (

 . 2016مركز التجارة الدولیة، خارطة التجارة، عام: المصدر

 
 )http://unctadstat.unctad.org((الأونكتاد)،  إحصاءات صادرة عن مؤتمر الأمم المتحدة للتنمیة والتجارة 7
 .إدارة الإحصاءات في الأردن 8

2015قیم الصادرات في عام   القطاع 
 (بناء على ألف دولار أمریكي) 

حصص الصادرات في  
 2015عام 

 معدل النمو السنوي 
)2009 - 2015( 

 %7.0 %21.8 1,559,934 المنتجات الزراعیة
 %3.8 %31.8 2,275,337 المنتجات الكیماویة

 %2.4- %4.0 286,619 الكمبیوتر والاتصالات والمكونات الالكترونیة 
 %8.6 %21.1 1,504,931 الأقمشة والملابس والجلود

 %1.3- %5.6 397,668 المعادن وصناعات تحویلیة أساسیة أخرى 
 %1.4 %13.0 929,064 صناعات تحویلیة متنوعة

 %4.8- %2.7 190,193 معدات النقل
 %4.0 %100.0 7,143,746 الإجمالي
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ع على  وتتمثل قطاعات الصادرات الرئیسیة في الأردن في السلع الزراعیة المُصنعة وغیر المُصنعة، والمواد الكیمیائیة، والملابس (یُرجى الاطلا
 ). 1الجدول رقم 

ما في ذلك الأغذیة المُجھزة، وشكلت المنتجات الزراعیة الخام، من قبیل الفاكھة والخضراوات الطازجة، والأغنام الحیة، إلى جانب السلع المُصنعة، ب
من  % 31,9. ومثلت المواد الكیمیائیة، بما في ذلك على سبیل المثال الأدویة والأسمدة، نسبة 2015من صادرات الأردن في عام  % 21.8نسبة 

من مبیعات المواد الكیمیائیة والتي یتم توجیھھا في المقام الأول إلى بلدان عربیة، من   % 70الصادرات في ذلك العام. وتستأثر الصادرات بنسبة 
   قبیل المملكة العربیة السعودیة أو الجزائر.

من    % 21,1وتستأثر الملابس الخاصة، والأقمصة، والملابس الریاضیة بالنصیب الأوفر من صناعة النسیج والثیاب في الأردن، والتي تمثل نسبة  
بالصادرات  ادرات السنویة. ویُعزى ھذا الوضع في المقام الأول إلى اتفاقیة التجارة الحرة المُبرمة مع الولایات المتحدة الأمریكیة والتي تتعلق الص

 .وھي بمثابة مجمعات صناعیة تستضیف عملیات التصنیع –الواردة من "المناطق الصناعیة المؤھلة" 

ویوضح معدل النمو السنوي (یُرجى الاطلاع على   .2015حتى عام    2009ى معدل نمو للصادرات منذ عام  واستأثرت ھذه القطاعات الثلاث بأعل
  ) مدى تطور كل قطاع في المتوسط في غضون الفترة قید النظر.1الجدول رقم 

  تطور قیم الصادرات ):2الشكل التوضیحي رقم (

 .2016 مركز التجارة الدولیة، خارطة التجارة، عام المصدر:

 
(یُرجى الاطلاع على الشكل التوضیحي رقم  2014وشھدت الصادرات الموجھة نحو البلدان الأعضاء في جامعة الدول العربیة النمو حتى عام 

وإلى  2015في عام  % 41)، عند تعرض الوضع السیاسي في البلدان المجاورة للتدھور. وانخفضت الصادرات الموجھة إلى العراق بنسبة 2
وأدت زیادة المبادلات التجاریة مع كل من المملكة العربیة السعودیة والكویت بشكل جزئي إلى تعویض تراجع الصادرات إلى   .% 38سوریا بنسبة  
  في منطقة الشرق الأوسط. بلدان أخرى

 تطور حصص الصادرات  ):3الشكل التوضیحي رقم (

 .2016 مركز التجارة الدولیة، خارجة التجارة، عام المصدر:

 
، بینما تناقص التداول  2015إلى عام  2009من عام  –ولاسیما الولایات المتحدة الأمریكیة  –تزاید حجم التداول التجاري مع أمریكا الشمالیة 

  ).3التجاري مع جامعة الدول العربیة (یُرجى الاطلاع على الشكل التوضیحي رقم 
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، تسعى الشركات  % 3تحاد الأوروبي إلى حد ما، وھو ما ینحصر فحسب في نسبة وعلى الرغم من تواصل انخفاض حجم التداول التجاري مع الا
إلى تنویع الأطراف الشریكة لھا مع التعامل مع الاتحاد الأوروبي باعتباره مقصد محتمل یتمیز بمقومات واعدة.   –بتشجیع من الحكومة    –الأردنیة  

ما یتعلق  وتشیر السلطات الأردنیة إلى المتطلبات الشاقة والمعاییر والمواصفات العسیرة التي یتم فرضھا من جانب الأسواق الأوروبیة، ولاسیما فی
  بقواعد المنشأ.

) فئة  52، عمد الأردن إلى تمدید تطبیق اتفاقیة تقضي بالتخفیف من صرامة قواعد المنشأ لصالح اثنین وخمسین (2016یولیو/ تموز عام  وفي
وتمثلت الأھداف   9.)18منتجات من الصادرات الأردنیة الموجھة نحو الاتحاد الأوروبي والتي یتم تصنیعھا في مناطق التنمیة الثمانیة عشر (

یة من ھذا التوجھ في اجتذاب مزید من الاستثمار في القطاع الصناعي، وزیادة حجم الصادرات إلى أوروبا، وتوفیر فرص عمل لصالح  الرئیس
 . العمالة الأردنیة والسوریة في أعقاب الأزمة السوریة، وإدماج المزید من أفراد الجالیة اللاجئة السوریة في القوى العاملة

 الواردات

 الحصص ومعدل التطور قطاعات الاستیراد:   : )2رقم (الجدول 

 .2016 مركز التجارة الدولیة، خارطة التجارة، عام المصدر:

، مع استئثار الأغذیة الأولیة والمُصنعة قرابة أربع ملیارات دولار من الإجمالي.  2015ملیار دولار في عام  15بلغت قیمة الواردات الأردنیة 
ة وحققت الواردات من الأغذیة، من قبیل محاصیل الحبوب والحیوانات الحیة، والسكر، والمستحضرات الغذائیة، النمو في غضون فترة قوامھا ست 

والعقاقیر الدوائیة، ما  إیثلینالبولي غت قیمة الواردات من المواد الكیمیائیة، بما في ذلك أعوام لتستأثر بالنصیب الأعظم من إجمالي الواردات. وبل
 ملیار دولار.  1,9ملیار دولار، تلیھا في المرتبة اللاحقة المركبات الآلیة ومعدات النقل بمبلغ  2,3یقرب من 

من احتیاجاتھا المتعلقة بالطاقة والوقود. وتضاءلت   % 97الأردن نسبة وعلى نحو یتجاوز نطاق الدراسة الاستقصائیة، تجدر الإشارة إلى استیراد 
 من إجمالي الواردات.  % 17,8كما استأثرت بنحو    2015ملیار دولار في عام  3,7لتصل إلى  % 40,6تكالیف الطاقة بنسبة 

 
 )en.htm-16-release_IP-http://europa.eu/rapid/press_2570(یُرجى الاطلاع على الموقع التالي:  9

 القطاع 
  2015قیم الواردات في  

(بناء على ألف دولار  
 أمریكي) 

حصص الواردات في 
2015 

معدل النمو السنوي  
)2009 - 2015( 

 %11.0 %12.9  2,021,014 الأغذیة الطازجة والمنتجات الأولیة القائمة على الزراعة

 %6.1 %12.4  1,939,301 والمنتجات الزراعیةالأغذیة المجھزة 

 %3.0 %3.7  583,698 الخشب، والمنتجات الخشبیة، والورق 

 %8.5 %5.4  845,118 خیوط الغزل، والأقمشة، والمنسوجات

 %6.0 %14.5  2,259,276 المواد الكیمیائیة 

 %10.2 %0.7  108,416 الجلود والمنتجات الجلدیة

 %2.7 %11.4  1,784,656 المعادن وصناعات تحویلیة أساسیة أخرى 

 %6.2 %9.1  1,413,792 الآلات غیر الكھربائیة

 %3.7 %5.1  792,990 الكمبیوتر؛ والاتصالات السلكیة واللاسلكیة؛ والأجھزة الالكترونیة الاستھلاكیة 

 %4.2 %3.9  601,744 مكونات الكترونیة 

 %2.9 %12.1  1,894,770 معدات النقل

 %7.3 %2.9  454,371 الملابس

 %6.0 %5.9 917,561 صناعات متنوعة 

 %5.6 %100.0 15,616,707 الإجمالي
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 شریكة منطقة  الموجھة حسب كلالواردات   ):4الشكل التوضیحي رقم (

 .2016 التجارة الدولیة، خارطة التجارة، عاممركز  المصدر:

).  4) من آسیا (یُرجى الاطلاع على الشكل التوضیحي رقم high-value goodsیواصل الأردن استیراد كمیات كبیرة من السلع عالیة القیمة ( 
 6,2إجمالي  –الصین على وجھ التحدید  –وبلغت واردات منتجات بعینھا، من قبیل الأجھزة الالكترونیة، والملابس، والمعادن، والواردة من آسیا 

  2015.) من إجمالي الواردات في عام % 40ملیار دولار، لتستأثر بنسبة أربعین في المائة (

 والتعریفات الجمركیة الاتفاقیات التجاریة 

 الاتفاقیات التجاریة

العولمة   تستند سیاسة التجارة الخارجیة التي یعتمدھا الأردن على الانفتاح الاقتصادي والاندماج في الاقتصاد العالمي المتجھ بوتیرة سریعة نحو
)rapidly globalizing world economy.(  ي سبیل تحقیق المصالح المتبادلة وتقاسم وتُشكل علاقات الشراكة الاقتصادیة ضرورة قصوى ف

   العائدات العادلة.

على نطاق  وفي الوقت الراھن، یتصدر الأردن طلیعة بلدان الشرق الأوسط اللیبرالیة التي تعتمد سیاسة الانفتاح، كما حاز البلد على احترام وتقدیر
لتي یبذلھا. وعمد الأردن إلى إقامة شبكة من اتفاقیات التجارة الحرة مع  واسع نتیجة الإصلاحات التي یحرص على إجرائھا والمساعي الاقتصادیة ا

  كبرى التكتلات الاقتصادیة في شتى أنحاء العالم، وھو ما یوفر مدخل للنفاذ إلى عدد یتجاوز الملیار مستھلك.

 الأردن ب الخاصةالاتفاقات التجاریة الرئیسیة    ): 3رقم (الجدول 

 .2016 مركز التجارة الدولیة، خارطة النفاذ إلى الأسواق، عام المصدر:

. 2001والتي دخلت إلى حیز النفاذ في عام  2000وقامت كل من الولایات المتحدة الأمریكیة والأردن بالتوقیع على اتفاقیة تجارة حرة في عام 
الصادرات  ق وتُتیح ھذه الاتفاقیة الفرصة أمام المنتجات المُصنعة في المناطق الصناعیة المؤھلة في الأردن للنفاذ إلى السوق الأمریكي. واتسع نطا

 الأردنیة الموجھة إلى الولایات المتحدة الأمریكیة، ولاسیما في قطاعي الملابس والمنسوجات، بمعدل ملحوظ نتیجة لھذه الاتفاقیة. 

 اریخ الإنفاذ ت تاریخ التوقیع الاتفاقیة

 01/01/1998 19/02/1997 منطقة التجارة الحرة العربیة الكبرى 

 17/12/2001 24/10/2000 اتفاقیة التجارة الحرة مع الولایات المتحدة الأمریكیة

 01/05/2002 24/11/1997 إعلان برشلونة  -اتفاقیة الشراكة مع الاتحاد الأوروبي 

 22/08/2005 16/05/2004 سنغافورةاتفاقیة التجارة الحرة مع 

 06/09/2006 25/02/2004 اتفاقیة أغادیر (مصر والأردن والمغرب وتونس)

 01/03/2011 01/12/2009 اتفاقیة التجارة الحرة مع تركیا 

 01/10/2012 28/06/2009 اتفاقیة التجارة الحرة مع كندا 

 01/09/2002 21/06/2001 اتفاقیة التجارة الحرة الأوروبیة 

 19/07/2016 19/07/2016 اتفاقیة تبسیط قواعد المنشأ بین الأردن والاتحاد الأوروبي
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وعمد الأردن إلى التفاوض على أحدث صفقة تجاریة مع الاتحاد الأوروبي بغرض التخفیف من صرامة قواعد المنشأ على مدى عقد واحد، وحتى 
) من المواد غیر المحلیة. وتم % 70وتُفسح ھذه المبادرة المجال أمام السلع الأردنیة لاحتواء نسبة تتجاوز سبعین في المائة ( .2026عام  حلول

ض الغرالتخفیف من صرامة قواعد المنشأ بالنسبة للصادرات التي یتم تصنیعھا في مناطق التنمیة الثمانیة عشر والمرافق الصناعیة المخصصة لھذا  
) فئة منتجات من السلع الصناعیة. ویتیح ھذا الوضع الفرصة أمام المنتجات الأردنیة للنفاذ إلى سوق 52في الأردن، بما في ذلك اثنین وخمسین (

  الاتحاد الأوروبي.

ممارسة عملیة تھدف إلى دراسة وتقییم وتُعد عملیات استعراض السیاسات التجاریة، المنصوص علیھا في اتفاقیات منظمة التجارة العالمیة، بمثابة 
وتم إجراء الاستعراض الأخیر لوضع السیاسات التجاریة في الأردن في   السیاسات التجاریة والسیاسات ذات الصلة التي تعتمدھا البلدان الأعضاء.

التعرض لصدمات خارجیة حادة تسببت في تدفق أعداد ، والذي أزاح الستار عما یلي ... "تضرر الأردن جراء  201510  نوفمبر/ تشرین الثاني عام
كلات،  غفیرة من اللاجئین واللاجئات الفارین إلى الأردن، وتعطل سُبل التجارة، وتأثر الاستثمارات الوافدة. وعلى الرغم من التعرض لھذه المش

سلع والخدمات (الواردات والصادرات) على قیمة الناتج  احتفظ الأردن بسیاسة الانفتاح الاقتصادي، حیث تفوقت قیمة المعاملات التجاریة في ال 
 المحلي الإجمالي، كما اتسع نطاق الاقتصاد مع مواصلة إجراء الإصلاحات الرامیة إلى الارتقاء بمناخ التجارة والاستثمار. 

 التعریفات الجمركیة والمعاملات التفضیلیة

 التفضیلیة  معاملاتالتعریفات الجمركیة وال تطبیق    ): 4رقم (الجدول 

 .2016 منظمة التجارة الدولیة، توصیفات التعریفات الجمركیة العالمیة، عام المصدر:

 
 % 95سبة  تتمیز صادرات الأردن بالتنوع مع البلدان الشریكة الرئیسیة إلى حد كبیر نظراً لارتفاع عدد المنتجات المختلفة المطلوبة للوصول إلى ن 
محدود من من المبادلات التجاریة الثنائیة. وعند التصدیر إلى إسرائیل، على الرغم من ذلك، یُبین مؤشر التنوع تمركز التداول التجاري في عدد 

من الصادرات الموجھة نحو ھذا المقصد في أحد عشر بند تعریفي بناء على تصنیف النظام المتناسق ذي الخانات   % 95المنتجات: تنحصر نسبة 
أربعین  من التداول التجاري الجاري مع المملكة العربیة السعودیة، على سبیل المثال، لیشمل اثنین و % 95)، بینما یتسع نطاق نسبة HS6الستة ( 

 .) من أبرز المنتجات التي یتم تصدیرھا إلى ذلك المقصد42(

) على الواردات الزراعیة  preferential zero percent rateوتلتزم المملكة العربیة السعودیة بتطبیق سعر تفضیلي بنسبة صفر في المائة (
یة الكُبرى المجال أمام الأردن للاستفادة من ذات الشروط والأوضاع المُعفاة والصناعیة الواردة من الأردن. وتُفسح اتفاقیة منطقة التجارة الحرة العرب 

 من الرسوم الجمركیة عند التصدیر إلى بلدان عربیة أخرى، بما في ذلك على سبیل المثال الإمارات العربیة المتحدة والكویت وقطر. 

 
 )https://www.wto.org/english/tratop_e/tpr_e/tp425_e.htm (یُرجى الاطلاع على الموقع التالي: 10
 

 الأسواق الرئیسیة

من  % 95تنویع  
المبادلات التجاریة بالعلاقة 

 بما یلي ... 

متوسط الدول الأكثر حظوة  
بالرعایة بالعلاقة ببنود 

 التعریفة الجمركیة المتداولة
واردات معفاة من الرسوم  ھامش تفضیلي 

 الجمركیة 

توصیف  
النظام  
المنسق  

عند 
مستوى  
 خانتین 

توصیف  
النظام  
المنسق  

عند 
  6مستوى 
 خانات

متوسط  
 ) %نسبي (   ) %نسبي (   ) %بسیط ( 

حصة بنود  
التعریفات  
الجمركیة  

)% ( 

الحصة في  
 ) %القیمة (

 منتجات زراعیة

 100 100 1.9 1.9 5.7 42 16 ) المملكة العربیة السعودیة 1(

 100 100 45.7 45.7 6.6 31 12 ) الإمارات العربیة المتحدة2(

 62.0 76.9 9.6 12.9 12.9 11 6 ) إسرائیل 3(

 100 100 1.9 1.9 3.8 42 15 ) الكویت4(

 100 100 1.1 1.1 5.4 39 13 ) قطر5(

 منتجات صناعیة

 100 100 23.1 23.1 6.4 36 6 ) الولایات المتحدة الأمریكیة 1(

 1.1 3.5 0 5.7 8.4 9 5 ) الھند 2(

 100 100 3.5 3.5 4.7 127 29 العربیة السعودیة ) المملكة 3(

 100 100 3.7 3.7 4.4 87 30 ) الاتحاد الأوروبي 4(

 98.2 78.6 1 1.2 4.9 43 18 ) إسرائیل 5(
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 استراتیجیات التجارة والتنمیة على الصعید الوطني 

 التبادل التجاريتعزیز وتیسیر 

الاستثماریة  تتمثل أولویات الحكومة في تطبیق "المیثاق الأردني"، وإطلاق برنامج المسار السریع للتعجیل بتطویر البنیة الأساسیة، وتحدید الصفقات  
دولار من الاتحاد الأوروبي،   ملیار 1,8الرائدة والاتفاق علیھا. ویُتیح المیثاق الأردني الفرصة أمام البلاد للحصول على منح وقروض قیمتھا 

سة بالإضافة إلى توفیر شروط تجاریة تفضیلیة أمام منتجات محددة یتم توریدھا عبر الشركات الأردنیة التي تلتزم بتوظیف نسبة لا تقل عن خم
تاحة الخدمات التعلیمیة والفرص  ) من اللاجئین واللاجئات الوافدین من سوریا. وفي المقابل، یلتزم الأردن بزیادة معدل إ% 15عشر في المائة (

 .الاقتصادیة أمام الجالیة السوریة اللاجئة إلى البلاد

 2025رؤیة عام الإطار الإنمائي الوطني و

بمثابة استراتیجیة وطنیة تھدف إلى تنسیق النشاط الاقتصادي والاجتماعیة بما یتماشى مع المبدأ السامي القائم على سیادة القانون   2025تُعد رؤیة 
)، وتحقیق الاستدامة  participatory policy makingوتكافؤ الفرص. وتھدف الخطة إلى توسیع نطاق صناعة السیاسات على أساس تشاركي (

على التوالي،   % 9ونسبة    % 8وخفض معدل الفقر والبطالة بنسبة    % 7,5ز أداء المؤسسات. وتستھدف الخطة تحقیق معدل نمو بنسبة  النقدیة، وتعزی
 . وینطوي مفھوم الأطراف المعنیة على الجھات الحكومیة الأردنیة، ومؤسسات القطاع الخاص، ومنظمات المجتمع المدني.2026بحلول عام 

 : أھداف الاستراتیجیة والرؤیة الوطنیة 2025رؤیة عام  :)5الشكل التوضیحي رقم (

 

 
 .2015)، عام www.jorelaunched.joالأردن ( المصدر:

 

الصادرة عن البنك الدولي ) governance indicatorsوتحسن تصنیف الأردن في مجال سیادة القانون بناء على مؤشرات الإدارة الرشیدة (
) في عام 68إلى المرتبة الثامنة والستین ( 2009) في عام 82على مستوى العالم في السنوات الأخیرة، حیث ارتفع من المرتبة الثانیة والثمانین (

) من  ease of doing business. وعلى الرغم من ذلك، تراجع تصنیف الأردن بالعلاقة بمؤشر تیسیر مزاولة الأعمال التجاریة (2015
. وعلى الرغم من ھبوط الترتیب المُشار  2017) في عام 118إلى المرتبة المائة والثمانیة عشر ( 2009) في عام 101المرتبة المائة والواحد (

لمنطقة والتي تسببت،  )، في ضوء التطورات السیاسیة الحادثة في اresilienceإلیھ، یتمتع الأردن بارتفاع مستوى القدرة على الصمود والتكیف (
) مركزاً  15على النحو المُبین فیما سبق، في الإضرار بأنماط التداول التجاري وخفض مستوى الدخل. وارتفع تصنیف الاردن بمقدار خمسة عشر (

 دد أداء البلاد. ، وھو ما یُعد بمثابة تقدم واعد نظراً للسیاق القائم الذي یح 2018) في عام 103لیصل إلى المرتبة المائة والثلاثة ( 
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 الدراسة الاستقصائیةمنھجیة   ):2( الفصل الثاني 
 في الأردن واستراتیجیة التنفیذ

 
 تنفیذ الدراسة الاستقصائیة واختیار العینة المستھدفة

 الجدول الزمني والجھات النظیرة الرئیسیة

، بناء على مطلب وزارة الصناعة والتجارة والتموین  2015تم إطلاق الدراسة الاستقصائیة المعنیة بالتدابیر غیر التعریفیة في أبریل/ نیسان عام 
المقابلات الشخصیة  ) لإجراء  Ipsos Jordan(بسوس الأردن للخدمات الاستشاریة"  إ  في الأردن. وعمد مركز التجارة الدولیة إلى اختیار "مؤسسة

وقبل الشروع في رصد البیانات، حرص طاقم عمل مركز التجارة الدولیة على تنظیم دورة تدریبیة قوامھا    وجمع المعلومات من الشركات التجاریة.
) من أفراد طاقم 10لح عشرة ( أسبوع واحد، إلى جنب توفیر التوجیھات الفنیة بشأن التدابیر غیر التعریفیة ومنھجیة تنفیذ الدراسة الاستقصائیة، لصا

وتم إجراء سلسلة من المقابلات الھاتفیة والمباشرة مع شركات أردنیة   ).Ipsos Jordan(بسوس الأردن للخدمات الاستشاریة" إ عمل "مؤسسة
 . 2016حتى شھر یولیو/ تموز عام 

ة والتموین، والتي حرصت على توفیر التوجیھ والدعم على تم تنفیذ كافة مراحل ھذه العملیة في إطار من الشراكة مع وزارة الصناعة والتجار
راف  المستوى المحلي. واشترك مركز التجارة الدولیة مع وزارة الصناعة والتجارة والتموین في تنظیم سلسلة من الاجتماعات واللقاءات مع الأط

بھدف التدقیق في النتائج التي  2016وفمبر/ تشرین الثاني عام ) من ن29المعنیة المحلیة. وتم عقد مائدة مستدیرة في عمان في التاسع والعشرین ( 
عقبات الإجرائیة  ترتبت عن الدراسة الاستقصائیة والتحقق من صحتھا، وتعزیز الحوار الدائر بشأن التدابیر غیر التعریفیة الشاقة والمُثقلة بالأعباء وال

وتم إدراج جدول أعمال ورشة العمل وقائمة   ات على مستوى السیاسات العامة.ذات الصلة، وصیاغة حزمة من التوصیات التي تقتضي اتخاذ إجراء
 ). 5) ورقم ( 4الأطراف المعنیة المشاركة في الملحقین رقم (

 العملیة الإجرائیة المرتبطة بالدراسة الاستقصائیة 

على الصعید الدولي خلال الأشھر الاثني عشر  تمثلت الخطوة الأولى في إطار ھذه العملیة في تحدید شركات محلیة اضطلعت بمعاملات تجاریة 
الغرف الماضیة. وعمد مركز التجارة الدولیة إلى تجمیع سجلات التصدیر والاستیراد من وزارة الصناعة والتجارة والتموین وایضاً من العدید من 

وأسفرت ھذه الجھود عن  بة الاقتصادیة الخاصة".التجاریة والصناعیة، مع الاستعانة بقائمة الشركات النشطة والمسجلة لدى "سلطة منطقة العق
) شركة، والتي اشتملت على معلومات التواصل مع الشركات وقطاع النشاط الرئیسي لكل منھا. 6000إعداد قائمة تنطوي على قرابة ستة آلاف (

حدید عدد المقابلات المقرر إجرائھا في كل قطاع. وتم الاستعانة بھذه المعلومات في تعریف العینة العشوائیة المقرر اختیارھا في الأردن بھدف ت 
 وكفلت ھذه العملیة ضمان الجودة ودقة النتائج.

وعمدت شركة البحوث المحلیة في المرحلة الأولى إلى إجراء مقابلات أولیة مع الشركات المستھدفة بغرض رصد معلومات أساسیة بشأنھا، مع 
  التي تتعرض لتدابیر غیر تعریفیة.إجراء مقابلات مباشرة لاحقة مع تلك الشركات 
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 تصمیم الدراسة الاستقصائیة وتحدید النطاق الاستقصائي

ردن. ولم یتم عمد مركز التجارة الدولیة إلى تصمیم الدراسة الاستقصائیة المتعلقة بالتدابیر غیر التعریفیة بحیث یتم استھداف جمیع القطاعات في الأ
مع إدماجھا وتصنیفھا ضمن قطاعات جدیدة كبیرة الحجم بشكل نسبي. ویُفید ھذا الإجراء بتوخي الدقة عند   استبعاد الصناعات صغیرة الحجم، ولكن

ا التعامل مع ھذه القطاعات الجدیدة مقارنة بغیرھا من القطاعات. وعلى الرغم من ذلك، وبینما تم إدراج ھذه الصناعات صغیرة الحجم ضمن نط
)، نظراً لعدم small subsetخلاص استنتاجات بشكل حصري بناء على ھذه المجموعة الجزئیة المحدودة (الدراسة الاستقصائیة، لا یوصى باست

 إمكانیة الاكتفاء بعنصر الدقة المتوخاة في نتائج الدراسة.

المقابلات التي أجُریت  واستھدفت الدراسة الاستقصائیة إبراز التدابیر غیر التعریفیة المحددة التي تؤثر على الصادرات، ومن ثم اقتصرت جمیع 
حالة على شركات تصدیر نشطة وفاعلة في ھذا المجال. وبالإضافة إلى ما سبق، تم تحدید التدابیر غیر التعریفیة ذات الصلة بالواردات وذلك في 

لتجاري في مجال الاستیراد انخراط شركات تجاریة في مجالي التصدیر والاستیراد على حد سواء، ولكن مع استبعاد الشركات التي ینحصر نشاطھا ا
ي المائة  فحسب من العینة المستھدفة. واستأثرت الشركات العاملة في مجالي التصدیر والاستیراد والتي شاركت في المقابلات بنسبة أربعة وثمانین ف

  ).% 16)، بینما اقتصرت نسبة الشركات العاملة في مجال التصدیر فحسب على ستة عشر في المائة (% 84(

  تشمل الدراسة الاستقصائیة شركات تجاریة تضطلع بمعاملات تجاریة عابرة للحدود في مجال الخدمات، من قبیل السیاحة، أو النشاط المصرفي،لم  
)  أو التمویل، أو الاتصالات السلكیة واللاسلكیة، أو تعھید العملیات التجاریة إلى جھات أخرى (إسناد الأعمال التجاریة إلى جھات خارجیة

)siness process outsourcingbu(.11 

 استعراض الشركات المشمولة في الدراسة الاستقصائیة  ):6الشكل التوضیحي رقم (

 2016.عام  – 2015مركز التجارة الدولیة، الدراسة الاستقصائیة المعنیة بوجھة نظر الشركات التجاریة تجاه التدابیر غیر التعریفیة في الأردن، عام  المصدر:

 ت الھاتفیةالمقابلا

) في إطار ھذا التقریر. وفي إطار عملیة الفرز  phone screeningیتم الإشارة إلى المقابلات الھاتفیة بالاستعانة بمصطلح "الفرز عبر الھاتف" ( 
(بواقع أربعمائة وتسعة  ) شركة مُسجلة. وتزاول الغالبیة العظمى من ھذه الشركات 570عبر الھاتف، تم التواصل مع إجمالي خمسمائة وسبعین ( 

) منھا على مجال التصدیر فحسب.  91) شركة) نشاط التصدیر ونشاط الاستیراد على حد سواء، بینما یقتصر نشاط واحد وتسعین (479وسبعین ( 
نظیمیة تقییدیة ) منھا، بتضررھا من لوائح ت % 64) شركة، أو أربعة وستین في المائة (367وسبعة وستین (  ةومن ھذا الإجمالي، صرحت ثلاثمائ

 . عند مزاولة نشاط الاستیراد أو نشاط التصدیر خلال العام الماضي

) دقائق بھدف تحدید الأطراف التجاریة الشریكة الرئیسیة العاملة في 8) إلى ثماني (6یستغرق كل فرز ھاتفي في المتوسط فترة تتراوح بین ست (
واستیضاح مدى تعرضھا للوائح تنظیمیة مُثقلة بالأعباء. واشتملت البیانات التي تم تجمیعھا مجال التصدیر والاستیراد بالعلاقة بالشركة المعنیة، 

على مستوى الشركات على أعداد العمالة لدیھا، مع تحدید سوق المقصد/ المنشأ المرتبط بھا، فضلاً عن معلومات تتعلق بنوع الجنس (إدارة 
 بالقواعد واللوائح ذات الصلة بمركز التجارة الدولیة.  الشركات، وھیكل الملكیة، والعمالة)، مع الالتزام

 مقابلات مباشرة

مع الشركات التي أفادت بتعرضھا لتدابیر غیر تعریفیة شاقة والتي    بسوس الأردن للخدمات الاستشاریة"إ  في أعقاب ھذه العملیة، اجتمعت "مؤسسة
تفاصیل  أبدت الاستعداد لتقاسم الخبرات المتوفرة لدیھا في ھذا الصدد. وتم إجراء المقابلات المباشرة التي تمیزت بالطابع السري، والتي رصدت 

ركز التجارة الدولیة والذي تم إضفاء الطابع المحلي علیھ وترجمتھ إلى اللغة  محددة، بما یتوافق مع نموذج الاستبیان القیاسي المعتمد من جانب م
  واقتصرت المجموعة المشاركة في المقابلات المباشرة بشكل رئیسي على المدراء والعمالة المعنیة بعملیة الاستیراد والتصدیر. العربیة.

)، بإجمالي % 56الشركات التي أفادت بتعرضھا للوائح تنظیمیة تقییدیة (  وشارك في الجزء الثاني من الدراسة الاستقصائیة عدد یتجاوز نصف
) دقیقة لكل مقابلة.  60) إلى ستین (40) مقابلة مباشرة. واستغرقت ھذه العملیة في المتوسط فترة تراوحت بین أربعین (207مائتین وسبعة (

ئح التنظیمیة الشاقة المُثقلة بالأعباء (بما في ذلك توصیف اللوائح التنظیمیة وتحدید وتناولت الأسئلة جمیع المنتجات المتداولة والبلدان الشریكة؛ واللوا
ائح)؛ والعقبات الاسم الرسمي لھا، وتصنیف التدابیر غیر التعریفیة إلى فئات، وتعریف الجھة التنفیذیة المعنیة، وتوضیح البلد المعني بتطبیق تلك اللو 

 
 راھن مع إمكانیة إعدادھا في وقت قریب.تتطلب الدراسات الاستقصائیة المعنیة بمجال التداول التجاري في قطاع الخدمات توظیف منھجیة مختلفة، وھو ما یخضع للدراسة في الوقت ال  11
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، وتصنیف العقبات إلى فئات، وتعریف الجھة التنفیذیة المعنیة، وتحدید الموقع)؛ مع إصدار توصیات ذات الصلة (بما في ذلك توصیف العقبات
 بشأن كیفیة التصدي لتلك العقبات. 

 توصیف الشركات 
 حجم وموقع الشركات المعنیة 

 أحجام ومواقع الشركات المعنیة  ):7التوضیحي رقم (  الشكل

 .2016عام  – 2015مركز التجارة الدولیة، الدراسة الاستقصائیة المعنیة بمنظور قطاع الأعمال بشأن التدابیر غیر التعریفیة في الأردن، عام  المصدر:

الشركات صغیرة  ) شركة في فئة 570انحصرت الغالبیة العظمى من الشركات التي تم إجراء مقابلات ھاتفیة معھا، والبالغ عددھا خمسمائة وسبعین ( 
))، تلیھا فئة الشركات متوسطة الحجم بإجمالي مائة وتسعة  % 41) شركة، أو نسبة واحد وأربعین في المائة ( 230الحجم (إجمالي مائتین وثلاثین ( 

) شركة،  ١٠٤ائة وأربعة ( ). وتم تمثیل الفئة متناھیة الصغیرة بإجمالي م 7) على النحو المبین في الشكل التوضیحي رقم ( % 26) شركة ( 149وأربعین ( 
) شركة. وتم الاستعانة بتصنیف أحجام الشركات الوارد فیما یلي في إطار ھذا التقریر ... تندرج  64كما تم تمثیل الفئة كبیرة الحجم بواقع أربعة وستین ( 
)  6شركات التي تتراوح القوى العاملة لدیھا بین ستة ( ) أفراد ضمن الفئة متناھیة الصغر؛ وتنتسب ال 5الشركات التي لا تتجاوز القوى العاملة لدیھا خمسة ( 

) فرداً  100) إلى مائة ( 21) فرداً إلى الفئة صغیرة الحجم؛ وتنتمي الشركات التي تتراوح القوى العاملة لدیھا بین واحد وعشرین ( 20أفراد إلى عشرین ( 
 ا مائة وواحد فرداً أو ما یتجاوز ذلك ضمن الفئة الكبیرة الحجم. إلى الفئة متوسطة الحجم؛ وتُصنف الشركات التي تبلغ القوى العاملة لدیھ 

) من الشركات المعنیة بالمقابلات المباشرة في العاصمة، محافظة عمان، بینما تستقر نسبة تسعة في  % 85ویقع مقر خمسة وثمانین في المائة (
التوزیع الجغرافي للشركات في جمیع أنحاء البلاد، مع بذل جھود في ) منھا في الزرقاء. وحرصت الدراسة الاستقصائیة على مراعاة % 9المائة (

یة سبیل إجراء مقابلات مباشرة مع شركات تقع في مناطق مختلفة. وتعكس النتائج التي أسفرت عنھا الدراسة الاستقصائیة تمركز المقار الرئیس
 للشركات المعنیة في العاصمة عمان. 

 المناطق الشریكة الرئیسیة 

وتشتق الشركات نصیب الأسد من   .رئیسي لھاتصدیر  باعتبارھا مقصدالعربیة  إلى الدول شركات التصدیر المعنیةمن ملحوظة لبیة أغ أشارت 
ھذا مبیعاتھا من المقصد الرئیسي المرتبط بھا، وذلك على الرغم من إمكانیة تصدیر منتجاتھا أیضاً إلى أطراف شریكة تجاریة أخرى. ولا یمثل 

رھا، وإنما یصلح بشكل حصري في تحدید التوزیع على وجھ دقیق قیمة التداول التجاري ولا یعكس دلالة المقاصد الرئیسیة المُشار إلیھا مقارنة بغی
 الأطراف الشریكة الرئیسیة بالعلاقة بشركات التصدیر المعنیة. 

ویتم تصنیف آسیا، والصین على وجھ الخصوص،  وتتمتع شركات الاستیراد بمجموعة متنوعة من الأطراف الشریكة مقارنة بشركات التصدیر. 
) من شركات الاستیراد الأردنیة، تعقبھا أوروبا (بنحو الثلث) وأعضاء  % 39وثلاثین في المائة ( باعتبارھا مصدر تورید رئیسي لنسبة تبلغ تسعة 

 ).% 17جامعة الدول العربیة (بنسبة سبعة عشر في المائة 

 تمثیل المرأة في القوى العاملة والمناصب الإداریة 

) من الشركات الأردنیة على الرجال فحسب إلى % 43ربعین في المائة (تُشیر الإحصاءات التي تُفید باقتصار إمكانیة التوظیف في نسبة ثلاثة وأ 
شر في تدني نسبة تمثیل المرأة في القوى العاملة على مستوى الشركات. وفي المتوسط، تقتصر نسبة النساء من إجمالي القوى العاملة على أربعة ع

رتفع مستوى تمثیل النساء في القوى العاملة مع اتساع حجم الشركات  ). وی8) فقط (یُرجى الاطلاع على الشكل التوضیحي رقم % 14المائة ( 
) من ھذه النوعیة من الشركات إلى توظیف مزید من النساء مقارنة بالرجال. وتنخفض  % 32التجاریة، حیث تعمد نسبة اثنین وثلاثین في المائة (

) % 2) واثنین في المائة (% 4لحجم، كما تھبط إلى نسبة أربعة في المائة () بالنسبة للشركات متوسطة ا % 9ھذه النسبة لتصل إلى تسعة في المائة ( 
 بالنسبة للشركات صغیرة الحجم ومتناھیة الصغر، على التوالي.

تخضع وتنحسر أعداد النساء اللاتي تشغلن مناصب إداریة علیا في ھذه النوعیة من الشركات التجاریة في نطاق ضیق؛ وتقتصر نسبة الشركات التي  
 ) فحسب.% 8لملكیة نساء أو إدارة نساء أو الأمرین معاً على ثمانیة في المائة (
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 حصص تمثیل المرأة في القوى العاملة والمستویات الإداریة/ ھیاكل الملكیة  ):8الشكل التوضیحي رقم (

 

 .2016عام  – 2015ن التدابیر غیر التعریفیة في الأردن، عام مركز التجارة الدولیة، الدراسة الاستقصائیة المعنیة بمنظور قطاع الأعمال بشأ المصدر:

 
 طریقة رصد البیانات وأسلوب التقییم 

 تحدید المنتجات والبلدان الشریكة 

الاستعانة بتصنیف  التزمت الشركات التي أبدت الاستعداد للاشتراك في المقابلات المباشرة بتقدیم قائمة تشتمل على المنتجات الخاصة بھا عن طریق  
ویتم  )، وأیضاً بلد المقصد (بالنسبة للصادرات) أو بلد المنشأ (بالنسبة للواردات).six-digit levelالنظام المتناسق عند مستوى الخانات الستة (

-productج بشریك" (الإشارة إلى كل مجموعة ثنائیة تتألف من منتج معین وبلد شریك محدد باعتبارھا "تدفق تجاري قائم على اقتران منت
partner trade flow .( 

التعریفیة   وفیما یتعلق بكل تدفق تجاري قائم على اقتران منتج ببلد شریك، تمت مطالبة الشركات المعنیة بتوفیر معلومات إضافیة بشأن التدابیر غیر 
المباشرة لتصنیف التدابیر غیر التعریفیة المُشار إلیھا، وتعریف    الشاقة والمُثقلة بالأعباء التي تتعرض لھا. وأتاح ھذا الإجراء الفرصة أمام المقابلات

وتمثلت الخطوة الأخیرة في إطار عملیة تحلیل البیانات في احتساب   ). 2العقبات الإجرائیة ذات الصلة بناء على التصنیف المُدرج في الملحق رقم ( 
)، مع مراعاة المنتج والقطاع المعني، والفئة الرئیسیة التي تندرج coverage statistics) وإحصاءات التغطیة (frequencyمعدل التواتر (

بالإضافة إلى خصائص الشركات على    – سواء تدابیر فنیة أو تدابیر تتعلق بالرقابة على الجودة، على سبیل المثال    –ضمنھا التدابیر غیر التعریفیة  
  النحو المُبین أعلاه.

 والعقبات الإجرائیة: تعریف الحالات  التقدیر الكمي للتدابیر غیر التعریفیة

 least aggregated) تعكس أقل فئة تجمیعیة من فئات التحلیل (casesیتم تعریف معظم إحصاءات التواتر والتغطیة بناء على "حالات" (
category of analysisحد على الأقل من  ). وتجدر الإشارة إلى تعرض كل ممثل مشارك في المقابلات المباشرة بشكل شخصي لتدبیر وا

بفرض التدبیر  التدابیر غیر التعریفیة الشاقة. وفي مرحلة لاحقة، یتم احتساب كل حالة حسب أنماط التدابیر غیر التعریفیة، وبناء على الجھة المعنیة  
بیل المثال، عند إفادة شركة من  المعني، وفي ضوء المنتج المتضرر جراء فرض ھذا التدبیر، ومع مراعاة الشركة التي أفادت بھذا التدبیر. وعلى س

) من المنتجات المتداولة من جانبھا، یتم احتساب ھذه الإفادة 3الشركات المعنیة بقیام بلد شریك بتطبیق نفس التدبیر غیر التعریفي على ثلاثة (
الممارسة، یتم احتساب ھاتین الإفادتین باعتبارھما ) حالات منفصلة. وعند إفادة شركتین من الشركات المعنیة بالتعرض لذات 3باعتبارھا ثلاث ( 

) the most disaggregatedحالتین منفصلتین. ویُسھم النظام الحسابي المُشار إلیھ في تصنیف فرادى الحالات عند أكثر مستوى تفصیلي (
  في إطار تحلیل نتائج الدراسة الاستقصائیة المعنیة بالتدابیر غیر التعریفیة.

أو البلد المستورد للتدبیر غیر التعریفي  صدّرالمُ ) مدى تطبیق البلد case countingى ما سبق، یُراعي نظام احتساب الحالات ( وبالإضافة إل
فصل، المعني. وفي حالة أن عمدت العدید من البلدان المستوردة إلى تطبیق نفس التدبیر على سلع أردنیة، یتم تسجیل كل حالة على حدة وبشكل من

وء الافتراض بتباین التفصیلات والخصوصیات المتعلقة بالتدبیر غیر التعریفي المعني من سوق لأخر. وعلى الرغم من ذلك، یتم وذلك في ض
  احتساب مثل ھذه الحالات باعتبارھا حالة واحدة عند فرض التدبیر غیر التعریفي المعني على المستوى المحلي.

العقبات الإجرائیة. ویتم احتساب المشكلات المتعلقة ببیئة الأعمال التجاریة عند مستوى الشركات كما یتم ویتم اتباع النظام الحسابي ذاتھ عند تقدیر 
ارتباطھا في بعض الأحیان على نحو وثیق بالإحصائیات ذات الصلة بالتدابیر غیر التعریفیة. وعلى   إدراجھا بشكل منفصل، وذلك على الرغم من

السابقة للشحن في حدوث تأخیر غیر متوقع. وعلى الرغم من ارتباط العقبات الإجرائیة على نحو مباشر بتدابیر  سبیل المثال، قد تتسبب المتطلبات
  غیر تعریفیة محددة، تتعرض بیئة الأعمال التجاریة لقصور بصرف النظر عن التدابیر غیر التعریفیة.
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 وجھة نظر الشركات ):3الفصل الثالث ( 

 
 

التجاریة التي ت   ةضطلع بھا ثلاثمائ تُشیر النتائج التي ترتبت عن الفرز الأولي عبر المقابلات الھاتفیة إلى تأثیر التدابیر غیر التعریفیة على العملیات
 تجاربھا الخاصة.) شركة. ویتناول ھذا الفصل وجھة نظر الشركات بشأن العقبات الرئیسیة التي تتعرض لھا، في ضوء خبراتھا و 367وسبعة وستین ( 

 إفادة الغالبیة العظمى من الشركات في الأردن بتسبب التدابیر غیر التعریفیة في إعاقة التداول التجاري 
) من الشركات الأردنیة (یُرجى الاطلاع على الشكل التوضیحي  % 64(   ةتؤثر التدابیر غیر التعریفیة المثقلة بالأعباء على نسبة أربعة وستین في المائ

عند الانخراط في نشاط الاستیراد أو نشاط التصدیر. ویُفید ھذا الوضع بتسبب ھذه التدابیر في عرقلة التداول التجاري في الأردن بمعدل   )9رقم 
ویتم  ) في المتوسط)، بما في ذلك دول عربیة أخرى شملتھا الدراسة الاستقصائیة.% 48یتجاوز الوضع في بلدان أخرى (نسبة ثمانیة وأربعین ( 

ثني  عتداد بالشركات باعتبارھا متضررة في حالة تعرض منتج من منتجاتھا لعقبة واحدة أثناء التداول التجاري عبر الحدود على مدى الأشھر الا الا
 ) للتعرف على المزید من التفاصیل).1) السابقة للدراسة الاستقصائیة (یُرجى الاطلاع على الملحق الأول (12عشر (

) % 48الشركات العاملة في المقام الأول في مجال تصدیر أو استیراد المنتجات الزراعیة (نسبة ثمانیة وأربعین في المائة (ویرتفع معدل تضرر 
بعین في بالعلاقة بالتدفقین التجاریین على حد سواء) بمعدل یتجاوز تضرر تلك الشركات العاملة في قطاعات الصناعات التحویلیة (بنسبة اثنین وأر

) في الأردن sectoral differences)، على التوالي). وتنحسر ھذه الاختلافات القطاعیة ( % 38) وثمانیة وثلاثین في المائة (% 42المائة (
 بشكل نسبي مقارنة ببلدان أخرى خضعت للدراسة الاستقصائیة. 

 تصنیف الشركات المتضررة جراء التدابیر غیر التعریفیة  ):9الشكل التوضیحي رقم (

 2016.عام  – 2015ركز التجارة الدولیة، الدراسة الاستقصائیة المعنیة بمنظور قطاع الأعمال بشأن التدابیر غیر التعریفیة في الأردن، عام م المصدر:

ة یروتؤثر التدابیر غیر التعریفیة على الشركات كبیرة الحجم العاملة في مجال التصدیر في الأردن بمعدل متواتر على نحو یتجاوز الشركات صغ
وتعمد الشركات الكبرى إلى تصدیر المزید من المنتجات مع شحن منتجاتھا إلى مزید من   ). 10الحجم (یُرجى الاطلاع على الشكل التوضیحي رقم  

  المقاصد، ومن ثم یرتفع معدل تعرضھا بشكل منطقي لمزید من التدابیر غیر التعریفیة.
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 شركات التصدیر مستوى التضرر حسب حجم  ): 10الشكل التوضیحي رقم (

 

 .2016عام  – 2015مركز التجارة الدولیة، الدراسة الاستقصائیة المعنیة بمنظور قطاع الأعمال بشأن التدابیر غیر التعریفیة في الأردن، عام  المصدر:
وتُشیر الشركات    12.بحجم الشركات)  partner trade flows-productیرتبط عدد التدفقات التجاریة القائمة على اقتران منتجات ببلدان شریكة (

في المتوسط، بینما تُشیر الشركات كبیرة الحجم إلى   2,8متناھیة الصغر إلى تدفقات تجاریة قائمة على اقتران منتجات ببلدان شریكة یبلغ عددھا 
خلال تنظیم المقابلات المباشرة، في الحالات  ) على المعلومات التي تم تجمیعھا  5في المتوسط. ویستند الجدول رقم (  4,3تدفقات تجاریة یبلغ عددھا  

 . التي یتم فیھا تحدید الشركة، والمنتجات الخاصة بھا، والبلدان الشریكة لھا

 التدفقات التجاریة القائمة على اقتران منتجات ببلدان شریكة حسب الحجممتوسط عدد    ): 5رقم ( الجدول

 حجم الشركة
متوسط عدد التدفقات التجاریة  
القائمة على اقتران منتجات  

 ببلدان شریكة

 2.8 متناھیة الصغر 

 3.1 صغیرة الحجم

 3.1 متوسطة الحجم

 4.3 كبیرة الحجم

 3.3 الإجمالي
 .2016عام  – 2015مركز التجارة الدولیة، الدراسة الاستقصائیة المعنیة بمنظور قطاع الأعمال بشأن التدابیر غیر التعریفیة في الأردن، عام  المصدر:

تتعرض شركات    ویتفاوت حجم التأثیر الناجم عن التدابیر غیر التعریفیة تبعاً لعدد التدفقات التجاریة القائمة على اقتران منتجات ببلدان شریكة؛ حیث
ة نصف  التصدیر التي تنحسر لدیھا التدفقات التجاریة في نطاق ضیق لمزید من الصعوبات في مواكبة اللوائح التنظیمیة. وفي المتوسط، تتضرر قراب 

ت ببلدان شریكة  ) تدفقات تجاریة قائمة على اقتران منتجا7العملیات التجاریة التي تضطلع بھا شركات التصدیر الحائزة كحد أدنى على سبعة (
) من المعاملات % 80). ومن جھة أخرى، تؤثر التدابیر غیر التعریفیة على نسبة تتجاوز ثمانین في المائة (6(یُرجى الاطلاع على الجدول رقم 

  شریكة.التجاریة التي تضطلع بھا الشركة الحائزة كحد أقصى على ثلاث تدفقات تجاریة قائمة على اقتران منتجات ببلدان 

 حصة تضرر التدفقات التجاریة القائمة على اقتران منتجات ببلدان شریكة   ): 6الجدول رقم (

عدد التدفقات التجاریة القائمة  
على اقتران منتجات ببلدان 

 شریكة
 متوسط حصة التدفقات المتضررة

 %82 3إلى  1

 %67 6إلى  4

 %50 أو ما یتجاوز ذلك 7

 %75جمیع الشركات
 .2016عام  – 2015مركز التجارة الدولیة، الدراسة الاستقصائیة المعنیة بمنظور قطاع الأعمال بشأن التدابیر غیر التعریفیة في الأردن، عام  المصدر:

 
التي تمكنھا من   إلى نزوع الشركات كبیرة الحجم سواء إلى تنویع مقاصدھا بالعلاقة بالسلع الخاصة بھا أو إلى اكتساب الخبرات تشیر ھذه النتیجة

 . إدارة اللوائح التنظیمیة مع كفاءة المعاملات التجاریة التي تضطلع بھا

 

 
 ) تدفقات تجاریة قائمة على اقتران منتجات ببلدان شریكة.2×  3شریكین مختلفین بستة ( بلدینمنتجات مختلفة إلى  ثلاثتتمتع الشركة المعنیة بتصدیر  12
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كل  وبالإضافة إلى ما سبق، تبرز فروق ضئیلة بین قطاعي الزراعة والصناعة التحویلیة عند التدقیق في قطاعات محددة (یُرجى الاطلاع على الش
). وتتضرر الشركات على الأرجح بمعدل متماثل عبر مختلف القطاعات نظراً لتعرضھا لقضایا عامة ومشتركة عبر القطاعات 11التوضیحي رقم  

)cross-cutting issues) ولیس جراء التعرض لمشكلات خاصة محددة القطاع ،(sector-specific problems ،ویُفید ھذا الوضع .(
ماثلة.  وبصرف النظر عن القطاع المعني، بالتزام الشركات باتباع إجراءات متماثلة في سبیل الامتثال للمتطلبات المقررة، مع التعرض لصعوبات مت

). وتشكل ھذه النوعیة من التدابیر  7) المتطلبات التقنیة (یُرجى الاطلاع على الجدول رقم  % 2الاستنتاج بناء على انخفاض حصة (ویمكن تأیید ھذا  
  ا.الإشارة إلیھ غیر التعریفیة، والتي ترتبط بشكل مباشر بالمنتج المتداول، حصة ضئیلة للغایة من كافة اللوائح التنظیمیة المُثقلة بالأعباء والتي تم

) من الشركات بتعرضھا % 51ویتضرر قطاع الأغذیة المُصنعة بمعدل یتجاوز القطاعات الأخرى، حیث أفادت نسبة واحد وخمسین في المائة ( 
یحتل لتدابیر غیر تعریفیة شاقة. وتشتمل الأغذیة التي تندرج ضمن ھذه الفئة على اللحم البقري المُحضر أو المُصنع، والصلصات، والحلویات. و

)، على الرغم من ضآلة % 27القطاع المعني بمعدات تكنولوجیا المعلومات والمكونات الالكترونیة المرتبة الأخیرة من حیث مستوى التضرر ( 
   ).2015ملیون دولار في عام  300حجم ھذا القطاع من حیث قیمة الصادرات ( 

). وتتأثر الخضراوات المُصنعة التي یتم تخصیصھا % 50ازجة والمُصنعة ( وفیما یتعلق بالواردات، یمكن رصد أبرز تأثیر في قطاعي الأغذیة الط
تأثیر التدابیر   للأغراض أعلاف الحیوانات وتحضیر النكھات من قبل صناعات الأغذیة والمشروبات بمعدل یتجاوز الواردات الأخرى. ویتضاء

 ).% 16غیر التعریفیة على واردات المركبات أو على معدات النقل (

 مستوى التضرر حسب القطاع  ): 11التوضیحي رقم (  الشكل

 .2016عام  – 2015مركز التجارة الدولیة، الدراسة الاستقصائیة المعنیة بمنظور قطاع الأعمال بشأن التدابیر غیر التعریفیة في الأردن، عام  المصدر:

 
) بالدول العربیة باعتبارھا أطراف شریكة رئیسیة في مجال التصدیر وذلك من حیث القیمة (یُرجى  % 86وتعتد الغالبیة العظمى من الشركات ( 
)، وذلك على الرغم من انحسار إجمالي التداول التجاري إلى ھذه المنطقة في نسبة واحد وخمسین في 12الاطلاع على الشكل التوضیحي رقم 

من   –) من شركات التصدیر بمناطق أخرى في العالم  % 4د نسبة لا تتجاوز أربعة في المائة () فحسب من الصادرات الأردنیة. وتعت% 51المائة (
  باعتبارھا أبرز مقاصد التصدیر بالنسبة لھا. –قبیل الاتحاد الأوروبي وآسیا وأمریكا الشمالیة 
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 المناطق الشریكة الرئیسیة المعنیة بمجالي التصدیر والاستیراد  ): 12الشكل التوضیحي رقم (

 .2016عام  – 2015مركز التجارة الدولیة، الدراسة الاستقصائیة المعنیة بمنظور قطاع الأعمال بشأن التدابیر غیر التعریفیة في الأردن، عام  المصدر: 

وثلاثین في المائة  ) ونسبة اثنین % 40وتُعد آسیا وأوروبا بمثابة أبرز مصادر تورید للسلع إلى الأردن، حیث عمدت نسبة أربعین في المائة (
وتُعد الدول العربیة بمثابة مصادر  ) على التوالي من شركات الاستیراد إلى تحدید ھاتین المنطقتین باعتبارھما جھتین شریكتین رئیسیتین.% 32(

 ) من الشركات. % 17تورید أساسیة بالنسبة لسبعة عشر في المائة (

 ر غیر التعریفیةتعرض الصادرات الزراعیة للقسط الأعظم من التدابی

) من شركات التصدیر الأردنیة. وتتباین ھذه الحصة بمعدل طفیف  % 43تتسبب التدابیر غیر التعریفیة في تعویق نسبة ثلاثة وأربعین في المائة ( 
مجال التصنیع التحویلي  ) من شركات التصدیر العاملة في % 42عبر القطاعات المختلفة: وتؤثر التدابیر غیر التعریفیة على نسبة اثنین وأربعین (

  ) من الشركات العاملة في مجال الزراعة.% 48وعلى نسبة ثمانیة وأربعین في المائة (

 مستوى التضرر عند التصدیر  ): 13الشكل التوضیحي رقم (

 .2016عام  – 2015مركز التجارة الدولیة، الدراسة الاستقصائیة المعنیة بمنظور قطاع الأعمال بشأن التدابیر غیر التعریفیة في الأردن، عام  المصدر:

سلطات  )، مع قیام ال% 69وتعمد البلدان الشریكة وبلدان المرور العابر إلى تطبیق الغالبیة العظمى من التدابیر غیر التعریفیة على الصادرات (
وتتماشى ھذه النسبة مع الملاحظات التي تم رصدھا في بلدان أخرى خضعت للدراسة الاستقصائیة، حیث تعمد   الأردنیة بفرض القسط المتبقي منھا.

 السلطات المحلیة إلى تطبیق ما یقرب من ربع اللوائح التنظیمیة الشاقة. 

 تنظیمیة على الصادرات  البلدان المعنیة بتطبیق لوائح ): 14الشكل التوضیحي رقم (

 .2016عام  – 2015مركز التجارة الدولیة، الدراسة الاستقصائیة المعنیة بمنظور قطاع الأعمال بشأن التدابیر غیر التعریفیة في الأردن، عام  المصدر:
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ً لطبیعة الصناعة، نظراً لارتباط بعض المتطلبات بقطاعات محددة مقارنة بغیرھا (یُرجى الاطلا ع على ویتباین نمط التدابیر غیر التعریفیة تبعا
) قائمة التدابیر الشاقة  conformity assessment regulations). وتتصدر اللوائح ذات الصلة بتقییم المطابقة (15الشكل التوضیحي رقم 

ة في  فیالتي تُثقل كاھل شركات تصدیر السلع الزراعیة، حیث تستأثر بما یتجاوز ثلث جمیع التدابیر غیر التعریفیة. وتنحسر التدابیر غیر التعری
  ).% 14نطاق ضیق في مجال التصنیع التحویلي (

ھزیة  وبشكل عام، أفادت الشركات عبر جمیع القطاعات بالتعرض لعدد قلیل من المتطلبات الفنیة. ویمكن الاعتداد بھذا الوضع بوصفھ مؤشر على جا
المتطلبات الفنیة باعتبارھا قضیة من جانب شركات  ) من حیث مستوى الجودة. وفي حالة عدم تصنیف  export-readyالسلع الأردنیة للتصدیر (

من التدابیر   التصدیر، یُفید ھذا بقدرتھا على تلبیة الحد الأدنى من المعاییر والمواصفات التي تفرضھا الأطراف التجاریة الشریكة. ویمثل ھذا النمط 
) من حالات التصنیع  % 3الزراعیة التي تم الإفادة بھا ونسبة ثلاثة في المائة () من إجمالي الحالات % 2غیر التعریفیة نسبة اثنین في المائة ( 

ة في المُشار إلیھا. ویدلل ھذا الوضع على عدم توصیف مسألة جودة المنتجات الأردنیة باعتبارھا قضیة یجدر التعامل معا، ولكن تكمن الإشكالی
 إثبات الجودة عبر نظام تقییم المطابقة. 

صدیر السلع المُصنعة بالتعرض لمزید من التدابیر غیر التعریفیة المتعلقة بقواعد المنشأ وشھادات المنشأ وذلك مقارنة بوضع  وأفادت شركات ت 
ل التصنیع القطاع الزراعي. وتتمیز قواعد المنشأ في المعتاد بمزید من الوضوح عندما یتعلق الأمر بالمنتجات الغذائیة وذلك مقارنة بالوضع في مجا

 لي.التحوی 

 أنماط التدابیر غیر التعریفیة حسب القطاع ): 15الشكل التوضیحي رقم (

 
 .2016عام  – 2015مركز التجارة الدولیة، الدراسة الاستقصائیة المعنیة بمنظور قطاع الأعمال بشأن التدابیر غیر التعریفیة في الأردن، عام  المصدر:

 
 تعترض قواعد المنشأ السبیل أمام العدید من الشركات

) من إجمالي % 63باعتبارھا مصدر لنسبة ثلاثة وستین في المائة (تم توصیف التدابیر غیر التعریفیة التي یتم فرضھا في أسواق بلدان شریكة 
ین في  اللوائح التنظیمیة الشاقة، كما تم توصیف قواعد المنشأ وشھادات المنشأ ذات الصلة ضمن أبرز العقبات التي یتم التعرض لھا (ثلاثة وعشر 

إجراءات إصدار شھادات المنشأ ومتطلبات الاختبارات في إطار عملیة ) من إجمالي حالات التدابیر غیر التعریفیة). وتم تصنیف % 23المائة (
  )، على التوالي.% 10) ونسبة عشرة في المائة ( % 11تقییم المطابقة في مرتبة لاحقة بنسبة أحد عشر في المائة (
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 أبرز التدابیر غیر التعریفیة الشاقة   ): 7الجدول رقم (

 .2016عام  – 2015 مركز التجارة الدولیة، الدراسة الاستقصائیة المعنیة بمنظور قطاع الأعمال بشأن التدابیر غیر التعریفیة في الأردن، عام المصدر:

 
) تدبیر من التدابیر غیر التعریفیة التي یتم 309ومن إجمالي ثلاثمائة وتسعة ( 

فرضھا من جانب بلدان شریكة على الصادرات الأردنیة، ینطوي مائة وخمسة  
) تدبیر على متطلبات تتعلق بقواعد المنشأ وشھادات المنشأ ذات 115شر ( ع 

وتشتمل بعض العقبات ذات الصلة على عدد ھائل من الوثائق المطلوب  الصلة. 
تقدیمھا والرسوم والمصروفات المرتفعة اللازم سدادھا من أجل التصدیق على  

التعریفیة الشاقة التي یتم   المنتجات الزراعیة أو تنظیمھا. ویرتبط ثلث التدابیر غیر 
تطبیقھا من جانب بلدان شریكة بعملیات تقییم المطابقة، بینما تتعلق نسبة واحد 

) من تلك التدابیر غیر التعریفیة بعملیات الفحص السابق % 21وعشرین في المائة ( 
 .للشحن وغیرھا من الشكلیات الرسمیة ذات الصلة بدخول المنتجات إلى الأسواق 

الزراعیة  وعلى سبیل المثال، أفادت الشركات بتسبب عملیة تصدیر المنتجات  
إلى كل من دولة فلسطین والمملكة العربیة السعودیة في إھدار الوقت مع ارتفاع 
التكالیف الناجمة عنھا نظراً لأسلوب الفحص المُتبع مع السلع وكیفیة التعامل مع 
العینات من قبل السلطات التابعة لھا. ویؤثر ھذا الوضع على جودة الصادرات  

  ظة من جانب الشركات التجاریة.كما یتسبب في تكبد تكالیف باھ

) من % 6تشكل اللوائح التنظیمیة المتعلقة بالمرور العابر نسبة ستة في المائة (
التدابیر غیر التعریفیة التي تم الإشارة إلیھا. وتنحصر ھذه اللوائح في المقام الأول 
في المملكة العربیة السعودیة عند اضطلاع شركات التصدیر بعملیات بیع إلى  

ركات تقع داخل بلدان الخلیج (بما في ذلك المملكة العربیة السعودیة باعتبارھا ش
ویرتبط العدید من ھذه التدابیر غیر التعریفیة بعملیات الفحص  مقصد نھائي).

السابق للشحن، أي الضوابط التي تفرضھا السلطات الجمركیة السعودیة 
 لى ھدر جزئي للشحنات.والأسلوب المتبع في إجراء التقییمات وھو ما یؤدي إ

) من التدابیر غیر التعریفیة بلوائح تنظیمیة ذات صلة بمجال التصدیر،  % 30عندما یتعلق الأمر باللوائح التنظیمیة المحلیة، ترتبط نسبة ثلاثین في المائة ( 
   والضرائب المستحقة على الصادرات.   والتي یتم تصنیفھا إلى فئات تتمثل في الفحص، وإصدار الشھادات، واسترداد ضریبة القیمة المضافة، 

  

منشأ التدابیر  
غیر  

 التعریفیة
 أكواد فئات التدابیر غیر التعریفیة  تدابیر غیر التعریفیةتصنیف ال

الحصة من  
حالات 
التدابیر  
غیر  

 التعریفیة

البلدان  
 الشریكة

 %2.4 متطلبات فنیة/ تقنیة 

 عملیة تقییم المطابقة
 %11.0 شھادات المنتجات

 %10.2 الاختبارات

الفحص السابق للشحن وإجراءات رسمیة  
 بدخول المنتجاتأخرى متعلقة 

 %8.8 عملیات الفحص السابق للشحن

عملیات أخرى مرتبطة بالفحص السابق للشحن وإجراءات رسمیة أخرى 
 %4.5 متعلقة بدخول المنتجات

 %23.4 قواعد المنشأ وشھادات المنشأ ذات الصلة  قواعد المنشأ وشھادات المنشأ ذات الصلة 

 %2.6 تدابیر أخرى 

المرور  بلدان 
 العابر

الفحص السابق للشحن وإجراءات رسمیة  
 %5.3 الفحص السابق للشحن أخرى متعلقة بدخول المنتجات

 %0.8 تدابیر أخرى 

 لوائح تنظیمیة أخرى متعلقة بالتصدیر  الأردن 

 %4.3 فحص الصادرات

 %5.3 الشھادات

 %4.1 استرداد الضرائب 

 %3.9 الصادراتالضرائب والرسوم المستحقة على 

 %13.4 تدابیر أخرى متعلقة بالتصدیر 

 %100   الإجمالي

یاب الرعایة من جانب مسؤولي السلطات الجمركیة داخل یؤثر غ
البلاد وفي أسواق المرور العابر، إلى جانب تردي مرافق التبرید،  
 على نوعیة المنتجات الزراعیة التي یتم تصدیرھا وعلى أسعارھا.

 
 شركة تصدیر فاكھة

شھادة منشأ بالعلاقة بكل نسخة من الفواتیر  بتقدیمیتم المطالبة 
لغرض الاستخدام المحلي فق [...] وترتفع تكالیف ھذه المتطلبات 

 كما تستغرق الكثیر من الوقت. 
 

 شركة تصدیر أثاث مكتبي

تستغرق الاختبارات المطلوبة الكثیر من الوقت في سبیل 
محدودیتھا، وھو ما یتسبب استكمالھا، كما تعاني المختبرات من 

في تأخیر عملیة التصدیر، بالإضافة إلى الإضرار بجودة المنتجات 
  الزراعیة.

 
 شركة تصدیر خضراوات
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 نسبة المعاملات التجاریة، وحصة التدابیر غیر التعریفیة، ومستوى التضرر حسب المقصد  ): 8الجدول رقم (

 .2016عام  – 2015مركز التجارة الدولیة، الدراسة الاستقصائیة المعنیة بمنظور قطاع الأعمال بشأن التدابیر غیر التعریفیة في الأردن، عام  المصدر:

 تعذر النفاذ إلى الأسواق العربیة في أحیان كثیرة 

تواصل الأسواق العربیة طرح تحدیات أمام شركات التصدیر الأردنیة، على  
الرغم من إدخال اتفاقیة منطقة التجارة الحرة العربیة الكبرى إلى حیز الوجود 

العربیة بمثابة منشأ لنسبة    . وتُعد البلدان الأعضاء في جامعة الدول1997في عام  
) من إجمالي التدابیر غیر التعریفیة التي تعترض % 93ثلاثة وتسعین في المائة (

السبیل أمام الشركات التجاریة الأردنیة، على الرغم من توجیھ نسبة تنحصر في 
) فحسب من الصادرات الأردنیة إلى ھذه % 53ثلاثة وخمسین في المائة ( 

   المنطقة.

قاصد الرئیسیة التي یتم توجیھ الصادرات الأردنیة نحوھا، والتي بلغت تتمثل الم
، في جامعة الدول العربیة (في المقام 201513ملیار دولار في عام  7,1قیمتھا 

الأول المملكة العربیة السعودیة، والعراق، والإمارات العربیة المتحدة، والكویت، 
الأمریكیة. ویستأثر ھذان المقصدان بنسبة واحد وقطر) والولایات المتحدة 

) من قیمة  % 20) ونسبة عشرین في المائة (% 51وخمسین في المائة (
 . الصادرات، على التوالي

) بین حصة الصادرات التي یتم توجیھھا إلى أسواق التصدیر الرئیسیة مع حصة التدابیر غیر الجمركیة التي  16ویقارن الشكل التوضیحي رقم (
نسبة ستة  تم التعرض لھا أثناء الانخراط في عملیة التصدیر. ویُبین الشكل التوضیحي صعوبة النفاذ إلى المملكة العربیة السعودیة، والتي ابتاعت ی

نسبة عشرین   ، مقارنة بإمكانیة النفاذ إلى الولایات المتحدة الأمریكیة، والتي ابتاعت2015) من الصادرات الأردنیة في عام  % 16عشر في المائة (
) من % 33وعلى الرغم من ذلك، عمدت المملكة العربیة السعودیة إلى تطبیق ثلاثة وثلاثین في المائة ( ) من صادرات الأردن.% 20في المائة (

 
 یل.) للتعرف على مزید من التفاصwww.TradeMap.orgیُرجى الاطلاع على الموقع التالي ( 13

 المقصد المنطقة 

الشركات التي   صادرات الأردن
شملتھا الدراسة 
الاستقصائیة  

والمعنیة بالتصدیر  
 إلى ذلك المقصد

حصة الشركات  
المتضررة  

والمعنیة بالتصدیر  
 إلى ذلك المقصد

التدابیر غیر  
التعریفیة التي یتم  
تطبیقھا من قبل  
 ذلك المقصد

الحصة من  
إجمالي حالات 
التدابیر غیر  
التعریفیة  
 المحددة

القیمة في عام  
(بناء  2015

على ألف دولار  
 أمریكي) 

الحصة  
(%) 

جامعة الدول  
 العربیة

العربیة المملكة 
 32.6 101 60 113 16 1,155,385 السعودیة 

 24.3 75 57 97 10 747,560 العراق

الإمارات العربیة 
 8.7 27 45 47 5 368,527 المتحدة

 5.2 16 35 40 4 306,579 الكویت

 4.2 13 38 29 2 133,524 فلسطین

 3.9 12 40 20 2 107,965 مصر

 3.6 11 27 30 2 157,714 قطر

بلدان أخرى أعضاء  
في جامعة الدول 

 العربیة
709,734 10 99 26 31 10.0 

أمریكا 
 الشمالیة

الولایات المتحدة  
 2.3 7 35 20 20 1,442,742 الأمریكیة

 0.3 1 14 7 1 54,351 كندا 

 1.3 4 15 20 11 762,628 آسیا

 2.3 7 20 30 3 213,738 دولة) 28الاتحاد الأوروبي (

 1.3 4 24 17 14 983,299 العالم سائر بلدان 

 100.0 309   100 7,143,746 الإجمالي

[...] عند التصدیر إلى المملكة العربیة السعودیة، یفتقر أسلوب 
التصنیف المُتبع في كثیر من الأحیان إلى الصحة، وھو ما یؤدي 

مدفوعات إلى مجموعة جدیدة من الاختبارات والتي تتطلب سداد 
 إضافیة، مع التعرض لمزید من التأخیر [...]. 

 
 شركة تصدیر عطور 

تتطلب كل نسخة من شھادات المنشأ أن یتم ختمھا من قبل السفارة 
العراقیة في عمان، وھو ما ینطوي على تكالیف باھظة ویتسبب 

   ك الوقت.في استھلا
 

 شركة تصدیر أنابیب معدنیة 
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التدابیر غیر التعریفیة، بینما اقتصرت التدابیر غیر التعریفیة التي فرضتھا 
) فحسب. ویتسنى الخلوص % 2الأمریكیة على اثنین في المائة ( الولایات المتحدة  

إلى استنتاجات مماثلة عن طریق تحلیل الوضع المقترن بالبلدان الأخرى الأعضاء 
في جامعة الدول العربیة. وعلى سبیل المثال، یستأثر العراق بنسبة عشرة في 

ة، بینما تقع ملیون دولار) من الصادرات الأردنی 700) (بقیمة % 10المائة ( 
) من % 24على كاھلھ المسؤولیة تجاه نسبة أربعة وعشرین في المائة ( 

الصعوبات الناجمة عن التدابیر غیر التعریفیة التي یتم تطبیقھا من جانب بلدان 
   .شریكة

والتي   –ولایات المتحدة الأمریكیة وتتعرض الشركات الأردنیة لعدد محدود من اللوائح التنظیمیة الشاقة عند الانخراط في عملیات تصدیر إلى ال
كما تواجھ الحد الأدنى من المشكلات في علاقاتھا التجاریة مع ذلك البلد. ویشیر ھذا الوضع إلى  –تُعد بمثابة سوق رئیسي أمام السلع الخاص بھا 

  قعات شركات التصدیر.أن تطبیق اتفاقیة التجارة الحرة بین الأردن والولایات المتحدة الأمریكیة قد ساھم في تلبیة تو

) الأعضاء في الاتحاد الأوروبي من المحدودیة من حیث قیمتھا، حیث تنحصر فقط في  28وتعاني العلاقات التجاریة مع البلدان الثمانیة والعشرین ( 
وأزاحت الدراسة الاستقصائیة الستار عن محدودیة عدد   ).8) من الصادرات الأردنیة (یُرجى الاطلاع على الجدول رقم  % 3نسبة ثلاثة في المائة (

كما أفادت بعدم تجاوز حصة الاتحاد الأوروبي   – 14) شركة 30بإجمالي ثلاثین ( –الشركات التي تضطلع بعملیات تصدیر إلى الاتحاد الأوروبي 
 .  ) فحسب% 2ي المائة (من التدابیر غیر التعریفیة التي یتم فرضھا من جانب بلدان تجاریة شریكة نسبة اثنین ف

من التدابیر غیر  % 93من الصادرات، ولكن مع الاستئثار بنسبة  % 51استحواذ الدول العربیة على نسبة  ): 16الشكل التوضیحي رقم (
 التعریفیة التي تفرضھا بلدان شریكة 

 .2016عام  – 2015مركز التجارة الدولیة، الدراسة الاستقصائیة المعنیة بمنظور قطاع الأعمال بشأن التدابیر غیر التعریفیة في الأردن، عام  المصدر:

 
 الأعظم من المشكلات التي تعترض السبیل أمام شركات التصدیر للتدابیر غیر التعریفیة في القسطخطوات الامتثال تتسبب 

)، یتم توصیف التدابیر  17) من الحالات المُشار إلیھا (یُرجى الاطلاع على الشكل التوضیحي رقم % 88بنسبة ثمانیة وثمانین في المائة (بالعلاقة 
ت لمنتجاغیر التعریفیة باعتبارھا شاقة نظراً للإجراءات ذات الصلة بھا. ویُفید ھذا الوضع بتعرض شركات التصدیر، في سبیل التحقق من استیفاء ا

 . لكافة المتطلبات المقررة، لأعباء ناجمة عن عملیة إثبات مدى الامتثال، ولیس جراء فرط صرامة اللوائح التنظیمیة

ذ ھذه وفي سبیل الامتثال للوائح محددة، یتعین على الشركات الالتزام بمعاییر الإنتاج أو اتباع خطوات أو إجراءات محددة. ویمكن أن یتم اتخا
بلدان شریكة بحیث تُناط بالسلطات المختصة على مستوى البلد الشریك، أو على مستوى  الخطوات داخل البل  د الوطن لدى الجھات المحلیة، أو داخل

ة بالضرورة  بلد المرور العابر، أو على المستوى الوطني (الأردني)، مسؤولیة تطبیق ھذه التدابیر. وتجدر الإشارة إلى عدم اقتصار العقبات الإجرائی
وتعتقد العدید من الشركات   لد المعني بتطبیق التدابیر غیر التعریفیة؛ حیث قد تتسبب لائحة تنظیمیة أجنبیة في نشوء عقبات إجرائیة محلیة.على الب

 الأردنیة بتسبب ھذه الإجراءات في نشوء السواد الأعظم من العوائق التجاریة.

 
 مرتین.بواقع یتم احتساب الشركة التي تضطلع بعملیات تصدیر إلى بلدین من البلدان الأعضاء في الاتحاد الأوروبي  14

[...] عند الانخراط في التصدیر إلى المملكة العربیة السعودیة، 
لوحدات یتطلب الأمر منا تحضیر شھادات المنشأ بالعلاقة بفرادى ا

بشكل منفصل، على الرغم من احتواء شھادة قواعد المنشأ الصادرة 
   ولكن لا یتم الاعتراف بھذا [...]  من الأردن على جمیع الأجزاء.

 
 شركة تصدیر وحدات تقنیة 
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 لتعریفیة باعتبارھا شاقة؟ لماذا یتم توصیف التدابیر غیر ا ): 17الشكل التوضیحي رقم (

 
 .2016عام  – 2015مركز التجارة الدولیة، الدراسة الاستقصائیة المعنیة بمنظور قطاع الأعمال بشأن التدابیر غیر التعریفیة في الأردن، عام  المصدر:

بالتدابیر غیر التعریفیة، توصف شركات التصدیر العقبات في بلدان نامیة أخرى، حیث أجرى مركز التجارة الدولیة دراسات استقصائیة معنیة 
) من الحالات. ویُشیر ھذا التباین إلى اعتداد الشركات الأردنیة بذاتھا  % 60الإجرائیة باعتبارھا العبء الرئیسي فیما یقرب من ستین في المائة (

ھو ما یُفید بضرورة السعي إلى إجراء تحسینات في ھذا المجال، )، وexport-readyباعتبارھا تتمتع بمزید من "الجاھزیة" في مجال التصدیر (
 عوضاً عن تعدیل اللوائح التنظیمیة. 

ظراً  ویتم توصیف الغالبیة العظمى من التدابیر غیر التعریفیة، بصرف النظر عن السلطة التي تشترطھا، باعتبارھا عسیرة ویصعب التعامل معھا ن
)، ولیس جراء فرط صرامة اللوائح 18ي سبیل الامتثال لھا، كما ھو مُبین في الشكل التوضیحي رقم (للخطوات المختلفة المطلوب اتخاذھا ف

   التنظیمیة.

 لماذا تشكل التدابیر غیر التعریفیة عقبات من منظور الشركات؟  ): 18الشكل التوضیحي رقم (

 .2016عام  – 2015الأعمال بشأن التدابیر غیر التعریفیة في الأردن، عام مركز التجارة الدولیة، الدراسة الاستقصائیة المعنیة بمنظور قطاع  المصدر:

والتي تُعد من أبرز اللوائح التنظیمیة التي تواترت  –) من الحالات التي تم فیھا تصنیف قواعد المنشأ % 97في نسبة سبعة وتسعین في المائة ( 
باعتبارھا حواجز، یُعزى ھذا التوجھ إلى الإجراءات الواجب اتخاذھا بغرض الإیفاء بالمتطلبات.  –الإشارة إلیھا في إطار الدراسة الاستقصائیة 

ال، تعتقد الشركات بصعوبة عملیات تقییم المطابقة نظراً لارتباط وبالإضافة إلى ما سبق، ینطبق ھذا الوضع بالعلاقة بتدابیر أخرى. على سبیل المث
  ) منھا بعقبات إجرائیة.% 97نسبة سبعة وتسعین في المائة (

) من عملیات الفحص السابق للشحن. ویفید  % 23وأزاحت الدراسة الاستقصائیة الستار عن الاعتقاد بفرط صرامة نسبة ثلاثة وعشرین في المائة (
 الوضع بتعرض شركات التصدیر الأردنیة لتحدیات ناجمة عن اللوائح التنظیمیة ذاتھا، ولیس فقط بالعلاقة بالإجراءات ذات الصلة.ھذا 

ا المبلغ  وتتباین الضرائب والرسوم المستحقة على الصادرات بشكل نسبي. ویتعین على شركات التصدیر سداد مبلغ محدد، علماً بأنھ یتم الاعتداد بھذ
  جھ التحدید باعتباره عائق في نصف الحالات التي تم رصدھا تقریباً.على و

ي مثل  وتُشیر الشركات إلى فرط صرامة اللوائح أو صعوبة الامتثال إلیھا، وھو ما یؤدي إلى توصیفھا باعتبارھا تشكل عقبات في حد ذاتھا. وتنطو
تقتضي سداد ضرائب أو رسوم، فضلاً عن تلك اللوائح التي تفرض قیود متشددة   ھذه اللوائح القائمة في الأردن في كثیر من الأحیان على اشتراطات

 على شركات التصدیر، بما في ذلك اشتراطات النقل (حاویات تبرید، والاستخدام الإلزامي للمنصات الناقلة، على سبیل المثال). 
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ة تمزج بین متطلبات تتصف بالتعقید أو الصعوبة مع عملیات مُضنیة. )، بتدابیر غیر تعریفی% 3وترتبط النسبة المتبقیة، بواقع ثلاثة في المائة (
 ویتطلب الوضع اتخاذ إجراء على صعید السیاسات العامة وعلى المستوى العملي بغرض التعامل لھا. 

 عدم انحصار العقبات الإجرائیة في الأوطان فقط وإنما تمتد أیضاً إلى بلدان شریكة  ): 19الشكل التوضیحي رقم (

 .2016عام  – 2015مركز التجارة الدولیة، الدراسة الاستقصائیة المعنیة بمنظور قطاع الأعمال بشأن التدابیر غیر التعریفیة في الأردن، عام  صدر:الم

 
التعریفیة والتي تعترض السبیل  ) من إجمالي العقبات التجاریة المرتبطة بالتدابیر غیر  % 31تستأثر اللوائح الأردنیة بنسبة واحد وثلاثین في المائة (

سلطة  أمام شركات التصدیر، ولكن مع نشوء ثلثي العقبات الإجرائیة داخل البلاد. ولا یُثیر ھذا الوضع الدھشة، نظراً لأنھ وبصرف النظر عن ال 
دن، وھو ما یستدعي بالتالي اتباع الإجراءات  المعنیة بتطبیق اللوائح التنظیمیة، یتعین على الشركات في بعض الأحیان اتباع عملیة الامتثال داخل الأر

وعلى سبیل المثال، وفي حالة أن رغبت دولة ما في ضمان سلامة الواردات الغذائیة، تعمد إلى مطالبة شركة التصدیر المعنیة بإجراء   الأردنیة.
وتتمثل أبرز العقبات الشائعة في الافتقار   ات الأردنیة.الاختبارات المطلوبة داخل الأردن مع توكید الامتثال عن طریق تقدیم شھادة صادرة عن السلط

والتي تم الإفادة بھا في نحو ثلاثة  –إلى الاتساق وغیاب الطابع المنھجي عن تطبیق القواعد في كل من الأردن والبلدان الشریكة على حد سواء 
وتعزو شركات التصدیر ھذه المشكلة  ).19لشكل التوضیحي رقم ) من حالات العقبات الإجرائیة (یُرجى الاطلاع على ا% 33وثلاثین في المائة ( 

ویمكن أن تتسبب ھذه العوامل في تقلیص    إلى نقص القدرات بین المسؤولین العاملین في الھیئات الحكومیة أو إلى غیاب الموارد داخل ھذه الھیئات.
 ة في تقدیم الخدمات المتوقعة من جانب شركات التصدیر. قدرة المسؤولین على تأدیة الواجبات التي تُناط بھم وتقویض مستوى الكفاء

) في البلدان  % 4) في الأردن وأربعة في المائة ( % 21وفي كثیر من الأحیان یتم فرض رسوم ومصروفات مرتفعة (واحد وعشرین في المائة (
وإصدار الشھادات، ویتعین على شركات التصدیر أیضاً وتقوم الھیئات الحكومیة في المعتاد بتحصیل مبالغ مالیة نظیر تقدیم خدماتھا  الشریكة).

ویمكن أن ینطوي ذلك على تكالیف مرتفعة، نظراً لتقاضي مبالغ مالیة یتم توصیفھا من قبل شركات   سداد مبالغ مقابل إخضاع السلع للاختبار.
وتتسبب    ي الضرورة إخضاع العدید من العینات للاختبار.التصدیر باعتبارھا مبالغ طائلة، ویمكن أن تنطوي الفواتیر على مبالغ باھظة عندما تقتض

ن ھذا رسوم الاختبارات في إلحاق خسائر فادحة بالشركات الصغیرة مقارنة بالشركات الكبیرة الحجم، ومن ثم یتسنى التخفیف من التأثیر الناجم ع
 ). economies of scaleالوضع عن طریق الاستعانة بمفھوم وفورات الحجم اقتصادات الحجم (

  ) في المقام الأول بالھیئات الأجنبیة، والتي تختص بتقییم الشھادات المطلوبة. % 10تتعلق المشكلات المرتبطة بالاعتراف الدولي (عشرة في المائة  
راً للاضطرار إلى  ویمكن أن تتصاعد النفقات التي تتكبدھا شركات التصدیر بمعدل ملحوظ في حالة عدم الاعتراف بالشھادات التي یتم تقدیمھا، نظ

بد رسوم  إعادة إجراء اختبارات مماثلة في المرافق التابعة للبلد الشریك، وھو ما یؤدي إلى تفاقم التكالیف ویتسبب في حدوث تأخیر، فضلاً عن تك
  التخزین وتعریض الانتاج لھدر جزئي أثناء عملیة المناولة.
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  بلوائح تنظیمیة تتعلق بعملیة التصدیرھیئات أردنیة تقترن   ): 9الجدول رقم (
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                   الجمعیة العلمیة الملكیة
                   غرف التجارة والصناعة في عمان

                   السلطات الجمركیة في الأردن 
                   المؤسسة العامة للغذاء والدوء في الأردن 

تعدد الھیئات (السفارة العراقیة، ووزارة الشؤون الخارجیة، والجمعیة 
                   العلمیة الملكیة، وغرف التجارة والصناعة)

                   مؤسسة المواصفات والمقاییس الأردنیة 
                   دائرة ضریبة الدخل والمبیعات

                   وصناعة أخرىغرف تجارة 
                   مختبرات عامة
                   وزارة الزراعة

                   وزارة الصناعة والتجارة والتموین
                   مؤسسات عامة أخرى

 .2016عام  – 2015قطاع الأعمال بشأن التدابیر غیر التعریفیة في الأردن، عام مركز التجارة الدولیة، الدراسة الاستقصائیة المعنیة بمنظور  المصدر:

شیر اللون الأحمر إلى ارتفاع تُفید درجات كثافة الألوان الأحمر، والأصفر، والأخضر بمعدل تواتر العقبات الإجرائیة التي یتم التعرض لھا في مؤسسات عامة محددة. ویُ : ملاحظة
 .دل اللون الأخضر على انخفاض معدل التواتر. وتشیر الخانات الفارغة إلى عدم رصد مثل ھذه الإشكالیاتمعدل التواتر، بینما ی 

جاري. وبینما وتُتیح منھجیة الدراسة الاستقصائیة الفرصة أمام إمكانیة التمییز بین الھیئات الحكومیة التي تضطلع بدور رئیسي في عملیة التداول الت
تصدیر الأردنیة التعامل مع السلطات الجمركیة المحلیة، تجدر الإشارة، وعلى النقیض من الدراسات الاستقصائیة التي یتعین على كافة شركات ال

جرائیة تم إجرائھا في بلدان أخرى، إلى عدم توصیف السلطات الجمركیة في الأردن على ما یبدو باعتبارھا عائق رئیسي. وتتمثل أبرز الصعوبات الإ
 ق بالسلطات الجمركیة الأردنیة في طریقة تطبیق اللوائح وأسلوب تصنیف المنتجات.الشائعة التي تتعل

ات ذات  واستھدفت العدید من الشكاوى الجمعیة العلمیة الملكیة، مع إفادة شركات التصدیر بالاحتیاج إلى توفیر المزید من مرافق إجراء الاختبار
وتوفر كل من المؤسسة العامة للغذاء والدواء بالأردن ومؤسسة المواصفات والمقاییس   تحصیلھا.الجودة العالیة وضرورة خفض الرسوم التي یتم 

اللوائح    الأردنیة مرافق اختبارات تتعلق بأنواع محددة من المنتجات. وتُشیر شركات التصدیر إلى فرط الرسوم التي یتم تحصیلھا وغیاب الاتساق في
 التي یتم تطبیقھا.

یر غرف التجارة والصناعة في عمان بتقدیم العدید من الوثائق، مع تقاضي مبالغ مالیة طائلة نظیر الخدمات التي تقدمھا،  وأفادت شركات التصد
 فضلاً عن المعاناة من عشوائیة تطبیق اللوائح، وھو ما یُفضي إلى حدوث تأخیر.
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 تفاقم المتاعب التي تتعرض لھا شركات التجارة في بیئة الأعمال التجاریة

وإلى جانب   الامتثال للتدابیر غیر التعریفیة.تتسبب بیئة الأعمال التجاریة العامة في مضاعفة التحدیات التي تتعرض لھا الشركات التجاریة في سبیل  
ة الأعباء الناجمة عن اللوائح التنظیمیة التي تفرضھا الحكومة، تتصف الأردن ببعض الخصائص التي تؤثر على طریقة اضطلاع الشركات التجاری 

من ھذه الخصائص، بدءاً من الأعباء الإداریة، مروراً   وتتناول الدراسة الاستقصائیة المعنیة بالتدابیر غیر التعریفیة قطاع واسع بنشاطھا التجاري.
   بقضایا النقل والبنیة التحتیة والمسائل القانونیة.

)، حیث تؤثر على نسبة  20وتُعد الأعباء الإداریة بمثابة الشاغل الرئیسي لدى الشركات التجاریة (یُرجى الاطلاع على الشكل التوضیحي رقم 
) من الشركات إلى  % 70من الشركات الخاضعة للدراسة الاستقصائیة. وأشارت نسبة تفوق سبعین في المائة ( )% 60تتجاوز ستین في المائة (

بوصفھا أبرز إشكالیة تتعرض لھا. ولم یشھد ھذا  –والتي تُعد بدورھا عقبة إجرائیة ترتبط بالعدید من التدابیر غیر التعریفیة  –مسألة التأخیر 
) من الشركات، بینما تردى الوضع بالنسبة لخمسة  % 40ت الخمسة الماضیة، وذلك وفقاً لنسبة أربعین في المائة (الوضع التحسن على مدى السنوا

 ) منھا. وتؤكد ھذه الانطباعات على ضرورة بذل جھود حثیثة في سبیل التصدي لھذه المشكلة. % 25وعشرین في المائة (

جاریة في نقص الموارد البشریة عبر الھیئات العامة المعنیة بمجال النشاط التجاري. وبشكل  ویتمثل الشاغل الرئیسي الثاني الذي یھم الشركات الت
) بتردي الوضع % 30) من الشركات الأردنیة إلى ھذه القضیة، كما أفادت نسبة ثلاثین في المائة ( % 67عام، أشارت نسبة سبعة وستین في المائة (

یة أخرى. ویعكس ھذا الوضع الشكاوى التي أعربت عنھا الشركات التجاریة بشأن كیفیة تطبیق اللوائح  وذلك مقارنة بأیة قض  –المتعلق بھذه القضیة  
حیث أفادت بتسبب طریقة تنفیذ اللوائح التنظیمیة، ولیس اللوائح في حد ذاتھا، في نشوء عقبات. وربما تفسر انطباعات القطاع الخاص   –التنظیمیة  

لموارد البشریة السبب وراء اعتقاد الشركات التجاریة بفرط تعقید الإجراءات التجاریة. وعلاوة على ذلك، تعتقد  بشأن افتقار الھیئات العامة إلى ا
  ) من الشركات بقیام مسؤولي الھیئات العامة بتطبیق اللوائح التنظیمیة على نحو ذاتي یفتقر إلى الموضوعیة.% 60نسبة ستین في المائة (

الشركات التي شملتھا الدراسة الاستقصائیة مسألة المدفوعات غیر الرسمیة، حیث أفادت الغالبیة العظمى منھا بعدم تغیر وأثارت نسبة تقارب نصف  
وتؤثر مثل ھذه الصعوبات التي یتم التعرض لھا بالعلاقة بمسؤولي   الوضع القائم، أو ربما تردي الوضع على مدار السنوات الخمسة المنصرمة.

مستوى كفاءة الشركات، كما تحول دون بلوغھا أقصى الإمكانات التي تتمتع بھا. ووفقاً لما أفادت بھ منظمة التعاون والتنمیة  الھیئات العامة على 
الى  في المیدان الاقتصادي: "على وجھ التحدید، تتسبب المدفوعات غیر الرسمیة في تقویض ثقة جمھور العامة في الحكومة، وھو ما یؤدي تباعاً 

تھا على تأدیة المھمة الأساسیة المُناطة بھا والتي تتمثل في توفیر خدمات عامة ملائمة وتھیئة بیئة مواتیة بما یدعم تنمیة القطاع  الإخلال بقدر
وفي سبیل التصدي لھذا الوضع، حرص الأردن على إرساء إطار مؤسسي وقانوني. وساھم إنشاء "لجنة مكافحة الفساد" في الأردن،   15 الخاص."
 ور النشط الذي تضطلع بھ الھیئات التعلیمیة والإعلامیة، في الحد من نطاق انتشار الفساد.وكذلك الد

 
)، منظمة التعاون والتنمیة في المیدان الاقتصادي"، Issues Paper on Corruption and Economic Growthتقریر قضایا حول ممارسات الفساد والنمو الاقتصادي ( 15

2015. 

 الواردة من الشركات التجاریةاستجابة المختبرات الأردنیة للشكاوى  ): 1الإطار التوضیحي (
لعامة المعنیة قبل طرح النتائج التي ترتبت عن الدراسة الاستقصائیة للنقاش خلال الاجتماع الذي انعقد مع الأطراف المعنیة، تم التواصل مع الھیئات ا

 بمجال التداول التجاري في سبیل استیضاح التحدیات التي أفادت بھا الشركات التجاریة في الأردن. 

تمارس الجمعیة العلمیة الملكیة مھام عملھا باعتبارھا ھیئة تنفیذیة تضطلع بجمیع المھام الموكلة إلیھا من قبل وزارة الصناعة : الجمعیة العلمیة الملكیة
ات لكل من القطاعین الخاص والتجارة والتموین ومؤسسة المواصفات والمقاییس الأردنیة. وتقتصر مھام الجمعیة العلمیة الملكیة على كونھا مرفق اختبار

ارات التي والعام على حد سواء. وتتوفر لدى الجمعیة مختبرات متخصصة كما تعنى بإصدار التقاریر المتعلقة بالنتائج. ویمكن أن تُسفر نتائج الاختب
وتتبع دورة إعداد    ج بما یقتضي إعادتھ إلى بلد المنشأ.تُجریھا ھذه الجمعیة إما عن تأیید سلامة المنتج المعني وجواز إدخالھ إلى البلاد، أو عدم سلامة المنت

مستوى العالمي. التقاریر التي تعتمدھا الجمعیة العلمیة الملكیة المعاییر الدولیة كما تندرج الرسوم التي تتقاضھا ضمن الحدود المتعارف علیھا على ال
غرقھ والتكالیف التي تتقاضاھا إلى الوعي الكافي بشأن مستوى التفاصیل المرتبطة وتفتقر الشركات التجاریة التي أعربت عن شكواھا بشأن الوقت الذي تست

بأسواق الاستیراد،  بعملیة إجراء الاختبارات والوقت المطلوب لإجرائھا. ومن جانبھا، تلتزم الشركات التجاریة باتباع واستیفاء كافة المتطلبات ذات الصلة  
بلد المنشأ. وأفادت الجمعیة العلمیة الملكیة بتفاقم شعور الإحباط والاستیاء لدى الشركات التجاریة نتیجة  وإلا تتعرض لإرجاع السلع الخاصة بھا إلى

 .إخفاقھا في تقبل إمكانیة صدور نتائج سلبیة بالعلاقة بالاختبارات التي یتم إجرائھا

ء بالأردن بوضوح العملیة المرتبطة بالمستحضرات الدوائیة، على النحو  أفادت المؤسسة العامة للغذاء والدوا  :المؤسسة العامة للغذاء والدواء في الأردن 
وتستغرق الاختبارات المعملیة فترة تتراوح بین  التالي: یتم سداد الفواتیر قبل الشحن مع الالتزام بتخلیص جمیع الوثائق قبل معالجة السلع والبضائع. 

وعلى وجھ التحدید، ربما  طبیة، على الرغم من إمكانیة اشتراط إجراء اختبارات إضافیة.) بالنسبة للمستلزمات ال2) إلى أسبوعین (1أسبوع واحد (
) دنانیر أردنیة فحسب في سبیل 10تستغرق المعاملة الأولى مع شركات الاستیراد المستجدة المزید من الوقت. وتلتزم شركات التصدیر بسداد عشرة (

) من القیمة، والتي %20عند التصدیر، كما تقتصر رسوم الاختبارات فقط على نسبة عشرین في المائة (ولا یتم اشتراط إجراء اختبارات    ختم فواتیرھا. 
یة التي یستھلكھا، وھو  تُعد الأدنى في المنطقة وفقاً لما أفادت بھ المؤسسة العامة للغذاء والدواء بالأردن. ویستورد الأردن القسط الأعظم من المواد الغذائ

 توخي العنایة الفائقة عند فحص الواردات الزراعیة. ویتم تداول وتحدیث جمیع اللوائح التنظیمیة المحلیة على الموقع الالكتروني، وفقاً ما یستوجب تباعاً 
 لتصریح المؤسسة العامة للغذاء والدواء بالأردن. 

وتضطلع المؤسسة  ختبارات بھدف حمایة المستھلك.تعنى مؤسسة المواصفات والمقاییس الأردنیة بإجراء ا :مؤسسة المواصفات والمقاییس الأردنیة
ولا تعنى مؤسسة المواصفات والمقاییس الأردنیة   بالمسؤولیة تجاه طائفة محددة من المنتجات، بما في ذلك الأغذیة، والزیوت، والمنظفات، وزیت الزیتون. 

ئیة فقط. وتختص وزارة الصناعة والتجارة والتموین بتحدید النسبة المئویة باختبار المواد الأولیة المستوردة، وإنما یقتصر اختصاصھا على المنتجات النھا
 .للقیمة المضافة
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 بیئة الأعمال التجاریة ومعدل تطورھا  القائمة فيالتحدیات الرئیسیة  ): 20التوضیحي رقم (الشكل  

 
 .2016عام  – 2015الأعمال بشأن التدابیر غیر التعریفیة في الأردن، عام مركز التجارة الدولیة، الدراسة الاستقصائیة المعنیة بمنظور قطاع  المصدر:

 تعریفیة شاقة وعقبات أخرى ذات صلة بمجال الاستیراد تدابیر غیر 
عمد الأردن إلى إجراء إصلاحات ھامة بغرض تحریر التجارة في السنوات الأخیرة، كما تواصل الحكومة تحسین مناخ التجارة والاستثمار. 

اط استیفاء معاییر خاصة، تتمتع شركات محددة وعاملة في المناطق الصناعیة المؤھلة بإمكانیة النفاذ إلى أسواق معینة بدون فرض حصص وباشتر 
وبالإضافة إلى ما سبق، تستفید ھذه الشركات من ترتیبات خاصة  ).quota- and duty-free accessومع إعفائھا من الرسوم الجمركیة (

 بتورید مدخلاتھا.تتعلق 

 وتؤثر بضعة لوائح تنظیمیة تفرضھا بلدان شریكة على شركات الاستیراد (حیث یتعین على الشركات النظیرة لھا في المُعتاد التعامل مع ھذه
المحلیة. وأفادت شركات  الإجراءات)، وبالتالي لا یثیر الأمر الدھشة عندما تنحصر الشكاوى الواردة من شركات الاستیراد الأردنیة فقط في اللوائح  

) إشكالیة من إشكالیات التدابیر غیر التعریفیة، والتي یتعلق ما یقرب من نصفھا بمجال تقییم المطابقة، كما  92الاستیراد بإجمالي اثنین وتسعین (
ى الاطلاع على الشكل التوضیحي ) منھا على رسوم وضرائب وتدابیر ذات صلة بمراقبة الأسعار (یُرج % 37تنطوي نسبة سبعة وثلاثین في المائة ( 

) من الحالات التي تم الإشارة إلیھا بعملیة إجراء الاختبارات، كما ترتبط  % 33وبشكل تقریبي، تتعلق نسبة ثلاثة وثلاثین في المائة ( ).21رقم 
من ثلثي إجمالي الحالات المتعلقة بمجال  ) بعملیات التقییم الجمركي. وتمثل ھذه الحالات مجتمعة ما یقرب % 32نسبة اثنین وثلاثین في المائة ( 

)، وإصدار شھادات المنتجات، وقواعد labellingالاستیراد، كما یأتي في مرتبة تالیة التدابیر غیر التعریفیة ذات الصلة بالتوصیف والتوسیم (
 المنشأ. 
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 تدابیر غیر تعریفیة تؤثر على شركات الاستیراد ): 21الشكل التوضیحي رقم (

 
 .2016عام  – 2015ركز التجارة الدولیة، الدراسة الاستقصائیة المعنیة بمنظور قطاع الأعمال بشأن التدابیر غیر التعریفیة في الأردن، عام م المصدر:

 لماذا یتم الاعتداد بالتدابیر غیر التعریفیة باعتبارھا عقبات؟

قة، بوطأة الأعباء الناجمة عن السواد الأعظم من التدابیر غیر التعریفیة  على غرار شركات التصدیر، تعتقد شركات الاستیراد الأردنیة، بأغلبیة ساح 
). ویُفید ھذا الوضع بعدم 22نظراً لضرورة اتباع الإجراءات الواجبة في سبیل الامتثال لھذه التدابیر (یُرجى الاطلاع على الشكل التوضیحي رقم 

ذاتھا بفرط الصعوبة أو التعقید. ووفقاً لشركات الاستیراد، تُعزى نسبة خمسة وتسعین في المائة  اتصاف اللوائح التنظیمیة القائمة في الأردن في حد  
 ) من التدابیر غیر التعریفیة إلى العقبات الإجرائیة ذات الصلة بھا.% 95(

 الأسباب التي تؤدي بالتدابیر غیر التعریفیة إلى عرقلة الواردات  ): 22الشكل التوضیحي رقم (

 
 .2016عام  – 2015ركز التجارة الدولیة، الدراسة الاستقصائیة المعنیة بمنظور قطاع الأعمال بشأن التدابیر غیر التعریفیة في الأردن، عام م المصدر:

 
) أنماط العقبات الإجرائیة التي تواجھ شركات الاستیراد. وعلى وجھ الخصوص، أعربت شركات الاستیراد عن  23یُبین الشكل التوضیحي رقم (

  واھا بشأن أسلوب تطبیق اللوائح التنظیمیة من جانب السلطات المعنیة بالإضافة إلى غیاب الاتساق في عملیة تصنیف وتثمین السلع. وتتسببشك
 المشكلات المتعلقة بالاعتراف الدولي في حدوث تأخیر جراء بعض القواعد القائمة فضلاً عن ارتفاع الرسوم التي یتم تحصیلھا.

 أنماط الإجراءات التي تثقل كاھل شركات الاستیراد ): 23رقم (الشكل التوضیحي 

 .2016عام  – 2015مركز التجارة الدولیة، الدراسة الاستقصائیة المعنیة بمنظور قطاع الأعمال بشأن التدابیر غیر التعریفیة في الأردن، عام  المصدر:
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)، ترتبط العدید 24وعن طریق التدقیق على وجھ التحدید في كل تدبیر من التدابیر التي تم الإفادة بھا (یُرجى الاطلاع على الشكل التوضیحي رقم 
ضافة إلى ما من الشكاوى الواردة بشأن الاختبارات بارتفاع الرسوم التي یتم تقاضیھا بالإضافة إلى الوقت المستغرق في استكمال الاختبارات. وبالإ

تبرات سبق، أفادت شركات الاستیراد باختلاف إدراكھا لطبیعة اللوائح التنظیمیة في كثیر من الأحیان عن أسلوب تطبیق تلك اللوائح من قبل المخ 
  الوطنیة، وھو ما یؤدي إلى الإصابة بالشعور بالإجھاد والتوتر تجاه عملیة التداول التجاري.

ت شركات الاستیراد عن شكواھا بشأن ارتفاع قیمة التثمین الجمركي في المُعتاد عن التكالیف الفعلیة، وذلك عند بلوغ وبالإضافة إلى ما سبق، أعرب
 السلع الخاصة بھا إلى السلطات الجمركیة. وكنتیجة لذلك، تقتضي الضرورة من الشركات التجاریة سداد ضرائب باھظة وھو ما یؤدي إلى زیادة 

 تكالیف السوق. 

 العقبات الإجرائیة   تصنیف : )24توضیحي رقم (الالشكل  

 .2016عام  – 2015مركز التجارة الدولیة، الدراسة الاستقصائیة المعنیة بمنظور قطاع الأعمال بشأن التدابیر غیر التعریفیة في الأردن، عام  المصدر:

 
 أین تنشأ العقبات الإجرائیة؟

التعرض لھا عند الاستیراد في الھیئات الأردنیة. وتنجم العقبات الإجرائیة عن لوائح تنظیمیة  تنحصر المسؤولیة تجاه العقبات الإجرائیة التي یتم
كیة  تسري على المستوى المحلي فقط. وأشارت قرابة نصف شركات الاستیراد الأردنیة إلى التعرض لعقبات إجرائیة عند التعامل مع السلطات الجمر

) والمؤسسة العامة للغذاء والدواء بالأردن بحصة % 23اییس الأردنیة بحصة ثلاثة وعشرین في المائة ( الأردنیة، لتعقبھا مؤسسة المواصفات والمق
  ).% 11أحد عشر في المائة (

إجرائھا  ) الھیئات المحلیة الرئیسیة المُشار إلیھا بالعلاقة بلوائح الاستیراد. ولا تتماشى عملیات التصنیف والتثمین التي یتم 10ویبین الجدول رقم (
ویتباین معدل التعرض لھذه العقبات من   من جانب السلطات الجمركیة الأردنیة مع إدراك شركات الاستیراد، كما تتعرض لتضارب في تطبیقھا.

یة العلمیة  ھیئة لأخرى، مع تسجیل أدنى معدل تواتر لدى مؤسسة المواصفات والمقاییس الأردنیة، والمؤسسة العامة للغذاء والدواء بالأردن، والجمع
 الملكیة. 
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  ھیئات أردنیة تقترن بعقبات إجرائیة تعرقل شركات الاستیراد ):10الجدول رقم (

 .2016عام  – 2015التدابیر غیر التعریفیة في الأردن، عام مركز التجارة الدولیة، الدراسة الاستقصائیة المعنیة بمنظور قطاع الأعمال بشأن  المصدر:

الأحمر إلى ارتفاع معدل التواتر تُفید درجات كثافة الألوان الأحمر، والأصفر، والأخضر بمعدل تواتر العقبات التي یتم التعرض لھا في مؤسسة عامة محددة. ویُشیر اللون  :ملاحظة
  .انخفاض معدل التواتر. وتشیر الخانات الفارغة إلى عدم رصد مثل ھذه الإشكالیاتبینما یدل اللون الأخضر على 
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                 السلطات الجمركیة في الأردن 
                 مؤسسة المواصفات والمقاییس الأردنیة 

                 المؤسسة العامة للدواء والغذاء في الأردن 
                 العلمیة الملكیةالجمعیة 

ھیئات متعددة (المؤسسة العامة للغذاء والدواء، ومؤسسة المواصفات والمقاییس 
 الأردنیة) 

                

                 وزارة الصحة
                 میناء العقبة

                 دائرة ضریبة الدخل والمبیعات بالأردن 
                 الطاقة الذریة الأردنیة ھیئة 

                 ھیئة تنظیم قطاع الاتصالات 
                 وزارة الزراعة

                 العدید من المختبرات العامة
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 تضییق بؤرة التركیز على قضایا محددة

 أبرز الأعباء الفنیة: إجراء الاختبارات وإصدار الشھادات

ً بغرض تقییم مدى استیفائھا للوائح التنظیمیة المعمول بھا. ویمكن أن تنطوي ھذه العملیة على  إجراء  تجتاز المنتجات في عملیة مُحددة مُسبقا
لد الشریك  اختبارات أو اصدار شھادات أو الأمرین معاً والتي یمكن تطبیقھا والتحقق منھا من جانب الأردن عند تصدیر المنتج المعني أو من قبل الب 

انطلاقاً من أسباب مشروعة، بما   –عند نفاذ المنتج المعني إلى السوق الخاص بھ. وعند استیراد السلع، تلتزم الھیئات الأردنیة بإجراء الاختبارات 
 في ذلك ضمان سلامة الأغذیة وكفالة أمن وأمان المستھلك.

 عریفیة أعباء فنیة ناجمة عن تدابیر غیر ت ): 25الشكل التوضیحي رقم (

 .2016عام  – 2015مركز التجارة الدولیة، الدراسة الاستقصائیة المعنیة بمنظور قطاع الأعمال بشأن التدابیر غیر التعریفیة في الأردن، عام  المصدر:

 
تطبیقھا من قبل سلطات  وتم توصیف اللوائح التنظیمیة المرتبطة بإجراء الاختبارات وإصدار الشھادات ضمن أبرز العقبات الشاقة. وسواء أن تم 

) من كافة اللوائح الفنیة، وھي بمثابة تدابیر ترتبط  % 90أردنیة أو سلطات أجنبیة، تستأثر ھذه النوعیة من اللوائح بنسبة تتجاوز تسعین في المائة (
  ).25على وجھ التحدید بكل منتج على حده (یُرجى الاطلاع على الشكل التوضیحي رقم 

یة ذات الصلة بمجال الاختبارات (بنسبة واحد وثلاثین في المائة من التدابیر غیر التعریفیة الفنیة) في الإجراءات الواجب  وتتمثل العقبة الرئیس
اتباعھا في سبیل الامتثال. وتُعرب شركات التصدیر عن شكواھا على وجھ التحدید بشأن الرسوم التي تتقاضھا المختبرات في سبیل اضطلاعھا 

) ارتفاع التكالیف الناجمة عن إجراء الاختبارات وھو ما یشكل العقبة الرئیسیة. وتؤید  26ناط بھا. ویبین الشكل التوضیحي رقم ( بالواجبات التي تُ 
باعتبارھا تشكل عقبة، ولكن مع اعتقادھا بجاھزیة )  testing specificationsھذه النتیجة عدم رؤیة شركات التصدیر لمواصفات الاختبارات (

 وتتصف عملیة إجراء الاختبارات بالوضوح، ولكن مع ارتفاع التكالیف. حن، شریطة سداد رسوم الاختبارات. منتجاتھا للش

 القائمة في الأردن العقبات الإجرائیة  ): 26التوضیحي رقم (الشكل  

 .2016عام  – 2015التدابیر غیر التعریفیة في الأردن، عام مركز التجارة الدولیة، الدراسة الاستقصائیة المعنیة بمنظور قطاع الأعمال بشأن  المصدر:
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 ضرورة تطویر المرافق وتحسین الإجراءات  

أفادت الشركات بعدم كفایة المرافق المخصصة لأغراض إجراء الاختبارات  
وإصدار الشھادات. وفیما یتعلق بكل تدبیر من التدابیر غیر التعریفیة، تمثل ھاتان 

أحد وعشرین في المائة  –) % 15المائة ( الإشكالیتان نسبة خمسة عشر في 
) من العقبات الإجرائیة ذات الصلة. وعرضت الشركات التجاریة خبرات % 21(

شخصیة أبرزت افتقار الأردن إلى مرافق اختبارات معینة. وعلى سبیل المثال، 
)، electrical breakersوعند استیراد مفاتیح قطع الدوائر الكھربائیة (

   محلیة عن قبول الوثائق المُرفقة التي توضح المواصفات الفنیة.تعزف السلطات ال

ن أن  ونتیجة لذلك، تقتضي الضرورة إخضاع المنتج المعني للاختبار لدى المختبرات التابعة لمؤسسة المواصفات والمقاییس الأردنیة، وھو ما یمك
ختبار بالتعقید، كما أنھا تتطلب مختبرات واسعة. ولا تتمتع مؤسسة  یستغرق فترة تبلغ ستة أشھر أو ما یتجاوز ذلك، نظراً لاتصاف عملیة الا 

ت  المواصفات والمقاییس الأردنیة بالضرورة بالتجھیزات الكاملة التي تكفل إجراء اختبارات شاملة، وھو ما یؤدي إلى حدوث تأخیر في إجراءا
 تجاریة. إعادة التصدیر بالإضافة إلى ارتفاع الرسوم التي تُثقل كاھل الشركات ال 

وأفادت الشركات باستغراق بعض الاختبارات المزید من الوقت بما یتجاوز ما ھو متوقع بسبب محدودیة عدد المرافق وصعوبة الوصول إلیھا. 
افر  وعلاوة على ما تقدم، یمكن أن تتسبب بعض القضایا الفنیة داخل المختبرات في حدوث تأخیر. وتنحسر البدائل في نطاق ضیق في حالة عدم تو

وعلى سبیل المثال، یقوم المختبر البیطري   الأجھزة والمعدات جراء حدوث أعطال أو بسبب محدودیة الأوقات المخصصة لإجراء الاختبارات.
على الحكومي بإجراء الاختبارات بواقع مرة واحدة كل أسبوع، وھو ما یتسبب في حدوث اختناقات (بالنسبة لشركات تصدیر اللحوم في ھذه الحالة  

 وجھ التحدید). 

 یتطلب الامتثال الوقت والمال  

أشارت الشركات التجاریة إلى العدید من الصعوبات الناجمة عن تكبد التكالیف  
والتعرض لتأخیر. وتتمثل أبرز مشكلة في تحصیل رسوم ومصاریف، ویلیھا  

  مسألة الوقت المستغرق في الامتثال للوائح التنظیمیة.

ویصعب تقدیر الفترة المستغرقة في تحقیق الامتثال على نحو دقیق، نظراً لتفاوت  
). 2) إلى أسبوعین (1الأجوبة الواردة من الشركات التجاریة بین یوم واحد (

)  10عشرة (  وفي ذات الوقت، یتعذر تقدیر الرسوم المحددة، والتي تتراوح بین
 دینار أردني، وفقاً لما تم الإفادة بھ. 500إلى 

قامت الشركات المُصدرة إلى بلدان الخلیج بتوصیف الصعوبات التي تتعرض 
لھا عند إخضاع صادراتھا من الفاكھة والخضروات لاختبارات من أجل تحدید 

أعلى  –) maximum residue limitالحد الأقصى من المخلفات المتبقیة ( 
توى من بقایا المبیدات المصرح بھا بصورة قانونیة في المنتجات الغذائیة. مس

وتفرض البلدان الشریكة الحدود التي تلتزم شركات التصدیر باستیفائھا بعد اجتیاز 
عملیة تُھدر الوقت وتنطوي على تكالیف طائلة. وأفادت الشركات بمطالبتھا 

) دینار  80د حوالي ثمانین (باختبار كل صنف من صادراتھا بالإضافة إلى سدا
أردني لكل صنف من الفاكھة أو الخضراوات. وتؤثر الرسوم بشكل خاص على 

شركات التصدیر صغیرة الحجم، نظراً لعدم توقفھا على حجم الشحنة. وبالإضافة إلى ما سبق، أشارت شركات الاستیراد إلى ارتفاع تكالیف 
 قد بلغت عدة مئات من الدنانیر. الاختبارات، حیث أفاد البعض منھا بأن الرسوم

)  10) إلى عشرة (2وتضمنت الشكاوى الشائعة التي أعربت عنھا شركات التصدیر في تسبب الاختبارات في حدوث تأخیر یتراوح بین یومین (
یؤدي إلى إضافة المزید من التكالیف  أیام. وأفادت شركات الاستیراد بالتعرض لمشكلات مماثلة. ویتم المطالبة بتخزین السلع في مستودعات، وھو ما  

ال المتاح  والتي قد تتصف بفرط ارتفاعھا. ویمكن أن یتسبب ھذا التأخیر في خسارة المنتجات القابلة للتلف، وتعتقد شركات الاستیراد بمحدودیة المج 
 أمامھا للتحكم في مجریات الأمور. 

جزاءات. وتقع على عاتق الشركات التزامات تجاه الأطراف التجاریة الشریكة لھا،  وتتمثل إحدى التبعات الأخرى المترتبة عن التأخیر في توقیع
  وتتعرض في كثیر من الأحیان لفرض جزاءات في حالة الإخفاق في الوفاء بشروط التعاقد.

مھا كواردات، ربما تضطر شركات  وبالإضافة إلى ما سبق، تتسبب الواردات في تباطؤ إیقاع الإنتاج. وفي حالة احتجاز الواردات التي یتم استخدا
ھا بالتخلي الإنتاج إلى تعلیق عملیة الإنتاج. وفي بعض الأحیان، لا تستطیع الشركات الانتظار وتحمل تبعات لحین الافراج عن الواردات، لتتخذ قرار

ى المزید من التكلفة على المستوى المحلي  عن الشحنة. ویفید ھذا الوضع باضطرار الشركات إلى سداد مقابل المدخلات مرتین، وھو ما قد یؤدي إل
 الأمثل.بمعدل یتجاوز التكلفة عند الاستیراد. وربما یعتقد البعض بتطرف ھذا القرار، ولكن یتم في المعتاد إیثار ھذا القرار باعتباره الخیار 

  

عند إجراء اختبارات على الموالح التي یتم استیرادھا من تركیا 
لدى مؤسسة المواصفات والمقاییس الأردنیة، یتسبب نقص الموارد  
في حدوث تأخیر یصل إلى سبعة أیام. ویتم الإبقاء على المنتجات 

  مطالبتنا بسداد غرامات.في الشاحنات، مع 
 
 شركة استیراد موالح 

عند اختبار مواد طلاء مقرر تصدیرھا إلى العراق، یتم إجراء 
العدید من الاختبارات من قبل الجمعیة العلمیة الملكیة، على سبیل 

وتتكلف عملیة اختبار  المثال، بغرض فحص مستوى الرصاص.
دینار  150إلى  100كل نوع من أنواع الطلاء مبلغ یتراوح بین  

   أردني.
 
 شركة تصدیر طلاء 

ادة الأردنیة التي تُمنح لمعلبات التونة التي لا یتم الاعتراف بالشھ
یتم تصدیرھا عند السلطة الجمركیة العراقیة، وھو ما ینطوي على 

) أیام جراء افتقار 4) إلى أربعة (3تأخیر یتراوح بین ثلاثة (
المسؤولین العراقیین إلى كفاءة الأداء، مع سداد مبالغ مالیة مقابل 

   نفقات الخدمات اللوجستیة.الاختبارات الجدیدة، وتكبد 
 
 شركة تصدیر معلبات التونة 
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 الفھم في إجراءات تقییم المطابقة  والتباس غیاب الشفافیة

  لا تعترف السلطات في كل من العراق والمملكة العربیة السعودیة بشكل منھجي بشھادات الاختبارات الصادرة عن الأردن (یُرجى الاطلاع على 
). ویترتب عن ھذا الوضع تبعات مباشرة على النشاط التجاري مع كافة بلدان الخلیج، نظراً لشحن السلع عبر الطُرق  27الشكل التوضیحي رقم 

 یة من خلال المملكة العربیة السعودیة.البر

وترتبط مسألة اتساق اللوائح بمدى توافر معارف بشأن الإجراءات الساریة  
وطریقة تطبیق اللوائح التنظیمیة. وتُشیر شركات التصدیر إلى تطبیق الإجراءات 
دون مراعاة الصرامة في اتباع القواعد. ویتسبب ھذا الوضع في نشوء مشكلات 

 ، حیث یتعذر على الشركات التجاریة تخطیط معاملاتھا تباعاً.غیر متوقعة
وبالإضافة إلى ما سبق، یؤدي ھذا الوضع إلى تردي علاقات الشراكات التجاریة  
حیث قد تتعرض الشركات التجاریة لفقدان الثقة بعد الاجتیاز في مثل ھذه 

   الخبرات.

 وقت في تفسیر التدابیر غیر التعریفیة، عوضاً عن التصرف على نحو یتصف بالاتساق. وعلى ما یبدو، ینزع المسؤولون إلى الإسراف في قضاء ال
یترتب   وعلى سبیل المثال، وعند تصدیر قضبان الحدید إلى العراق، تطالب السلطات العراقیة بإجراء اختبارات داخل المختبرات التابعة لھا والتي

  تلك التي یتم إجرائھا في مختبرات الجمعیة العلمیة الملكیة في الأردن. عنھا في نھایة المطاف ذات النتائج التي تُسفر عنھا

وب تطبیق وفي بعض الأحیان، یتم قبول النتائج التي یتم إجرائھا في الأردن من قبل كل من العراق والمملكة العربیة السعودیة، ولكن مع تفاوت أسل
ات العملیة مع الالتزام بتقدیم ذات الوثائق المتعلقة بذات المنتج، ولكن مع تباین القرارات  اللوائح في كثیر من الأحیان. وتجتاز شركات التصدیر في ذ

النھائیة الصادرة عن مسؤولي السلطات الجمركیة في كثیر من الأحیان. ویتعذر على شركات التصدیر استیعاب السبب وراء ذلك الوضع، مع 
 ت الإلزامیة ومراعاة المزید من الاتساق من جانب مسؤولي السلطات الجمركیة.المطالبة بتوخي المزید من الشفافیة بشأن المتطلبا

قق  وینطبق ھذا الوضع ذاتھ على شھادات أخرى. وعلى سبیل المثال، تطالب بعض السلطات الجمركیة في الكویت والمملكة العربیة السعودیة بالتح 
على الرغم من ذلك، لا یتم اشتراط تقدیم ھذه الوثیقة على أساس منھجي، وبالتالي من شھادة حلال التي یتم منحھا بالعلاقة باللحوم الأردنیة. و
  القائمة من جھة والخبرات والتجارب التي تجتاز بھا عند الحدود من جھة أخرى. ةتتعرض الشركات التجاریة للالتباس ما بین اللوائح التنظیمی

رفض البعض الأخر منھا، على الرغم من اتباع ذات الأسلوب في تقدیم كافة الشھادات.   وبالإضافة إلى ما سبق، یتم قبول بعض شھادات الحلال مع 
ب مسؤولي ویتسبب ھذا الوضع في إیقاع الارتباك لدى الشركات التجاریة الأردنیة، والتي تعتقد بتطبیق اللوائح التنظیمیة على نحو اعتباطي من جان

لمنتجات یمكن تخلیصھا والإفراج عنھا. ویتم المطالبة بإعادة السلع التي لا یتم قبولھا أو الموافقة  السلطات الجمركیة عند اتخاذ قرار بشأن أي من ا 
 علیھا إلى الأردن، وھو ما یعني إضافة المزید من تكالیف النقل وتقلیص الربح عند طرح السلع للبیع في السوق المحلي.

 القائمة خارج البلاد العقبات الإجرائیة  ): 27الشكل التوضیحي رقم (

 .2016عام  – 2015مركز التجارة الدولیة، الدراسة الاستقصائیة المعنیة بمنظور قطاع الأعمال بشأن التدابیر غیر التعریفیة في الأردن، عام  المصدر:

لا یتم الاعتراف بالشھادة الصادرة عن الجمعیة العلمیة الملكیة من 
قبل السلطات الجمركیة العراقیة عند تصدیر قضبان الحدید،  
وتشترط تباعاً إجراء اختبار جدید بناء على المعاییر المعتمدة من 

 جانبھا، والتي یترتب عنھا النتائج ذاتھا. 
 
 شركة تصدیر قضبان حدیدیة 

NTM Jordan_final_AR_Hi-res.pdf   40 3/24/2020   10:39:01 AM



  الأردن: وجھة نظر الشركات

32 

 تدابیر غیر تعریفیة غیر فنیة تؤثر على الصادرات والواردات  ): 28الشكل التوضیحي رقم (

 
 .2016عام  – 2015مركز التجارة الدولیة، الدراسة الاستقصائیة المعنیة بمنظور قطاع الأعمال بشأن التدابیر غیر التعریفیة في الأردن، عام  المصدر:

اتصاف عملیة تقدیم شھادات المنشأ بالتعقید والاستفاضة

وفي سبیل  وكذلك مع مناطق (یُرجى الاطلاع على الفصل الأول). قام الأردن بالتوقیع على العدید من اتفاقیات التجارة الحرة مع فرادى البلدان،
إل ى جنب مع توفیر  الاستفادة من ھذه الاتفاقیات، تلتزم شركات التصدیر الأردنیة بالامتثال لجمیع اللوائح التنظیمیة الساریة في البلد الشریك، جنباً

 بالمنشأ الأردني أو التي تحتوي على المستوى المطلوب من القیمة المضافة أو الأمرین معاً.الضمانات اللازمة التي تبرھن على تمتع المنتج المعني  

اءمة بین  وربما یتم توصیف السلطات الجمركیة التابعة للبلد المعني باعتبارھا الجھة الأكثر أھمیة في مجال تیسیر التجارة. وتقتضي الضرورة المو
ن سلامة وجودة واردات السلع على نحو یفي بالمعاییر الوطنیة من جھة مع احتیاجات القطاع الخاص التكلیف المرتبط بتحصیل الإیرادات وضما

وتبرز الدراسة الاستقصائیة ارتباط الشواغل التي تھم قطاع الأعمال في المقام الأول   على نحو یكفل كفاءة العملیات ذات الصلة من جھة أخرى.
 الإخلال بالأھداف الرئیسیة التي تعنى السلطات الجمركیة بتحقیقھا.  بمسائل إجرائیة یمكن التغلب علیھا بدون

)، تمثل التدابیر غیر التعریفیة المرتبطة بقواعد المنشأ نسبة سبعة  28ومن ضمن التدابیر غیر الفنیة (یُرجى الاطلاع على الشكل التوضیحي رقم 
)، لا تنجم الغالبیة  29صدیر الأردنیة. وكما یتبین من الشكل التوضیحي رقم () من الحالات التي تتعرض لھا شركات الت% 37وثلاثین في المائة ( 

ائة  الكاسحة من المشكلات ذات الصلة بشھادات المنشأ عن اشتراطات الامتثال للوائح التنظیمیة. وفي الواقع، تُعزى نسبة سبعة وتسعین في الم
ي إلى عملیة إثبات الامتثال. وبصیاغة أخرى، تتمتع شركات الإنتاج في  ) من الصعوبات التي تتعرض لھا شركات التصدیر بشكل حصر % 97(

 الأردن بالمھارات والقدرات التي تكفل لھا تلبیة متطلبات الأطراف الشریكة لھا، ولكن تنجم العقبات من عملیة التصدیق علیھا. 

تفتیش قبل التصریح للسلع بالنفاذ إلى البلاد (یُرجى الاطلاع وتتصدر مسألة تثمین المنتجات شواغل شركات الاستیراد، وتلیھا عملیات الفحص وال
).28على الشكل التوضیحي رقم 

 أسباب توصیف التدابیر غیر التعریفیة غیر الفنیة باعتبارھا تطرح إشكالیات  ): 29الشكل التوضیحي رقم (

  .2016عام  – 2015مال بشأن التدابیر غیر التعریفیة في الأردن، عام مركز التجارة الدولیة، الدراسة الاستقصائیة المعنیة بمنظور قطاع الأع المصدر:
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 فرط أعداد الھیئات المعنیة بإصدار شھادات المنشأ  

في سبیل الحصول على شھادات المنشأ، یتعین على شركات التصدیر تجمیع كافة  
وبشكل حتمي، ینطوي تكرار ھذه  الوثائق المطلوبة عبر نوافذ خدمیة متعددة.

تكالیف مرتفعة كما یعني استغراق المزید من الوقت المطلوب العملیة الشاقة على  
  في استكمال الإجراءات.

وعلى سبیل المثال، تلتزم شركات التصدیر التي تأمل الاستفادة من اتفاقیة التجارة 
المبرمة من جانب الأردن مع العراق بالتعامل مع العدید من الھیئات، والتي 

المحددة. وینطوي ھا الإجراء على التعامل مع السفارة العراقیة في عمان، وغرفة التجارة والصناعة، ووزارة تقتضي كل منھا طائفة من الوثائق 
وتتراوح  الشؤون الخارجیة. وتعنى الغرفة بإنتاج الشھادة، والتي یُشترط ختمھا من قبل السفارة العراقیة ووزارة الشؤون الخارجیة على حد سواء. 

) دینار، والتي یجب سدادھا مقابل كل شحنة. وأبدت شركات التصدیر  40) إلى أربعین (20قة مبلغ یتراوح بین عشرین (تكلفة التصدیق على كل وثی
  شكواھا بشأن ھذه المسألة، نظراً لإمكانیة تكبد تكالیف ثابتة باھظة من جانب الشركات التجاریة الصغیرة أو المنتظمة أو كلاھما.

 ى النحو المتوقع من جانب شركات التصدیر عدم اتباع الإجراءات عل 

على الرغم من التزام اللوائح التنظیمیة بتحدید الإجراءات الواجب اتباعھا من  
قبل شركات التصدیر في سبیل استیفاء الاشتراطات الموضوعة، تختلف في كثیر 
من الأحیان الخبرات التي تجتاز بھا مقارنة بتوقعاتھا. وفي بعض الحالات، یتعلق 

ذا الوضع بأسلوب تفاعل الموظفین داخل الھیئة المعنیة مع الشركات التجاریة. ھ
وتُفید شركات التصدیر بافتقار المسؤولین عن إصدار الشھادات إلى معارف  
وخبرات بالعلاقة بالإجراءات، وھو ما یعني التعرض لتأخیر إضافي في تشغیل  

  طلبات وثائق.

محتویات الوثیقة على نحو مثالي مع متطلبات البلد المستورد. وتتطلب بلدان مختلفة إدراج معلومات مختلفة  وبالإضافة إلى ما سبق، قد لا تتماشى   
ً بأن الإخفاق في التجاوب مع ھذه المطالب یؤدي بمسؤولي السلطات الجمركیة إلى رفض الشھادة. وتشكل ھذه العقبة   في شھادة المنشأ، علما

 ) من القضایا المتعلقة بقواعد المنشأ.% 18ئة ( الإجرائیة نسبة ثمانیة عشر في الما

 غیاب الاتساق عن إجراءات التخلیص الجمركي وعملیات الفحص والتفتیش في المملكة العربیة السعودیة

في   % 16,2تُعد المملكة العربیة السعودیة، والتي تتقاسم الحدود مع الأردن، والتي تُصنف باعتبارھا شریك تجاري رئیسي بحصة صادرات بلغت  
ملكة ، بمثابة مقصد منتظم للسلع الأردنیة. ویجتاز المسار الرئیسي في معبر العمري الحدودي في الأردن إلى منطقة الحدیثة في شمال الم2015عام  

وبالإضافة إلى ما سبق، یتم الاستعانة بھذا المسار في غرض شحن المنتجات إلى البلدان المجاورة في منطقة الخلیج، من قبیل   العربیة السعودیة.
  الإمارات العربیة المتحدة وقطر وعُمان.

 ھذه الحالات، تسري اللوائح على المنتجات المارة عبرھا.وعلى الرغم من اقتصار المملكة العربیة السعودیة على كونھا بلد مرور عابر في مثل 
ل مع  وتضطلع المملكة العربیة السعودیة بدور محوري في سیاق التجارة الأردنیة، وھو ما یقتضي تباعاً من الغالبیة العظمى من الشركات التفاع

ییرات التي تحدث في اللوائح السعودیة أو في إجراءات الفحص ویعني ھذا الوضع تأثیر التغ  المسؤولین السعودیین، ولاسیما السلطات الجمركیة.
عن تداعیات والتفتیش الساریة لدیھا تأثیراً مباشراً على عملیات التخطیط التي تتبعھا الشركات التجاریة الأردنیة، وھو ما یسفر في نھایة المطاف 

 مالیة. 

 حلقات نقاش بین القطاعین العام والخاص بشأن شھادات المنشأ  ): 2الإطار التوضیحي (

ھا الشركات، تعتقد شركات الاستیراد والتصدیر بالأردن بضرورة تیسیر الإجراءات التي یتم اتباعھا بما یكفل تسھیل المعاملات التجاریة التي تضطلع ب
ع ھذا المنظور، كما یعتقد الطرفان بحرصھما على بذل قصارى الجھد. ویعترض ممثلو  وتتفق ھذه الھیئات م  ولاسیما عندما یتعلق الأمر بالھیئات الوطنیة.

لعمل، كما الھیئات العامة على صحة المطالب التي ینادي بھا القطاع الخاص. وطرحت جمیع الأطراف المعنیة ھذه المسألة خلال انعقاد فعالیات ورشة ا
   ).4على الفصل الرابع انعكس ذلك في التوصیات المقترحة (یُرجى الاطلاع 

عدد  وأوصى مسؤولو الجھات العامة الشركات التجاریة بضرورة تحسین الاستعدادات التي تتخذھا، عن طریق الشروع في إعداد خطة فعالة تُراعي ال
ت في مرحلة متقدمة بغرض تلافي الأدنى والعدد الأقصى من الأیام المطلوبة لاستخلاص شھادة المنشأ. وینطوي ھذا الأمر على التبكیر بطرح استفسارا

قدرة المسؤولین  الشعور بالإحباط من جانب المشترین. ومن جھة أخرى، طالبت الشركات التجاریة الھیئات الرسمیة بمراجعة الإجراءات القائمة، والارتقاء ب
شركات رفع الوعي لدیھا ومواكبة المستجدات. ویشتمل ھذا  ونظراً لتقاسم ھذه المسؤولیة المشتركة، یتعین على ال بما یكفل تلافي الممارسات الاعتباطیة.

ب السفارتین الإجراء على غرف التجارة والصناعة، ووزارة الشؤون الخارجیة، ووزارة الصناعة والتجارة والتموین، والجمعیة العلمیة الملكیة، إلى جان
   العراقیة والسعودیة في الأردن.

تطالب السلطات الجمركیة العراقیة بالتصدیق على شھادات المنشأ 
وجمیع الفواتیر من قبل السفارة العراقیة، ووزارة الشؤون 
الخارجیة الأردنیة، وغرفة التجارة والصناعة. تبلغ تكلفة التصدیق 

   دینار أردني. 32على كل وثیقة 
 

 شركة تصدیر معدات كھربائیة

الولایات المتحدة الأمریكیة، یقتضي عند تصدیر الملابس إلى 
) أیام في سبیل 4الوضع مني الانتظار لفترة قوامھا أربعة (

الحصول على شھادة المنشأ من غرفة التجارة. وعلى الرغم من 
ذلك، لا یتم موافاتي بالسبب وراء ھذا التأخیر، وھو ما یعني سداد 

  غرامات.
 
 شركة تصدیر ملابس 
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 المملكة العربیة السعودیة  أثناء مرورھا في أراضيللصادرات العابرة  مفاجأةعملیات فحص 

یساور الشركات الأردنیة الشعور بالقلق الخاص إزاء عملیات الفحص التي  
یضطلع بھا المسؤولون في السلطات الجمركیة السعودیة بالعلاقة بالخضراوات 

الخلیج عبر المملكة العربیة السعودیة. أو السلع المصنعة التي یتم شحنھا إلى بلدان  
وتُشیر شركات التصدیر إلى عدم جواز فحص مثل ھذه الشحنات نظراً لعدم 

  التخطیط لإدخالھا إلى البلاد.

ویتم الاضطلاع بعملیات الفحص والتفتیش بناء على اعتبارات أمنیة بھدف 
سلع لم یتم   التحقق من عدم نفاذ أي منتجات غیر مصرح بھا أو بھدف البحث عن

   ة السعودیة. الإقرار بھا. ونتیجة لعملیات الفحص المُشار إلیھا، تتعرض السلع لذات الإجراءات التي تسري على المنتجات الموجھة نحو المملكة العربی

ض لتأخیر إضافي، ضمن وفي مثل ھذه الحالات، تنشأ ذات العقبات: إساءة مناولة السلع، وإلحاق الضرر بالحاویات وإتلاف محتویاتھا، والتعر
 جملة أمور أخرى. 

 یجدر بمسؤولي السلطات الجمركیة السعودیة توخي المزید من العنایة في فحص السلع 

انیة تتعرض الصادرات الأردنیة للتلف جراء عدم توخي العنایة الواجبة عند الاضطلاع بعملیات الفحص والتفتیش. وتعتقد الشركات التجاریة بإمك
 لمناولة عن طریق الحد من الخسائر الناجمة عن إجراءات الفحص والتفتیش. تحسین إجراءات ا 

وعند تصدیر المنتجات إلى المملكة العربیة السعودیة أو عبر أراضیھا، یتعامل المسؤولون بالسلطات الجمركیة مع الشحنات تحت ظروف غیر  
ف من ھذه الأوضاع نظراً لتكثیف معدل إبقائھا في درجات حرارة مرتفعة  وتعاني السلع الھشة والقابلة للتل  ملائمة، حسب إفادة شركات التصدیر.

 في منتصف النھار. 

ل وبالإضافة إلى ما سبق، تتضرر العبوات بسبب ھذا الإجراء، كما یقتضي الوضع في بعض الأحیان إعادة تغلیف السلع مباشرة في أعقاب استكما 
العملاء. وفي حالة تضرر العبوات بشكل جسیم، قد یمتنع العمیل عن استلام الشحنة، والتي یتم الفحص والتفتیش، بحیث تبدو في وضع لائق أمام 

تسبب في  إعادتھا إلى الأردن تباعاً. ویتم التعرض لھذا الوضع، على سبیل المثال، بالعلاقة بعبوات القھوة: حیث یتم فتحھا عند الحدود وھو ما ی
 للاستعمال. وأفادت شركات التصدیر بإمكانیة إحداث تحسینات جوھریة عن طریق بذل جھود محدودة. تعذر إعادة بیعھا، نظراً لعدم صلاحیتھا

وتتسبب معدات المناولة المستخدمة في إتلاف المنصات الناقلة، وھو ما یؤدي  ویتم التعامل مع المنصات الناقلة للسلع دون توخي العنایة الكافیة.
 إلى تكبد تكالیف إضافیة. 

 الناقلة تطبیق لوائح تنظیمیة سعودیة جدیدة على استخدام المنصات  

تتطلب لوائح تنظیمیة جدیدة تم استقدامھا في المملكة العربیة السعودیة استخدام 
منصات ناقلة مع واردات بعینھا، بما في ذلك على سبیل المثال الأقمشة، والأنابیب 
البلاستیكیة، وورق المرحاض (منادیل التوالیت). ویترتب عن ھذا القانون تبعات 

لتصدیر. وتبلغ تكلفة المنصة الواحدة حوالي خمسة  مالیة مباشرة على شركات ا 
) دینار أردني، كما یمكن أن تشتمل كل شحنة على عدد یتراوح بین عشرین 5(
) منصة ناقلة، وھو ما یؤدي إلى زیادة سعر  25) إلى خمسة وعشرین ( 20(

   ) دینار.125) إلى مائة وخمسة وعشرین ( 100النقل لكل شحنة بما یتراوح بین مائة ( 

). ویتسنى لشركات التصدیر تحمیل المزید من المنتجات  loading capacityبالإضافة إلى ما سبق، یؤثر التدبیر الجدید على طاقة التحمیل (و
لیف. في الشاحنات في حالة عدم مطالبتھا باستخدام المنصات الناقلة. ومن الجدیر بالذكر أن الحد من طاقة تحمیل الشاحنات یعني ارتفاع التكا 

 تضطر بعض شركات التصدیر إلى إجراء رحلات متعددة، وھو ما یؤدي إلى تقلیص ھامش الربح. و

العظمى  ولم تبلغ ھذه اللائحة التنظیمیة الجدیدة إلى علم شركات التصدیر الأردنیة سوى عند الوصول إلى الحدود السعودیة. وتعذر على الغالبیة 
الشاحنات الخاصة بھا للمتطلبات الموضوعة. واضطرت ھذه الشركات إلى إعادة تحمیل كافة المحتویات منھا دخول البلاد، نظراً لعدم امتثال 

باستخدام المنصات الناقلة. وأعربت شركات التصدیر عن شكواھا بشأن نص القانون ذاتھ، إلى جانب أسلوب تداول المعلومات. وحسب تصریح  
التدبیر الجدید على نطاق واسع، نظراً للتأثیر الناجم على جمیع الشركات، وھو الأمر الذي  شركات التصدیر، كان یجدر نشر معلومات حول ھذا 

  كان من شأنھ تمكین الشركات التجاریة من تحسین استعداداتھا.

 قواعد تجاریة أخرى

 القوانین التي تنظم الحاویات والشاحنات المزودة بتجھیزات التبرید فرط صرامة

ودیة الشاحنات والحاویات المزودة بتجھیزات تبرید، حسبما أفادت الشركات. وتُدرك الشركات السبب وراء اشتراط  یعاني الأردن من فرط محد
وتعاني الشركات الخاصة المعنیة بتوفیر ھذه الخدمة من محدودیة  ترتیبات النقل المزود بتجھیزات تبرید، ولكن یتعذر العثور علیھا في الأردن.

السواد الأعظم من المشكلات خلال موسم الذروة، نظراً لتزامن موسم نضوج الفاكھة والخضروات مع تلك الفترة عینھا،  الموارد والقدرات. وینشأ
  وھو ما یزید من الطلب على الحاویات المزودة بتجھیزات تبرید. ویتعین على شركات التصدیر التي یتعذر علیھا الوصول إلى ھذه النوعیة من 

ویفتقر ھذا البدیل لطابع الاستدامة، ولا یضمن الوفاء بمستوى    مي اللجوء إلى القطاع غیر الرسمي لإیجاد حل لھذا الأمر.الحاویات في القطاع الرس
وبالإضافة إلى ذلك، یترتب عن ھذا الوضع تكبد تكالیف إضافیة مقارنة بالوضع خلال فترة الركود، كما یؤدي   الخدمة المطلوبة في حاویات التبرید.

یر الأثاث الخشبي إلى المملكة العربیة السعودیة، یشترط عند تصد
قانون جدید استخدام المنصات الناقلة، والتي تحد من طاقة حمولة 

 الشاحنات. وكنتیجة لذلك، ترتفع تكالیف النقل التي یتم تكبدھا. 
 

 شركة تصدیر أثاث خشبي 

عند تصدیر الفاكھة والخضراوات إلى الكویت عبر أراضي 
المملكة العربیة السعودیة، یفحص المسؤولون بالجمارك التابعة 
للمملكة العربیة السعودیة السلع بطریقة غیر سلیمة: غیاب العنایة 

 15:00صباحاً حتى الساعة  6:00بالسلع، وبدءاً من الساعة 
   ، ثم تتسبب درجة الحرارة في اتلاف منتجاتنا.ظھراً 

 
 شركة تصدیر فاكھة وخضراوات
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المزید من الوقت في البحث عن وسائل نقل مزودة بتجھیزات تبرید. ومن الجدیر بالذكر أن تجنب ھذه الخطوات الإضافیة من شأنھ   إلى استغراق
 إضفاء مزید من الفعالیة على عملیة التداول التجاري. 

في تفاقم ھذه المشكلة. وفي  –جھیزات تبرید سواء المزودة أو غیر المزودة بت –وتتسبب القوانین التي تحظر دخول الشاحنات والحاویات الفارغة 
ه النوعیة حالة التصریح للشاحنات الفارغة بالدخول إلى البلاد، سوف تتمتع الشركات بالمزید من المرونة، كما قد یُسھل علیھا تلبیة الطلب على ھذ

  عام.ویعلل المسؤولون الأردنیون ھذه السیاسة على أساس اعتبارات الأمن ال من وسائل النقل.

وعلى الرغم من ذلك، یجب  وتصل الحاویات المزودة بتجھیزات تبرید وھي معبئة بالكامل بالسلع، ومن ثم لا یمثل إدخالھا إلى البلاد أیة إشكالیة.
 إعادة ھذه الحاویات إلى مصدرھا، أي؛ یتعذر إرسالھا إلى مقصد أخر، كما ھو الحال مع الحاویات التي تستھل رحلتھا في الأردن.

 غیاب الاتساق عن عملیة تثمین الواردات لدى السلطات الجمركیة بالأردن 

تیر التي لا یتم احتساب قیمة المنتجات التي تصل إلى السلطات الجمركیة على نحو یتصف بالاتساق. وتلتزم شركات الاستیراد بتوفیر الوثائق والفوا
وأفادت الشركات بعدم   لجمركیة إلى استخدام أسالیب مختلفة في تثمین قیمة السلع.تُبرھن على قیمة شحناتھا، بینما یعمد المسؤولون بالسلطات ا

الإجراء. الاعتراف بالفواتیر التي یتم تقدیمھا من جانبھا، كما تستند عملیات التثمین على تقییم شخصي من جانب المسؤولین المعنیین بإدارة ھذا 
وتعجز شركات الاستیراد عن استیعاب المنھجیة التي یتم تطبیقھا، كما تطالب   ت السلع المستوردة.ویؤدي ھذا الوضع إلى تعدد التقییمات بالعلاقة بذا 

 بتفسیر القواعد التي یتم استخدامھا في تثمین منتجاتھا. 

ة من الاتحاد الأوروبي وعوضاً عن الالتزام بالفواتیر التي یتم تقدیمھا، یعمد المسؤولون بالسلطات الجمركیة إلى تثمین قیمة بعض الواردات الوافد
ل علیھا بناء على الأسعار المعیاریة الساریة في الاتحاد الأوروبي. وتفید الشركات الأردنیة بإخفاق ھذا الإجراء في مراعاة الخصومات التي تحص

لسلطات الجمركیة إلى الاستعانة  وبالإضافة إلى ما سبق، قد یلجأ المسؤولون با الشركات لتمكینھا من طرح السلع للبیع في أسواق الشرق الأوسط.
 بالقیم المتاحة على شبكة الانترنت، والتي قد تتفاوت بمعدل ملحوظ عن الأسعار المتفاوض علیھا والمُدرجة في الفواتیر.

ملحوظ عما ھو وبالإضافة إلى ما سبق، قد تخضع عملیة التثمین لمفاوضات. وفي حالة اعتقاد شركات الاستیراد بارتفاع قیمة بعض السلع بمعدل 
لقیمة  متوقع، فھي توفق في بعض الأحیان في خفض قیمتھا. وعلى الرغم من سداد رسوم تتجاوز القیمة المتوقعة، تنخفض قیمة المبلغ المُسدد عن با

 المطلوبة قبل التفاوض.

 تخزین والتعرض لجزاءات عند التسلیم.وقد تستغرق عملیة التثمین عدة أیام، كما یؤدي التأخیر الإضافي في المُعتاد إلى تكبد تكالیف ال

 السینیة  باستخدام الأشعة  والتفتیش الفحص ارتفاع رسوم عملیات

ت تعتقد بعض الشركات بفرط ارتفاع الرسوم المرتبطة بعملیات الفحص والتفتیش والقائمة على استخدام أجھزة الأشعة السینیة. وتلتزم السلطا
)  30) دنانیر إلى ثلاثین (10وتتراوح تكلفة الشاحنة الواحدة ما بین عشرة (  النظر عن مقصدھا. الجمركیة الأردنیة بفحص الصادرات بصرف

وترتفع التكلفة بمعدل سریع، عندما تخضع كل شاحنة في الشحنات التي تحتوي على    دینار، وذلك وفقاً للشركات التي شملتھا الدراسة الاستقصائیة.
) 2000) إلى ألفي (1000مكن أن ترقى الرسوم النھائیة التي یتم تحصیلھا إلى مبلغ یتراوح بین ألف (عشرات الشاحنات للفحص والتفتیش، كما ی

 دینار.
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 النتائج والخیارات المتعلقة بالسیاسات العامة   ):4الفصل الرابع ( 

 
الدولیة والنفاذ إلى الأسواق بمثابة مبعث اھتمام رئیسي، ولاسیما في البلدان النامیة والبلدان  یُعد التأثیر الناجم عن التدابیر غیر التعریفیة على التجارة  

لتعریفیة بمثابة حواجز الأقل نمواً. وبینما یتم تطبیق العدید من التدابیر غیر التعریفیة المتوخاة استناداً إلى اعتبارات مشروعة، تُعد ھذه التدابیر غیر ا
ال التجاریة. وتتسبب ھذه التدابیر في عرقلة التدفقات التجاریة جراء إضافة المزید من التكالیف والتعرض لمزید من التأخیر،  من منظور قطاع الأعم

وعمدت وزارة الصناعة والتجارة والتموین ومركز   وھو ما یؤثر على مستوى التنافس ویؤدي إلى اختلال النمو الاقتصادي في نھایة المطاف.
 إلى تنفیذ ھذه الدراسة الشاقة بھدف تحدید وتقییم وقیاس التأثیر الناجم عن التدابیر غیر التعریفیة في الأردن. التجارة الدولیة 

غراض  وفي سبیل استیضاح التدابیر غیر التعریفیة التي تتعرض لھا الشركات التجاریة في الأردن، وسعیاً إلى توجیھ عملیة بناء القدرات نحو الأ
سبیل دعم صیاغة سیاسات التجارة الوطنیة، ینصب تركیز الدراسة الاستقصائیة المعنیة بالتدابیر غیر التعریفیة على التأثیرات الناجمة  المناسبة، وفي  

سة  ي الدرا عن التدابیر غیر التعریفیة من منظور القطاع الخاص، مع إبراز التدابیر والعقبات التي یتم التعرض لھا في إطار عملیة الامتثال. وتنطو
لقائمة في  الاستقصائیة على تحلیل یتناول التدابیر غیر التعریفیة والعقبات الإجرائیة التي تعترض السبیل أمام نشاط شركات التصدیر والاستیراد ا

 الأردن.

ً إلى صیاغة حزمة من التوصیات وتحدید الخیارات المتاحة عل ى مستوى السیاسة وبالإضافة إلى ما تقدم، حشد المشروع الأطراف المعنیة سعیا
) في عمان في stakeholder meetingالعامة لیتم مراعاتھا من قبل الحكومة في إطار عملیة صنع القرار. وانعقد اجتماع الأطراف المعنیة ( 

القطاع  ، بحضور ممثلین عن الھیئات العامة، والمنظمات الحكومیة، ومؤسسات 2016) من نوفمبر/ تشرین الثاني عام 29التاسع والعشرین ( 
 الخاص. وتعكس النتائج والخیارات المتعلقة بالسیاسات العامة والمُدرجة في ھذا التقریر التوصیات المقترحة أثناء ھذا الاجتماع. 

 طرح مقترحات وخیارات على مستوى السیاسات العامة بناء على الحوار بین القطاعین العام والخاص

ر غیر التعریفیة إلى تحدید العقبات التي تعترض مسار التجارة والتي تواجھ مجتمع الأعمال التجاریة في  تسعى الدراسة الاستقصائیة المعنیة بالتدابی
الأردن، بالإضافة إلى التواصل مع الأطراف المعنیة على المستوى الوطني بغرض صیاغة مقترحات وطرح خیارات على مستوى السیاسات العامة  

ویتمثل الھدف الرئیسي المتوخى من المشروع المعني بالتدابیر غیر التعریفیة والجاري تنفیذه من جانب مركز    مع الالتزام بالطابع المحدد والواقعي.
ساھمت  التجارة الدولیة في التشاور مع الأطراف المعنیة على المستوى الوطني والتوصل إلى توافق بشأن الخیارات المتعلقة بالسیاسات العامة. و

 الخبراء ومع ممثلي المؤسسات الأردنیة في إثراء النتائج المترتبة عن تحلیل بیانات الدراسة الاستقصائیة.المناقشات التي أجُریت مع 

یر غیر وفي إطار من التعاون الوثیق مع وزارة الصناعة والتجارة والتموین، قام مركز التجارة الدولیة بتنظیم مائدة مستدیرة وطنیة حول التداب
وشارك في ھذه الفعالیات ممثلون عن الوزارات والمنظمات الحكومیة ذات الصلة، وغرف التجارة    .2016ن الثاني عام  التعریفیة في نوفمبر/ تشری 

) للتعرف على  4) ورقم (5والصناعة، والاتحادات والروابط التجاریة، والأوساط الأكادیمیة، والقطاع الخاص (یُرجى الاطلاع على الملحقین رقم (
  لھیئات المشاركة في اجتماع الأطراف المعنیة).جدول الأعمال وقائمة ا 

ستیراد وساھمت المائدة المستدیرة في تمكین المشاركین والمشاركات من توصیف ومناقشة العقبات التنظیمیة والإجرائیة التي تتعرض لھا شركات الا
من حدة ھذه العقبات، مع مراعاة منظور القطاعین العام  والتصدیر الأردنیة. وتمثل الھدف من الاجتماع في تحدید الحلول الرامیة إلى التخفیف 

ار  والخاص؛ وتحدید الإجراءات ذات الأولویة؛ وصیاغة خارطة طریق نحو تنفیذھا؛ وإثراء المبادرات التجاریة الراھنة والمخطط لھا ودعم الحو
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ذي انعقد، وفي ضوء المناقشات التي أجُریت، یتناول القسم التالي وبناء على الاجتماع ال الدائر بشأن التدابیر غیر التعریفیة بین الأطراف المعنیة.
 ) التوصیات الرئیسیة.1النتائج الرئیسیة، كما یوجز الملحق الأول (

 إنشاء مركز تقییم وطني

التابعة لكل من الجمعیة بما في ذلك الاختبارات التي یتم إجرائھا من قبل المختبرات  –وفقاً لمنظور القطاع الخاص، یطرح مجال تقییم المطابقة 
تحدیات رئیسیة. وتم توصیف تقییم المطابقة   –العلمیة الملكیة، ومؤسسة المواصفات والمقاییس الأردنیة، والمؤسسة العامة للغذاء والدواء بالأردن 

شراف على كافة المتطلبات مع تنسیقھا ضمن أبرز التدابیر غیر التعریفیة في إطار الدراسة الاستقصائیة. ویعنى مركز التقییم الوطني المقترح بالإ
وتوحیدھا، كما یختص بتیسیر التدابیر والإجراءات ذات الصلة بمجالي التصدیر والاستیراد. وبالإضافة إلى ما سبق، یخضع ھذا المركز من 

اع الخاص بالعلاقة بجمیع التقییمات المطلوبة المنظور الرسمي للتنظیم والتقنین، كما یُضطلع بمھام عملھ باعتباره جھة معتمدة تعنى بالتعامل مع القط
قعة  طوال مرحلة التداول التجاري. وأعرب كل من القطاعین الخاص والعام عن ترحیبھما بھذا الكیان باعتباره وسیلة لتجنب المفاجآت غیر المتو

  عند تصدیر السلع، ولاسیما المنتجات التي یتم تصنیعھا على المستوى المحلي.

 الفرق التنفیذیةالحكومة وبناء قدرات  الخاضعة لإدارةالمختبرات توى بمس الارتقاء

لك حثت العدید من الأطراف المعنیة الحكومة على اجتذاب الاستثمارات بغرض الارتقاء بمستوى المختبرات الخاضعة لإدارة الحكومة، ولاسیما ت
ضوء على المختبرات التي تقع على مقربة من میناء العقبة ومنافذ الدخول البریة.  المعنیة باختبار المواد الغذائیة والدوائیة. وسلطت ھذه الأطراف ال

ى نحو وتمت المطالبة بتحدیث المختبرات بما یكفل تمكینھا من إجراء جمیع الاختبارات المتعمقة المطلوبة وتلبیة متطلبات الأسواق الشریكة، عل
 راء في تیسیر عملیة إجراء الاختبارات والتخفیف من الأعباء التي تُثقل كاھل الشركات التجاریة.ویُسھم ھذا الإج   یكفل تلافي إمكانیة إعادة المنتجات.

وشھد التواصل بین فرق التنفیذ من جھة وممثلي القطاع الخاص من جھة أخرى صعوبات في بعض الأحیان. وتُشیر الشركات إلى ضرورة إضفاء 
مع تعزیز القدرات المطلوبة بھدف تیسیر الضوابط التي تتعرض لھا الشركات التجاریة، مع توخي   المزید من الفعالیة على الإجراءات المعمول بھا

  الدقة في تطبیق اللوائح التنظیمیة. وأوصت الأطراف المعنیة بضرورة تطویر قدرات مسؤولي المختبرات مع إكساب فرق التنفیذ مھارات رفیعة 
  المستوى.

تخضع لقیادة وزارة النقل، توصیات مماثلة. وبناء على المقترحات التي طرحتھا اللجنة، تم تقدیم طلب بھدف    وطرحت لجنة التجارة والتسییر، التي
ید من  تعظیم الاستفادة من التقدم التكنولوجي، ولاسیما تطبیقات تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات، على مستوى المختبرات بما یكفل إضفاء المز

  الفعالیة على أدائھا. 

 لشركات الأردنیة صالح ال وتفصیلیة متعمقةمساعدة تقنیة  توفیر

عكس ھذا  أفادت الدراسة الاستقصائیة بافتقار الشركات التجاریة إلى رؤیة شاملة بشأن عملیة التقییم، وإصدار الشھادات، وإجراء الاختبارات. وان
  عریفیة.الوضع في الانطباعات الصادرة من جانب الشركات بشأن التدابیر غیر الت

وأبدت الأطراف المعنیة بالقطاع العام اعتراضھا على انطباعات القطاع الخاص. ویستخدم كل طرف معني نظام محدد في نشر الرسائل وفي 
على    الاتصال والتواصل بالعلاقة بالتشریعات الجدیدة والمعدلة. وتمت التوصیة بإعداد دلیل مرجعي موحد یخضع لملكیة الأطراف المعنیة وینطوي

 التدابیر اللازمة للتصدیر والاستیراد. وینبغي أن یتبع الدلیل المرجعي صیغة قیاسیة ویمكن أن یشتمل على ما یلي:

نشر جمیع المعاییر المطلوبة والمعتمدة بالعلاقة بقطاع التداول التجاري. وتصمیم حملة تسویقیة فعالة بھدف الترویج للدلیل وضمان  
  ھ أمام جمیع الشركات المحلیة والأجنبیة المھتمة بمزاولة النشاط التجاري داخل الأردن وبالتعاون مع الأردن.إتاحة إمكانیة الاطلاع علی 

وتوثیق علاقات التعاون مع مختلف المنافذ الإعلامیة بھدف التحقق من نشر المعلومات وتداولھا، بما في ذلك اللوائح التنظیمیة الجدیدة 
   والمعدلة.

ویمكن  شركات المحلیة وتعزیز المعارف بالعلاقة بعملیة التخطیط وذلك قبل انخراطھا في مجال التداول التجاري.إذكاء الوعي لدى ال  
بلوغ ھذا الوضع عن طریق تصمیم عملیة تشاوریة تھدف إلى التماس المعطیات من كافة الأطراف المعنیة، بما في ذلك القطاع الخاص. 

 مشاركة كافة الأطراف المعنیة مع تشجیعھا على الانخراط الفعال. ویُفسح ھذا الإجراء المجال أمام تعزیز 

 قصص النجاح وتقاسمتوحید مسارات التقییم 

ات  أوصت الأطراف المعنیة بضرورة تقاسم قصص النجاح والممارسات المُثلى من جانب أعضاء "القوائم الذھبیة" التي تم تجمیعھا من جانب السلط
وتمنح ھذه القوائم الذھبیة "وضع  واصفات والمقاییس الأردنیة، والاستفادة من الخبرات والتجارب المتوافرة لدیھا.الجمركیة الأردنیة ومؤسسة الم

فیما یتعلق بالامتثال   ) للشركات التي تتمیز بتدني مستوى المخاطر، فضلاً عن تمتعھا بسجل فعالpreferred operator statusتفضیلي" (
نى تقاسم قصص النجاح وتداولھا عن طریق الإعلان عنھا عبر مختلف قنوات الاتصالات، بما في ذلك النشرات  ویتس. 16للمتطلبات الجمركیة"

ن التعرف التعریفیة، أو حملات البرید الالكتروني، أو المذكرات الدوریة، أو وسائل الإعلام الاجتماعي. ویُسھم ھذا الإجراء في تمكین الشركات م
لخبرات والتجارب المتوافرة لدیھا والمتعلقة بالتدابیر غیر التعریفیة بالإضافة إلى تحدید النواقص التي تتعرض لھا في على الأسباب الكامنة وراء ا 

  إطار عملیة التداول التجاري.

 
 ).Jordan Fiscal Reform Bridge Activity-USAIDالوكالة الأمریكیة للتنمیة الدولیة ( –نشاط الإصلاح النقدي في الأردن  16
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ومؤسسة المواصفات والمقاییس  وتم اقتراح إمكانیة توفیق القوائم الذھبیة من جھة مع مسارات التقییم المعتمدة من جانب السلطات الجمركیة الأردنیة  
ویمكن أن یُسھم ھذا الوضع   الأردنیة من جھة أخرى، وذلك كوسیلة نحو خفض الوقت المستغرق في معالجة الإجراءات وتحسین مستوى الكفاءة.

 في نھایة المطاف إلى زیادة أعداد الشركات التي یتم إدراجھا في تلك القوائم. 

  شار إلیھا أعلاه بشأن توفیر المشورة الفنیة المتعمقة وتقدیم الفرص التدریبیة.وترتبط ھذه التوصیة بالمسألة المُ 

 المرونة الجداول الزمنیة وإضفاء طابعتمدید 

عظمى  یقتصر اعتماد الأردن على میناء بحري واحد فقط وعدد محدود من الطرق البریة جراء التطورات السیاسیة الأخیرة. ویتم تصدیر الغالبیة ال 
اوات والفاكھة إلى المنطقة عبر الأراضي البریة. ویتم تصنیف ھذه السلع باعتبارھا منتجات حساسة نظراً لتسبب التأخیر الحاد في من الخضر 

 تسلیمھا في الإضرار بجودتھا. ومن ھذا المنطلق، اتفق القطاعان العام والخاص على تمدید أوقات العمل عند نقاط التفتیش الجمركیة.

 multiple-shift and part-timeرات نحو الأمام في استحداث أنظمة متعددة المناوبات وعلى أساس دوام جزئي (ویتمثل أحد المسا
systems) بھدف زیادة الإنتاجیة وتوفیر الوقت وخفض التكالیف الناجمة عن محددات ساعات العمل (working-hour restrictions  ،(

القطاع الخاص بضرورة صیاغة خطة لمعالجة حالات الغیاب خلال فترات عطلات نھایة الأسبوع والعطلات  ولاسیما في موسم الذروة. وأفاد 
  الرسمیة وخلال مواسم الازدحام والتكدس. وتم التوصیة بضرورة إجراء محادثات مع الأطراف النظیرة على المستوى الإقلیمي، ولاسیما بلدان 

تمراریة العمل أثناء العطلات العامة الطویلة، عندما یتسبب التأخیر في الإجراءات عند الحدود في المرور العابر، بھدف مناقشة سُبل ضمان اس 
  الإضرار بالمنتجات الحساسة كما یتسبب في تكبد الشركات التجاریة المزید من الأموال.

 الواحدة الوطنیة في مجال التجارةالنافذة إنشاء خدمة العمل على  تعجیل إیقاع

) والتي تُعد بمثابة مجمع خدمي متكامل لدعم الشركات التجاریة. ویعكف single-window initiativeل في مبادرة النافذة الواحدة (یتواصل العم 
ا ممثلو الجھات الحكومیة المعنیة بعملیتي التصدیر والاستیراد، بما في ذلك خدمة الاستفسارات، وإصدار الشھادات، وتحصیل الضرائب، وغیرھ

، على بلورة ھذه المبادرة على أرض الواقع. وسوف توفر ھذه المنظومة الوقت المستغرق والتكالیف الواقعة على عاتق الشركات  من الخدمات
ة التجاریة في إطار معاملاتھا مع السلطات الحكومیة من أجل استخراج التصاریح والتراخیص اللازمة لنقل الشحنات الخاصة بھا. وتعود مبادر

) على وجھ التحدید بالنفع على الشركات التجاریة الواقعة خارج عمان، نظراً لتعذر قضاء فترة تتجاوز a single portalالواحدة (  البوابة الخدمیة
ت  ) من أیام العمل في العاصمة بالنسبة للعدید منھا. وبالإضافة إلى ما سبق، یمكن أن توفر البوابة الخدمیة الواحدة معلوما2) أو یومین (1یوم واحد (

  نظمة واحدة.حول اللوائح التنظیمیة التي یتم استحداثھا أو تعدیلھا، والتي قد تؤثر على الشركات التجاریة، ولاسیما عندما یتعلق الأمر بأكثر من م

رائیة ذات الصلة  وتلقى ھذه المبادرة الدعم من جانب لجنة التجارة والتسییر، كما تتوافق مع المقترحات المطروحة في سبیل تحدیث العملیات الإج 
 لھا. بقطاع الأعمال، وفي سبیل اعتماد وسائل متقدمة في إدارة الأنشطة العابرة للحدود، بما في ذلك على سبیل المثال تخلیص الشحنات قبل وصو

 بھدف رفع مستوى الاتصال والتواصل بین الأطراف المعنیة والقطاع الخاصمجلس الشراكة أداء تعزیز 

ین الخاص والعام إمكانیة تطویر وتحسین قنوات الاتصالات الحالیة بما یكفل إضفاء المزید من الكفاءة علیھا. ویُسھم ھذا  أید ممثلون عن القطاع
 التوجھ في توفیر الوقت والتكالیف، جنباً إلى جنب مع إضفاء المزید من الشفافیة على المنظومة. 

، والصادرة ھذا العام 2022 –  2018النمو الاقتصادي بالأردن عن الفترة ویندرج ھذا التوجھ ضمن الأھداف المنصوص علیھا في خطة دعم 
والرامیة إلى النفاذ إلى أسواق   2019 – 2014من قبل المجلس الاقتصادي الوطني، وأیضاً استراتیجیة الصادرات الوطنیة بالأردن عن الفترة 

 جدیدة والاستفادة من اتفاقیات التجارة الحرة. 

اجتماع الأطراف المعنیة بضرورة رفع مستوى الوعي لدى الشركات المحلیة، وتنظیم ورش عمل في جمیع أنحاء المملكة وأوصى المشاركون في  
) لتلقي  email inbox) وتخصیص صندوق برید الكتروني (hotlineعن طریق غرف التجارة والصناعة، وإنشاء خط ھاتفي مباشر ( 

وس المستفادة. ویسري ھذا الاقتراح على جمیع اللوائح التنظیمیة، والتعلیمات، والإعلانات  الاستفسارات، وتقاسم قصص النجاح، وتبادل الدر
 الرسمیة الجدیدة التي یجري التصدیق واعتمادھا.

ن أ  وفي أعقاب اجتماع الأطراف المعنیة، تم إنشاء مجلس الشراكة المُشار إلیھ في الجمارك الأردنیة، بعضویة جمیع الأطراف المعنیة. وینبغي
 ینصب التركیز في الوقت الراھن على تعزیز ھذا الكیان وتمكینھ من تحسین قنوات الاتصال والتواصل وزیادة مستوى الشفافیة. 

 :ما یلي اتخاذھا تشمل الإجراءات المقترح

  تحدید نطاق قنوات الاتصال التواصل بین شركات التصدیر والاستیراد من جھة والأطراف المعنیة من جھة أخرى؛ 

  تقییم مستوى الكفاءة، والإتاحة، والسرعة، والوضوح بالعلاقة بمنظومة الاتصالات؛ 

الاضطلاع بدور ریادي فیما یتعلق بالتجاوب مع التدابیر غیر التعریفیة وضمان تطبیق الممارسات المثلى على الصعید الإقلیمي عن  
حدیدھا من قبل القطاعین العام والخاص بما یكفل إنشاء منظومة طریق معالجة كافة الثغرات القائمة في منظومة التجارة والتي تم ت

 تجاریة تتمتع بمزید من المعافاة.
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اتفاقیة   ویحرص القطاع العام والأطراف المعنیة على مواكبة كافة التحدیات التي یتم التعرض لھا من قبل القطاع الخاص، ولاسیما عند التوقیع على
 اوضات على مستوى الحكومات. تجاریة جدیدة أو في حالة إجراء مف

 الاستفادة من الجھود المبذولة في سبیل تحسین التداول التجاري على الحدود السعودیة

الشرقیة  تُفید التطورات الجغرافیة السیاسیة الحادثة في المنطقة بتعرض الشركات التجاریة لمزید من الصعوبات في النفاذ إلى الأسواق الغربیة و
) من الحدود، وھو ما یؤثر على السلع الأردنیة  % 60لمنتجات الأردنیة عبر الطرق البریة. وتم إغلاق قرابة ستین في المائة (المعنیة باستیراد ا

فاذ إلى وكذلك المنتجات المُعاد تصدیرھا. وتعتمد الشركات التجاریة على میناء الأردن الواقع في المنطقة الاقتصادیة الخاصة یالعقبة بغرض الن
 الغربیة. ویجتاز الممر الأوحد المؤدي إلى الأسواق الخلیجیة عبر أراضي المملكة العربیة السعودیة، والتي تضطلع بدور محوري باعتبارھاالأسواق  

 مقصد نھائي للسلع الأردنیة وایضاً بوصفھا بلد مرور عابر. 

ق البریة أھمیة قصوى. ویجدر بالحكومة الأردنیة إجراء وتكتسي المناقشات الدائرة بین الحكومات من أجل تیسیر التداول التجاري عبر الطر
ا من الجانب مناقشات متعمقة مع المملكة العربیة السعودیة في سبیل تیسیر الإجراءات عبر الحدود وتعزیز شفافیة اللوائح التنظیمیة التي یتم تطبیقھ

 د تكالیف إضافیة ناجمة عن متطلبات غیر متوقعة. السعودي، بما یكفل للشركات التجاریة الأردنیة تلافي التعرض لتأخیر وتكب

 منتجات زراعیةالاتحاد الأوروبي والأردن لتشمل  الاتفاقیة المبرمة بین توسیع نطاق

وفي إطار اللجنة المشتركة بین الاتحاد الأوروبي والأردن، تم التخفیف من صرامة قواعد المنشأ بما یُفسح المجال   ،2016عام في یولیو/ تموز 
في  أمام زیادة حجم الصادرات إلى أسواق الاتحاد الأوروبي، ولاسیما في أعقاب التعرض لفقدان بعض الأسواق جراء التطورات السیاسیة الحادثة

) فئة منتجات، بما في ذلك الأثاث، ولعب الأطفال، والمنسوجات، والملابس، والألومنیوم، 52تفاقیة على اثنین وخمسین (وینطوي نص الا  المنطقة.
ضي والنحاس، والمواد الكیمیائیة العضویة وغیر العضویة، والأخشاب، والألیاف، والصابون، والأسمدة، وذلك على سبیل المثال لا الحصر. وتقت

) سنوات، مع إخضاعھا للاستعراض بعد انقضاء 10ه المنتجات في مناطق اقتصادیة خاصة، ویتم منح امتیازات لفترة عشرة (الاتفاقیة تصنیع ھذ
  ) سنوات. 5خمس (

ة یف صرام ویستثني النص المنتجات الزراعیة والغذائیة المُصنعة. وتتطلع الشركات الأردنیة المعنیة بتصدیر السلع الزراعیة إلى الاستفادة من تخف 
إلى   اللوائح التنظیمیة كما دعت إلى إجراء مناقشات في ھذا الصدد. وتُشیر الأطراف المعنیة، بما في ذلك وزارة الصناعة والتجارة والتموین،

 إمكانیة تحقیق قیمة مُضافة في حالة أن تناولت الاتفاقیة المنتجات الغذائیة المُصنعة. 

 التثمین الجمركي عند مزاولة الاستیرادالقواعد المنظمة لعملیة شفافیة مستوى تحسین 

یجدر بالسلطات الجمركیة الأردنیة تحسین وتوضیح أسلوب احتساب رسوم الاستیراد. وتطالب شركات الاستیراد بمراعاة المزید من الاتساق 
ادات الكاملة في ھذا السیاق. وبالإضافة إلى واكتساب المزید من المعارف بشأن القواعد الحاكمة لعملیة التثمین الجمركي بما یكفل لھا اتخاذ الاستعد

 جمركیة.ما سبق، یُسھم ھذا الوضع في تمكینھا من وضع موازناتھا، كما یضمن التعبیر عن الھامش المحقق عبر المفاوضات التجاریة في التقییمات ال
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 الملاحق

 الدراسات الاستقصائیة المعنیة بالتدابیر غیر التعریفیة: المنھجیة العالمیة ):1الملحق رقم (
 الدراسات الاستقصائیة المعنیة بالتدابیر غیر التعریفیة

استقصائیة واسعة النطاق   مركز التجارة الدولیة دراسات، استكمل  201017اعتباراً من عام  
على مستوى الشركات بشأن التدابیر غیر التعریفیة والعقبات التجاریة ذات الصلة (والتي 

أدناه بوصفھا "الدراسات الاستقصائیة المعنیة بالتدابیر غیر التعریفیة") وذلك في   یُشار إلیھا
ن الدول النامیة والدول الأقل نمواً في كافة ) دولة م35عدد یتجاوز خمسة وثلاثین (

ویتمثل الھدف الرئیسي من الدراسات الاستقصائیة المعنیة بالتدابیر غیر التعریفیة   18. القارات
في رصد استیعاب الشركات التجاریة للتدابیر غیر الفنیة الشاقة والعقبات الأخرى التي 

 .حسب المنتج والبلد الشریك –تعترض مسار التداول التجاري على مستوى تفصیلي 

وتستند جمیع الدراسات الاستقصائیة إلى منھجیة عالمیة تتألف من جزء أساسي عام وجزء 
محدد خاص بالبلد المعني. ویتماثل الجزء الأساسي المُدرج في منھجیة الدراسة الاستقصائیة 

لدان التي شملتھا الدراسة  المعنیة بالتدابیر غیر التعریفیة والوارد في ھذا الملحق عبر كافة الب 
الاستقصائیة، وھو ما یُفسح المجال أمام إجراء التحلیلات وعقد المقارنات بین البلدان. 
وینطوي الجزء المحدد والخاص بكل بلد على قدر من المرونة بما یُتیح الفرصة أمام تلبیة 

التقریر جوانب ) من ھذا 2متطلبات واحتیاجات كل بلد شریك. ویتناول الفصل الثاني (
محددة وخاصة بكل بلد بالإضافة إلى الخصوصیات المرتبطة بتنفیذ الدراسة الاستقصائیة 

 في الأردن.

 الدور المتنامي للتدابیر غیر التعریفیة في قطاع التجارة

على مدى العدید من العقود، تم الاستعانة بمفھوم تحریر التجارة باعتباره أداة إنمائیة ترتكز 
تبرھن على المزایا التي تعود على البلدان التي تنخرط بشكل فعال في التجارة على دلائل 

العالمیة. وأدت المفاوضات التجاریة متعددة الأطراف، والإقلیمیة، والثنائیة، وكذلك 
الامتیازات غیر القائمة على المعاملة بالمثل إلى تحقیق انخفاض ملحوظ في متوسط معدل 

 global, average tariffعلى المستوى العالمي (حمایة التعریفات الجمركیة 
protection ومع تھیئة أوضاع مواتیة تكفل النفاذ إلى الأسواق، تعاظمت التجارة الدولیة .(

بمعدل ملحوظ لتبلغ مستویات غیر مسبوقة، وھو ما أدى إلى تزاید مستوى الرفاھیة بشكل 
  عام مع الارتقاء بمستویات المعیشة.

ة استخدام التدابیر غیر التعریفیة في تقویض التأثیر المترتب عن انخفاض وقد تتسبب إساء
التعریفات الجمركیة. ویرتكز الاستخدام السلیم للتدابیر غیر التعریفیة على نحو یكفل صحة 
 المستھلك، ویؤدي إلى حمایة البیئة، ویُسھم في صون الأمن القومي على أسُس مشروعة.

لدلائل إلى لجوء البلدان إلى تطبیق التدابیر غیر التعریفیة وعلى الرغم من ذلك، تُشیر ا
باعتبارھا آلیات بدیلة تھدف إلى حمایة الصناعات المحلیة. وقد خضعت التدابیر غیر 
التعریفیة للتفاوض في إطار الاتفاق العام بشأن التعریفات الجمركیة والتجارة وایضاً داخل 

) كما یتنامى معدل التعامل 1979  –  1973ة طوكیو (منظمة التجارة العالمیة منذ انعقاد جول
معھا في إطار الاتفاقات التجاریة الإقلیمیة والثنائیة. ویعتقد العدید من الخبراء بتفوق التدابیر 

 غیر التعریفیة على التعریفات الجمركیة من حیث تأثیرھا المعوق على التجارة.

ات التصدیر والاستیراد في البلدان وتؤثر التدابیر غیر التعریفیة بشكل خاص على شرك
النامیة والبلدان الأقل نمواً التي تعاني من متطلبات تتسم بالتعقید والتركیب. وتعاني الشركات 
القائمة في ھذه البلدان في كثیر من الأحیان من قصور البنیة التحتیة المحلیة ذات الصلة  

طرح التدابیر غیر التعریفیة، والتي بقطاع التجارة، كما تتعرض لعقبات إداریة. ویمكن أن ت 
. وبالإضافة إلى ما  لا تتصف في المعتاد بفرط التقیید، أعباء رئیسیة في البلدان الأقل نمواً

سبق، یتسبب غیاب خدمات دعم الصادرات وقصور إتاحة المعلومات بشأن التدابیر غیر 
لشركات. وكنتیجة لذلك، یترتب التعریفیة في تقویض القدرة التنافسیة الدولیة التي تتمتع بھا ا

ً إلى جنب مع  عن التدابیر غیر التعریفیة التي یتم تطبیقھا من جانب بلدان شریكة، جنبا

 
، عندما بادر الأمین العام لمؤتمر الأمم المتحدة للتجارة 2006انطلق ھذا الجھد في عام 17

نمیة (الأونكتاد) بإنشاء فریق الشخصیات البارزة المعني بالحواجز غیر التعریفیة. وتمثل والت 
الغرض الرئیسي من ھذا الفریق في مناقشة الحواجز غیر التعریفیة، بما في ذلك تعریفھا، 

بھدف تحدید متطلبات البیانات، وبالتالي تحسین مستوى  – وقیاسھاوتصنیفھا، ومكوناتھا، 
وسعیاً  ن التدابیر غیر التعریفیة وتحدید التأثیر الناجم عنھا على قطاع التجارة.الإدراك بشأ

إلى الاضطلاع بالمھام الفنیة التي تُناط بالفریق، تم إنشاء فریق دعم مشترك متعدد الوكالات 
)Multi-Agency Support Team ومنذ ذلك الحین، یسعى مركز التجارة الدولیة .(

أولاً،  ) اتجاھات.3ذولة بالعلاقة بالتدابیر غیر التعریفیة في ثلاثة (إلى تعزیز الجھود المب 
ساھم مركز التجارة الدولیة في إعداد التصنیف الدولي المعني بالتدابیر غیر التعریفیة والذي 

، بالإضافة 2009تم الانتھاء من صیاغتھ في صورتھ النھائیة في نوفمبر/ تشرین الثاني عام  
ثانیاً، یضطلع مركز التجارة الدولیة بالدراسات الاستقصائیة  .2012إلى تحدیثھ في عام 

المعنیة بالتدابیر غیر التعریفیة في البلدان النامیة عن طریق الاستعانة بتصنیف التدابیر غیر 
ثالثاً، یشترك كل من مركز التجارة الدولیة، ومؤتمر الأمم المتحدة للتنمیة  التعریفیة.
والبنك الدولي بتجمیع وتصنیف وتبویب اللوائح التنظیمیة الرسمیة (الأونكتاد)،  والتجارة

الأعباء المحلیة، تأثیر على معدل النفاذ إلى الأسواق، مع تعویق الشركات عن اغتنام الفرص 
 التجاریة المتاحة في ظل العولمة.

 السابقة لمحة عامة عن البحوث والتقییمات

وفقاً للأدبیات ذات الصلة، تم استخدام أسالیب مختلفة في تقییم التأثیرات الناجمة عن التدابیر غیر  
) التدابیر  concept of incidenceالتعریفیة. واعتمد أسلوب سابق على مفھوم معدل انتشار ( 

دراسات على  ). وتعتمد ھذه ال ratios of coverageغیر التعریفیة بناء على نسب التغطیة ( 
قواعد بیانات واسعة النطاق تعنى بتوصیف التدابیر غیر التعریفیة بالعلاقة بكل منتج وعلى أساس  
كل بلد معني بتطبیقھا. وقام مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمیة (الأونكتاد) بنشر أكبر قاعدة  

مُسمى منظومة معلومات    بیانات تعنى برصد التدابیر غیر الرسمیة التي أفادت بھا الحكومة تحت 
   وتحلیلات التجارة الرسمیة، ولكن دون أن یتم استكمال وتحدیث البیانات على أساس منتظم. 

)، یعمد كل من مركز multi-agency effortوفي إطار جھد مشترك متعدد الوكالات (
جمع بیانات لیتم التجارة الدولیة، ومؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمیة، والبنك الدولي، إلى  

رصدھا في قاعدة بیانات عالمیة تعنى بالتدابیر غیر التعریفیة، مع التركیز بشكل خاص على 
الحواجز التقنیة التي تعترض قطاع التجارة والتي تحول دون تطبیق معاییر الصحة العامة 

) المعتمدة Market Access Mapوالصحة النباتیة. وتضم خارطة النفاذ إلى الأسواق (
من جانب مركز التجارة الدولیة معلومات تتعلق بالتدابیر غیر التعریفیة. وبالرغم من ذلك، 
وعلى الرغم من اكتمال قاعدة البیانات على النحو المُشار إلیھ، لا تُزیح قاعدة البیانات الستار 

علومات عن التأثیر الناجم عن التدابیر غیر التعریفیة على قطاع الأعمال التجاریة، ولا توفر م
 حول العقبات الإجرائیة ذات الصلة. 

 الدراسات الاستقصائیة المعنیة بالتدابیر غیر التعریفیة: النطاق والتغطیة

یقتضي الھدف المتوخى من الدراسات الاستقصائیة المعنیة بالتدابیر غیر التعریفیة استنباط 
ذا الھدف، تتناول نتائج الدراسة الاستقصائیة عند المستوى القطري. وفي سبیل تحقیق ھ

الدراسة الاستقصائیة المعنیة بالتدابیر غیر التعریفیة نسبة لا تقل عن تسعین في المائة 
) من إجمالي قیمة الصادرات لكل بلد مُشارك. ویتم تقسیم قطاع الاقتصاد إلى ثلاثة 90%(

) %2ة (عشر قطاع، ویتم إدراج جمیع القطاعات التي تستأثر بنسبة تتجاوز اثنین في المائ 
  من إجمالي الصادرات في الدراسة الاستقصائیة.

ویتم تحدید القطاعات التي تشملھا الدراسة الاستقصائیة المعنیة بالتدابیر غیر التعریفیة على 
 النحو التالي:

  الأغذیة الطازجة والمنتجات الزراعیة الخام  .1
 الأغذیة المصنعة والمنتجات الزراعیة .2
 والمنتجات الخشبیة، والورقالأخشاب،  .3
 الغزل، والأقمشة، والمنسوجات .4
 المواد الكیمائیة .5
 الجلود .6
 المعادن وغیرھا من الصناعات الأساسیة الأخرى .7
 الآلات غیر الكھربائیة .8
 أجھزة الحاسب الآلي والاتصالات والالكترونیات الاستھلاكیة .9

 مكونات الكترونیة .10
 معدات النقل .11
 الملابس .12
 صناعات متنوعة .13

المتعلقة بالتدابیر غیر التعریفیة والتي یتم تطبیقھا عن طریق الأسواق المستوردة (المتقدمة 
والنامیة على حد سواء). ویوفر ھذا الإجراء صورة متكاملة بشأن التدابیر غیر التعریفیة 

لتنظیمیة الرسمیة باعتبارھا خط أساس مرجعي، كما تعنى نظراً للتعامل مع اللوائح ا
الدراسات الاستقصائیة بتحدید التأثیر الناجم عن التدابیر على المشروعات وبالتالي على 

 مجال التجارة الدولیة.
تم إجراءات الدراسات الاستقصائیة الاسترشادیة بالتعاون مع مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة 18

في كل من البرازیل، وشیلي، والھند، والفلبین، وتایلاند،   2009  –  2008والتنمیة في عام  
وتونس، وأوغندا. وقدمت الدراسات الاستقصائیة الاسترشادیة وفرة من المواد بما یُفسح 

م إجراء تحسینات ملحوظة في كل من تصنیف التدابیر غیر التعریفیة ومنھجیة المجال أما
تنفیذ الدراسات الاستقصائیة المعنیة بالتدابیر غیر التعریفیة على حد سواء. ومنذ ذلك الحین، 
حرص مركز التجارة الدولیة على تنفیذ الدراسات الاستقصائیة المعنیة بالتدابیر غیر 

) دولة من الدول النامیة 35منھجیة الجدیدة داخل خمسة وثلاثین (التعریفیة بناء على ال
 والدول الأقل نمواً. 
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ستثناء الشركات المعنیة بالاتجار في الأسلحة والمعادن. ولا یخضع تصدیر المعادن ویتم ا
بشكل عام للحواجز التجاریة جراء ارتفاع معدل الطلب بالإضافة إلى السمات الخاصة التي 
تتمیز بھا الأنشطة التجاریة التي تضطلع بھا الشركات الكبیرة متعددة الجنسیات. ویقع 

 نطاق الأنشطة التي تُناط بالمركز التجاري الدولي.تصدیر الأسلحة خارج 

وتتناول الدراسات الاستقصائیة المعنیة بالتدابیر غیر التعریفیة الشركات المعنیة بتصدیر 
واستیراد السلع. ویتم استبعاد الشركات المعنیة بتداول الخدمات، نظراً لأن الدراسات  

المرتبطة بقطاع الخدمات تتطلب الاستعانة بنھج الاستقصائیة المعنیة بالتدابیر غیر التعریفیة  
وأسلوب مختلفین. وتشتمل الدراسات الاستقصائیة المعنیة بالتدابیر غیر التعریفیة على 
الشركات المتخصصة في عملیات الاستیراد والتصدیر والخدمات، بما في ذلك الوكلاء، 

 "الوكلاء التجاریین").والوسطاء، وشركات الشحن (والتي یُشار إلیھا مجتمعة بوصفھا 
ویمكن تصنیف ھذه الشركات باعتبارھا شركات خدمات، نظراً لاضطلاعھا بمسؤولیة توفیر 
خدمات لوجستیة تجاریة. وتخضع الأجوبة التي یتم توفیرھا من جانب الوكلاء التجاریین 

تصدیر في كثیر من الأحیان للتحلیل بشكل منفصل عن الأجوبة الواردة من الشركات المعنیة ب 
 المنتجات الخاصة بھا.

وتعنى الدراسات الاستقصائیة المتعلقة بالتدابیر غیر التعریفیة بتغطیة الشركات التي تتمتع 
بصفة قانونیة على مختلف أحجامھا ومع تعدد أنماط الملكیة التي تتمتع بھا. وتبعاً لحجم البلد 

) 4) إلى أربع (1واحدة (المعني والموقع الجغرافي، تم تضمین عدد یتراوح بین منطقة 
مناطق من المناطق الجغرافیة التي تتمیز بارتفاع معدل تركیز الأنشطة الاقتصادیة (ارتفاع 

 عدد الشركات) في العینة التي تم اختیارھا.

 خطوتین ذينھج 

تمت مطالبة ممثلي الشركات التي شملتھا الدراسة الاستقصائیة، وفي المقام الأول 
مسؤولي الاستیراد/ التصدیر أو كبار المدراء، بتحدید المشكلات المتعلقة بقطاع التجارة 
والتي تعرضت لھا الشركات الخاصة بھم على مدار العام المنصرم، والتي تشكل عقبة 

لاضطلاع بالعملیات التجاریة. وفي سبیل تحدید الشركات حادة تعترض السبیل أمام ا
التي تتعرض لتدابیر غیر تعریفیة شاقة، تتألف العملیة الإجرائیة من مقابلات ھاتفیة مع 
جمیع الشركات المستھدفة في العینة (الخطوة الأولى) بالإضافة إلى مقابلات مباشرة یتم 

ات مع التدابیر غیر التعریفیة خلال إجرائھا مع الشركات التي تفید بالتعرض لصعوب
 ).2إجراء المقابلات الھاتفیة (الخطوة الثانیة 

 المقابلات الھاتفیة): 1الأولى ( الخطوة

تتضمن الخطوة الأولى مقابلات ھاتفیة موجزة. ویطلب القائمون على المقابلة الھاتفیة من 
تعریف توجھ النشاط المشاركین تحدید قطاع النشاط الرئیسي الذي تعني الشركة بھ و

التجاري (تصدیر أو استیراد). وفي مرحلة تالیة، یتم الاستفسار من المشاركین عن مدى 
تعرض الشركات التي تخص كل منھم لتدابیر غیر تعریفیة شاقة. وفي حالة عدم إفادة  

لة. الشركة المعنیة بالتعرض لأیة قضایا بالعلاقة بالتدابیر غیر التعریفیة، یتم إنھاء المقاب 
ویتم توجیھ الدعوة للشركات التي تُفید بالتعرض لصعوبات للاشتراك في مقابلات متعمقة 

  مباشرة.

 المباشرة: المقابلات )2الثانیة (الخطوة 

یتطلب الأمر إجراء مقابلات شخصیة في إطار الخطوة الثانیة بغرض الحصول على جمیع 
التعریفیة الشاقة وغیرھا من العقبات القائمة على مستوى التفاصیل ذات الصلة بالتدابیر غیر  

المنتجات وأیضاً على مستوى البلدان الشریكة. ویتم إجراء ھذه المقابلات بشكل مباشر وجھاً 
لوجھ بسبب تعقد القضایا المتعلقة بالتدابیر غیر التعریفیة. وتُسھم التفاعلات المباشرة مع 

ذوي الخبرة في التحقق من دقة استیعاب الغرض المرجو القائمین على إجراء المقابلات من  
من الدراسة الاستقصائیة ونطاق تغطیتھا، بما یُتیح الفرصة أمام توخي الدقة في تصنیف 

 الأجوبة الواردة منھم وفقاً لفئات مُحددة مُسبقاً.

رئیسیة. ) أجزاء 3ویتألف الاستبیان المُستخدم في تنظیم المقابلات المباشرة من ثلاثة (
یتناول الجزء الأول خصائص الشركات: عدد القوى العاملة، ودورة المبیعات وحصة 
الصادرات من إجمالي المبیعات، ومدى تصدیر الشركة منتجاتھا أو مدى اضطلاعھا 
بنشاطھا التجاري باعتبارھا وكیل تجاري معني بتوفیر خدمات التصدیر لصالح شركات 

 إنتاجیة محلیة.

) لأنشطة التصدیر والاستیراد التي تضطلع بھا الشركة، مع 2جزء الثاني (ویتم تخصیص ال
تسجیل كافة المنتجات التجاریة والبلدان الشریكة. وفي إطار ھذه العملیة، یحرص القائم على 
المقابلة على تحدید جمیع المنتجات التي تتأثر باللوائح التنظیمیة الشاقة بالإضافة البلدان 

 ه اللوائح.المعنیة بتطبیق ھذ

) من المقابلات، یتم تسجیل كل مشكلة بشكل تفصیلي. ویساعد 3وفي إطار الجزء الثالث (
القائم على إجراء المقابلة، بعد التدریب والتأھیل، المشاركین في تحدید اللوائح التنظیمیة 
ذات الصلة التي یتم تفرضھا الحكومة، والمنتجات المتضررة، والبلدان الشریكة المعنیة 
بتصدیر ھذه المنتجات أو استیرادھا، والبلدان المعنیة بتطبیق اللوائح التنظیمیة ذات الصلة  

 (البلدان الشریكة، أو بلدان المرور العابر، أو البلدان الأم).

ویتم تصنیف كل تدبیر شاق (لائحة تنظیمیة شاقة) بناء على تصنیف التدابیر غیر التعریفیة، 
بالتدابیر غیر التعریفیة، ویتألف من عدد یتجاوز مئتي  وھو بمثابة تصنیف دولي یعنى

) فئة (یُرجى الاطلاع على الملحق 16) تدبیر محدد یتم تصنیفھا إلى ستة عشر (200(
الثاني). ویُعد تصنیف التدابیر غیر التعریفیة بمثابة أساس الدراسة الاستقصائیة، وھو ما 

ل وتحلیل التدابیر غیر التعریفیة الشاقة  یُتیح إمكانیة تطبیق أسلوب منھجي موحد في تسجی
 policies andفي البلدان التي تعتمد سیاسات ومنھجیات ذات خصوصیة (

approaches idiosyncratic.بالعلاقة بالتدابیر غیر التعریفیة ( 

ویرصد الاستبیان المباشر ذلك النمط من التدابیر غیر التعریفیة الشاقة كما یُبرز طبیعة 
لتي یُطلق علیھا عقبات إجرائیة مع تفسیر السبب الذي یؤدي بھذه التدابیر غیر المشكلة (وا

التعریفیة إلى طرح عقبات، والمكان الذي تنشأ فیھ كل عقبة منھا، والھیئات المعنیة، في 
حالة وجود أي منھا. وعلى سبیل المثال، یمكن أن تشترط دولة مستوردة تبخیر الحاویات 

تطبیقھ من جانب بلد شریك)، ولكن مع ارتفاع التكالیف المرتبطة (تدبیر غیر تعریفي یتم 
بتبخیر المرافق في البلد المصدر، وھو ما یؤدي إلى تكبد تكالیف باھظة ناجمة عن عملیة 
التصدیر تُثقل كاھل الشركة المعنیة (عقبات إجرائیة تقع في البلد الوطن). وبالإضافة إلى 

لتعرض لمشكلات عامة لا ترتبط بأیة لائحة تنظیمیة، ما سبق، یمكن أن تُفید الشركات با
ولكنھا تؤثر على صادراتھا أو وارداتھا، بما في ذلك ممارسات الفساد وغیاب البنیة التحتیة 
الداعمة للصادرات أو قصورھا. ویتم الإشارة إلى ھذه القضایا باعتبارھا مشكلات تتعلق 

  ).3الث ببیئة الأعمال (یُرجى الاطلاع على الملحق الث 

 مع شركة بحثیة محلیة تقترن إقامة علاقة شراكة

یختص طرف شریك محلي یتم اختیاره عبر إجراء تنافسي ینطوي على تقدیم عطاءات 
بإجراء المقابلات الھاتفیة والمقابلات المباشرة. ویتمثل ھذا الطرف الشریك في المعتاد في 

ل عام، یتم إجراء الدراسات  شركة متخصصة في إجراء الدراسات الاستقصائیة. وبشك
ویتم تسجیل المقابلات الھاتفیة  الاستقصائیة المعنیة بالتدابیر غیر التعریفیة باللغات المحلیة.

 Computer Assistedإما عن طریق نظام المقابلات الھاتفیة بمساعدة الھاتف (
Telephone Interview System،( أو باستخدام جداول بیانات محوسبة 

)Computer Spreadsheets أو على الورق. ویتم رصد نتائج المقابلات المباشرة ،(
في المقام الأول باستخدام استبیانات ورقیة یتم إدارتھا من قبل القائم على المقابلة 

)interviewer-led questionnaire والتي یتم تحویلھا إلى صیغة رقمیة من جانب ،(
 spreadsheet-basesائم على جداول البیانات (الشركة الشریكة باستخدام نظام ق

system.والذي سبق إعداده من قبل مركز التجارة الدولیة (  

 مناقشات مفتوحة

خلال إجراء الدراسات الاستقصائیة التي تستھدف الشركات وفي إطار إعداد التقریر الذي 
راف معنیة على یتناول نتائج الدراسة، یتم تنظیم حلقات نقاشیة مفتوحة مع خبراء وأط

المستوى الوطني، بما في ذلك على سبیل المثال مؤسسات دعم التجارة وجمعیات قطاعیة/ 
وتوفر ھذه الحلقات النقاشیة المزید من الرؤى الثاقبة، وتُتیح فرص متمیزة   روابط تصدیریة.

ائیة لفحص الجودة، وتُفسح المجال أمام التحقق من النتائج التي ترتبت عن الدراسة الاستقص
المعنیة بالتدابیر غیر التعریفیة. وتستعرض المجموعة المشاركة في الحلقة النقاشیة النتائج 
الرئیسیة التي تترتب عن الدراسة الاستقصائیة المعنیة بالتدابیر غیر التعریفیة، كما تُساھم 

 في شرح الأسباب وراء انتشار القضایا ذات الصلة، مع اقتراح حلول ممكنة.

 ریةمراعاة الس

تتوخى الدراسة الاستقصائیة المعنیة بالتدابیر غیر التعریفیة السریة. وتكتسي مسألة سریة 
البیانات أھمیة قصوى نظراً لضرورة ضمان أكبر قدر من المشاركة والنزاھة والثقة في 

ویتم نقل البیانات الورقیة والالكترونیة على حد سواء إلى مركز التجارة  جودة البیانات.
 في ختام الدراسة الاستقصائیة. الدولیة

 تقنیة اختیار العینات

یستند اختیار الشركات بغرض الاشتراك في الفرز المبدئي عبر المقابلات الھاتفیة 
)phone screening interviews إلى طریقة العینات العشوائیة القائمة على شرائح (

شوائیة الطبقیة، یتم ). وفي إطار العینة العstratified random samplingطبقیة (
) في المرحلة الأولى إلى مجموعات population unitsتصنیف كافة الوحدات السكانیة (

ً لخصائص مُحددة سلفاً، والتي یتم اختیارھا في ضوء العوامل  متجانسة ("طبقات")، وفقا
بالتدابیر غیر المتغیرة الرئیسیة الخاضعة للدراسة. وفي إطار الدراسات الاستقصائیة المعنیة  

التعریفیة، یتم تصنیف الشركات حسب القطاعات، نظراً لارتباط أنماط التدابیر غیر التعریفیة 
). ویتم اختیار عینات product-specificومعدلات حدوثھا في المعتاد بمنتجات محددة (

 عشوائیة بسیطة في إطار كل قطاع.

ر التعریفیة إلى تمثیل الشرائح المعنیة وتھدف الدراسات الاستقصائیة المعنیة بالتدابیر غی 
على المستوى القطري. وتتطلب الدراسة الاستقصائیة إجراء مقابلات مع عدد كبیر من 
المؤسسات العاملة في كل قطاع تصدیري بما یكفل توخي الدقة في تقدیر حصة الشركات  

سبة للقطاع برمتھ. التي تتعرض لتدابیر غیر تعریفیة شاقة، مع إمكانیة استقراء الوضع بالن
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وفي سبیل بلوغ ھذا الھدف، یتم تحدید حجم العینة المشاركة في المقابلات الھاتفیة المقرر 
  19.قطاعات التصدیرإجرائھا مع شركات التصدیر بشكل مستقل لكل قطاع من 

وفیما یتعلق بشركات الاستیراد، یتم تعریف حجم العینة على المستوى القطري. ویمكن أن 
جم العینة بالنسبة لشركات الاستیراد في نطاق ضیق مقارنة بحجم عینة شركات ینحسر ح 

التصدیر، وھو ما یُعزى في المقام الأول لسببین. أولاً، تزاول شركات التصدیر المشاركة 
)، كما تقدم intermediariesفي المقابلات المباشرة معھا باعتبارھا شركات وسیطة (

جتازت بھا بالعلاقة بالتدابیر غیر التعریفیة، باعتبارھا شركات إفاداتھا بشأن الخبرات التي ا
تصدیر واستیراد على حد سواء. ثانیاً، ترتبط المشكلات التي تتعرض لھا شركات الاستیراد 
في المعتاد بلوائح تنظیمیة محلیة یشترطھا البلد الوطن. وبالإضافة إلى ذلك، وبالنسبة للعینات 

ت الاستیراد، یتم بذل جھد لاختیار عینیة تمثیلیة تعبر عن صغیرة الحجم التي تضم شركا
 قطاعات الاستیراد وتعكس حجم الشركات.

تتعرض شركات التصدیر لصعوبات في التعامل مع اللوائح التنظیمیة الساریة على المستوى 
 المحلي واللوائح التنظیمیة التي یتم تطبیقھا من جانب البلدان الشریكة التي تعنى باستیراد

منتجاتھا. وعلى الرغم من عدم تصنیف حجم العینة حسب مقاصد تصدیر الشركات، فإن 
اتساع حجم العینة یُتیح الفرصة أمام إمكانیة الحصول على مجموعة جیدة من الإفادات 
المتعلقة بأسواق التصدیر المختلفة (اللوائح التنظیمیة التي یتم تطبیقھا من جانب البلدان 

تصمیم، یرتفع معدل الإشارة إلى كبار الشركاء التجاریین خلال الدراسة  الشریكة). وبحكم ال
الاستقصائیة نظراً لارتفاع أرجحیة انخراط الشركات التي یتم اختیارھا بشكل عشوائي في 

  مجال التصدیر إلى إحدى البلدان المستوردة الرئیسیة.

 المقابلات الھاتفیة.یعتمد حجم العینة المشاركة في المقابلات المباشرة على نتائج 

 حجم العینةمتوسط 

) 150یمكن أن یتراوح عدد المقابلات الھاتفیة التي تم إجرائھا بنجاح بین مائة وخمسین (
) مقابلة ھاتفیة، وھو ما یقترن بمرحلة تالیة تنطوي على عدد یتراوح بین 1000إلى ألف (

إجرائھا مع شركات تصدیر ) مقابلة مباشرة یتم 300) وثلاثمائة (150مائة وخمسین (
واستیراد. ویعتمد عدد المقابلات الھاتفیة في المقام الأول على حجم وھیكل الاقتصاد، ومدى 
توافر سجل تجاري ونوعیتھ، ومعدل الاستجابة. وتعتمد حجم العینة المشاركة في المقابلات 

 المباشرة على عدد الشركات المتضررة واستعدادھا للمشاركة.

 ت الدراسة الاستقصائیةتحلیل بیانا

یعتمد تحلیل بیانات الدراسات الاستقصائیة على تكوین إحصاءات تتعلق بمدى التواتر 
)frequency) وإحصاءات تتعلق بنطاق التغطیة (coverage بالعلاقة بالعدید من (

الرئیسیة (على الأبعاد، بما في ذلك المنتجات والقطاعات، والتدابیر غیر التعریفیة وفئاتھا 
سبیل المثال تدابیر فنیة، وتدابیر ضبط الجودة)، ومختلف الخصائص والسمات المتعلقة 

  بالشركات (على سبیل المثال: حجم ودرجة الملكیة الأجنبیة).

وتستند إحصاءات التواتر والتغطیة إلى "حالات". ویتم تعریف "الحالة" باعتبارھا أكثر 
) في إطار الدراسة  most disaggregated data unitوحدة بیانات تفصیلیة (

الاستقصائیة المعنیة بالتدابیر غیر التعریفیة. وبحكم تركیبھا، تُفید كل شركة مشاركة في 
مقابلة مباشرة بحالة واحدة على الأقل من التدابیر غیر التعریفیة الشاقة، وكذلك العقبات 

  ریة، حسبما ھو ملائم.الإجرائیة والمشكلات المتعلقة ببیئة الأعمال التجا

وتتكون كل حالة من الحالات التي تُفید بھا كل شركة من تدبیر واحد من التدابیر غیر 
التعریفیة (لائحة تنظیمیھا تفرضھا الحكومة، على سبیل المثال، شھادة الصحة العامة 
یك والصحة النباتیة)، ومنتج واحد یتضرر جراء ذلك التدبیر غیر التعریفي، والبلد الشر

المعني بتطبیق التدبیر غیر التعریفي المُشار إلیھ. على سبیل المثال، وفي حالة تضرر ثلاث 
منتجات جراء ذات التدبیر غیر التعریفي الذي یتم تطبیقھ من قبل ذات البلد الشریك، حسب 

) حالات. وفي حالة إفادة شركتین مختلفتین 3إفادة شركة واحدة، تشتمل النتیجة على ثلاث (
  تعرض لذات المشكلة، یتم احتسابھا باعتبارھا حالتین.بال

 
یتوقف حجم العینة على عدد شركات المُصدرة حسب كل قطاع وعلى الافتراضات 19

المتعلقة بحصة الشركات المصدرة المتضررة جراء التدابیر غیر التعریفیة بالعلاقة بالفئة 
ر ھذا القطاع. ویعتمد حساب حجم العینة على المعادلة الموضحة السكانیة الفعلیة في إطا

) بھدف اختیار عینة Cochran ،(1963أدناه (والتي تم تطویرھا من جانب "كوكران" (
 .تمثیلیة تناسبیة في الفئات السكانیة الكبیرة (على أساس افتراض التوزیع الطبیعي).

 

 حیث ...
 .الحجم كبیرةحجم العینة بالنسبة للفئات  :

t: ) قیمةt) عن ھامش الخطأ المحدد (d وفي حالة الدراسة الاستقصائیة .(
 confidenceالمعنیة بالتدابیر غیر التعریفیة، یتم قبول حد ثقة (

ویتم تسجیل السیناریو الذي ینطوي على تطبیق العدید من البلدان الشریكة نفس نمط التدبیر 
غیر التعریفي باعتباره حالات متعددة. ویمكن أن تتباین التفاصیل المرتبطة بكل حالة (على 

ستوى صرامتھا)، نظراً لأرجحیة تباین اللوائح التي سبیل المثال، اسم اللوائح التنظیمیة وم
وعلى الرغم من ذلك، وفي حالة قیام البلد الوطن الذي   یتم فرضھا من قبل بلدان مختلفة.

تنتمي إلیھ الشركات المشاركة في المقابلات بتطبیق تدبیر غیر تعریفي على منتج یخضع 
سجیل ھذا السیناریو باعتباره ینطوي للتصدیر من قبل شركة إلى العدید من البلدان، یتم ت 

على حالة واحدة من حالات التدابیر غیر التعریفیة. وفي حالة انخراط شركة من الشركات 
التي یتم إجراء مقابلات معھا في نشاطي التصدیر والاستیراد على حد سواء، وعند إفادتھا 

في التحلیل، المرة الأولى النشاطین، یتم إدراج ھذا السیناریو مرتین  نبحالات تتعلق بھاذی 
بالعلاقة بتحلیل الصادرات ومرة أخرى بالعلاقة بتحلیل الواردات. ویبني الجدول أدناه ھذا 

 التمییز بشكل موجز.

 أبعاد إحدى حالات التدابیر غیر التعریفیة

 الأبعاد

 البلد المعني بالتطبیق

البلد الوطن 
(حیث یتم إجراء 

الدراسة 
 الاستقصائیة)

البلدان الشریكة (التي یتم 
تصدیر السلع إلیھا أو 
استیرادھا منھا) وبلدان 

 المرور العابر
 X X الشركة المعنیة

المنتج المتضرر (تصنیف 
النظام المتناسق ذي الخانات 

) أو بنود HS6الستة (
 X X التعریفات الوطنیة)

التدابیر غیر التعریفیة التي 
تطبیقھا (كود التدبیر بناء یتم 

على تصنیف التدابیر غیر 
 X X التعریفیة)

التدفق التجاري (التصدیر أو 
 X X الاستیراد)

البلد الشریك المعني بتطبیق 
 X  التدبیر غیر التعریفي

 

یتم احتساب الحالات التي تنطوي على عقبات إجرائیة ومشكلات تتعلق ببیئة الأعمال على 
التدابیر غیر التعریفیة. ویتم توفیر الإحصاءات بشكل منفصل عن التدابیر غیر غرار 

التعریفیة، على الرغم من ارتباطھا بشكل وثیق في بعض الحالات. وعلى سبیل المثال، 
یمكن أن یحدث تأخیر جراء التعرض للمتطلبات ذات الصلة بالفحص السابق للشحن. ونظراً 

ت الإجرائیة والمشكلات التي تشوب بیئة الأعمال التجاریة لعدم ارتباط الكثیر من العقبا
بالمنتجات، یتم إعداد الإحصاءات في ضوء بعدین، كما یلي: نمط العقبات والبلد الناشئة فیھ، 

 جنباً إلى جنب مع الھیئات المعنیة.

  

interval ( عند نسبة) ویتم تباعاً )، %95خمسة وتسعین في المائة 
 ).1,96( باعتبارھا) tاحتساب قیمة (

p: 
 

في المجموعة. وفي حالة الدراسة  سمةة لصفة أو النسبة التقدیری 
نسبة  القیمةالاستقصائیة المعنیة بالتدابیر غیر التعریفیة، تعكس ھذه 

الشركات التي تتعرض لتدابیر غیر تعریفیة شاقة. ونظراً لعدم الإلمام بھذه 
النسبة قبل الدراسة الاستقصائیة، یتم الاستعانة بالتقدیر الأكثر تحفظاً 

)most conservative estimate (إلى اختیار عینة  وھو ما یدفع
 ).p = 0,5)، أي (large sample sizeكبیرة الحجم (

d:  ھامش الخطأ المقبول بالعلاقة بالنسبة التقدیریة. وبصیاغة أخرى، ھامش
الخطأ الذي یُبدي الباحث الاستعداد لقبولھ. وفي حالة الدراسة الاستقصائیة 

 .d = (0,1بالتدابیر غیر التعریفیة، فإن (المعنیة 
 .Ed.,  nd, 2Sampling TechniquesCochran, W. G. 1963 :المصدر

New York: John Wiley and Sons, Inc. 

2

2 1
d

p)*p(tno

on
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 تعزیز القدرات المحلیة

التعریفیة إلى تعزیز القدرات الوطنیة تھدف الدراسات الاستقصائیة المعنیة بالتدابیر غیر 
عن طریق نقل المھارات والمعارف إلى شركات شریكة محلیة. ویعنى مركز التجارة الدولیة 
بتوجیھ ودعم شركات البحوث الاستقصائیة المحلیة والخبراء المعنیین بشأن كیفیة تطبیق 

  الدراسة الاستقصائیة المعنیة بالتدابیر غیر التعریفیة.

طلاق الدراسة الاستقصائیة المعنیة بالتدابیر غیر التعریفیة، یتم تدریب الشركة وقبل إ
الشریكة المحلیة المعنیة، بما في ذلك مدراء المشروع والقائمین على إجراء المقابلات، بشكل 
كامل، على مختلف جوانب التدابیر غیر التعریفیة، وعلى التصنیف الدولي المعني بالتدابیر 

ة، وعلى منھجیة الدراسات الاستقصائیة المعنیة بالتدابیر غیر التعریفیة المعتمدة غیر التعریفی 
من قبل مركز التجارة الدولیة. ویمكث ممثلو مركز التجارة الدولیة في البلد المعني استعداداً 
لإطلاق الدراسة الاستقصائیة وإجراء المقابلات الأولیة، مع الاستمرار في التواصل مع 

لي طوال فترة الدراسة الاستقصائیة، والتي تستغرق ستة أشھر تقریباً، في سبیل الشریك المح 
ضمان جودة تطبیق الدراسة الاستقصائیة. ویعنى خبراء مركز التجارة الدولیة بمتابعة مھام 
وجھود الشركة الشریكة عن كثب مع تقدیم تغذیة راجعة منتظمة حول جودة البیانات التي 

تصنیف التدابیر غیر التعریفیة) بالإضافة إلى التطور العام للدراسة    یتم رصدھا (بما في ذلك
الاستقصائیة (بما في ذلك تصنیف التدابیر غیر التعریفیة) والتطور العام للدراسة  
  الاستقصائیة، وھو ما یُسھم في تمكین الشریك المحلي من التغلب على أیة مشكلات محتملة.

 businessمركز التجارة الدولیة في إنشاء سجل تجاري (وبالإضافة إلى ما سبق، یساعد  
register (قائمة بشركات التصدیر والاستیراد تحتوي على بیانات الاتصال)، والتي یتم (

إتاحتھا في متناول شركة البحوث الاستقصائیة والأطراف المعنیة على المستوى الوطني. 
ة استقصائیة یتم إجرائھا على مستوى ویُعد السجل التجاري بمثابة مكون ھام من أیة دراس

  الشركات، على الرغم من عدم توافره، بل وأیضاً في البلدان النامیة المتقدمة.

ویستثمر مركز التجارة الدولیة قسط كبیر من الوقت والجھد والموارد في إنشاء سجل تجاري 
من جانب  یعنى بشركات التصدیر والاستیراد. ویتم الحصول على معلومات أولیة بدعم

الجھات الأردنیة الوطنیة وغیرھا من الأطراف المعنیة الأخرى (على سبیل المثال، 
وفي الحالات التي تغیب فیھا المصادر الحكومیة أو الجمعیات  الجمعیات القطاعیة).

القطاعیة، یحرص مركز التجارة الدولیة على شراء المعلومات من شركات أخرى، كما 
ویتم عندئذ   ى تحویلھا إلى صیغ رقمیة بناء على المصادر الورقیة.یعمد في بعض الحالات إل

معالجة المعلومات الواردة من مصادر مختلفة مع إدماجھا في قائمة شاملة تتضمن شركات 
  الاستیراد والتصدیر.

ومع استكمال الدراسة الاستقصائیة المعنیة بالتدابیر غیر التعریفیة، تتمتع الشركة الشریكة 
قدرات كاملة تكفل لھا الاستقلال في إجراء دراسات استقصائیة لغرض المتابعة المحلیة ب 
) أو غیرھا من الدراسات الاستقصائیة على مستوى follow-up surveyاللاحقة (

الشركات، نظراً لتزویدھا بسجل الشركات بالإضافة إلى تدریبھا وتأھیلھا على استخدام 
ً المسائل ذات  منھجیة الدراسة الاستقصائیة، وكذلك ال قضایا المتعلقة بمجال التجارة وایضا

 الصلة بالتدابیر غیر التعریفیة.

 محاذیر

یتم بذل قصارى الجھد في سبیل توخي التمثیل الفعال وضمان ارتفاع الجودة بالعلاقة بالنتائج 
الرغم من التي تترتب عن الدراسة الاستقصائیة المتعلقة بالتدابیر غیر التعریفیة، وذلك على  

  ضرورة مراعاة العدید من المحاذیر.

أولاً، یترتب عن الدراسات الاستقصائیة المعنیة بالتدابیر غیر التعریفیة بیانات قائمة على 
)، حیث یتم مطالبة المشاركین بتحدید باللوائح perception dataتصورات وانطباعات (

السبیل أمام الصادرات أو الواردات التي التنظیمیة الشاقة التي تُعد بمثابة عقبة حادة تعترض  
تخصھا. وقد یحتكم المشاركون إلى مقاییس مختلفة في تقییم الأبعاد التي یتم توصیفھا 
باعتبارھا عقبات. وربما تتفاقم الاختلافات عند مقارنة نتائج الاستطلاعات عبر البلدان، 

ة، والاقتصادیة، واللغویة. ویمكن والتي تنشأ عن الاختلافات الثقافیة، والسیاسیة، والاجتماعی 
التعرض لبعض التباین فیما بین القائمین على إجراء المقابلات. وعلى سبیل المثال، یُعزى 
جزء من التباین إلى توفیق التدابیر التي تم الإفادة بھا مع الأكواد الواردة في تصنیف التدابیر 

 تتصف بھا التدابیر غیر التعریفیة.غیر التعریفیة جراء الطبیعة المعقدة والمتفردة التي 

ثانیاً، في العدید من البلدان، لا یتوفر سجل تجاري منھجي یتناول جمیع القطاعات، أو یعاني 
من عدم الاكتمال. وكنتیجة لذلك، ربما یصعب ضمان اختیار عینة عشوائیة في كل قطاع، 

ینما كان ھذا ھو الحال، وأ ومعدل كافِ من المشاركة في القطاعات الصغیرة الحجم نسبیاً.
یتم عرض محددات الدراسة الاستقصائیة المعنیة بالتدابیر غیر التعریفیة على نحو صریح 

 في التقریر المتعلق بھذا الموضوع.

وأخیراً، ثمة قضایا محددة تتعلق بالتدابیر غیر التعریفیة والتي لا یُرجح أن تتمتع شركات 
لى سبیل المثال، ربما لا تتوافر لدى شركات  التصدیر والاستیراد ببعض المشكلات. ع

 التصدیر درایة بشأن القیود والضوابط المفروضة على جانب الطلب فیما وراء الحدود.
ویقتصر نطاق الدراسة  ویتمثل أحد الأمثلة على ذلك في حملات "شراء منتجات محلیة".
تتمتع بتسجیل قانوني ولا الاستقصائیة المعنیة بالتدابیر غیر التعریفیة على الشركات التي 

ل  تشتمل على الشركات التجاریة غیر المسجلة، بما في ذلك على سبیل المثال التجار الرُحَّ
)shuttle traders.( 

توفیر المتابعة اللاحقة للدراسة الاستقصائیة المعنیة بالتدابیر غیر التعریفیة من جانب 
 مركز التجارة الدولیة

ن الدراسة الاستقصائیة المعنیة بالتدابیر غیر التعریفیة التي یتم عرض النتائج المترتبة ع
یُجریھا مركز التجارة الدولیة وطرحھا للنقاش خلال انعقاد ورشة عمل الأطراف المعنیة. 
وتضم الورشة مسؤولي الجھات الحكومیة، والخبراء، والجھات المانحة، والمنظمات غیر 

ورشة إلى إرساء الحوار بشأن القضایا المتعلقة وتھدف ال الحكومیة، والأوساط الأكادیمیة.
بالتدابیر غیر التعریفیة كما تُسھم في توفیر الحلول الممكنة للتعامل مع المشكلات التي 

  تتعرض لھا شركات الاستیراد والتصدیر.

ویتم الاستعانة بالنتائج التي تترتب عن الدراسة الاستقصائیة المعنیة بالتدابیر غیر التعریفیة 
عتبارھا أداة تشخیصیة في تحدید المشكلات السائدة وإیجاد حلول لھا. ویمكن التجاوب مع با

ھذه الحلول على الصعیدین الوطني أو الدولي. وبالإضافة إلى ما سبق، یمكن الاستعانة 
بنتائج الدراسة الاستقصائیة المعنیة بالتدابیر غیر التعریفیة باعتبارھا قاعدة أساس للانطلاق 

 .م المشروعات بھدف التصدي للتحدیات المحددة وتدعیم أنشطة تدبیر التمویلفي تصمی 
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 تصنیف التدابیر غیر التعریفیة ):2الملحق الثاني (
تنفرد البلدان المستورد في الطُرق التي طُرق تطبیق التدابیر غیر التعریفیة. ولقد 

الوضع تصمیم تصنیف دولي للتدابیر غیر التعریفیة، والذي جرى إعداده استدعى ھذا 
)، Multi-Agency Support Teamمن قبل فریق دعم مشترك متعدد الوكالات (

وھو بمثابة مجموعة تضم خبراء فنیین ممثلین عن ثماني منظمات دولیة، بما في ذلك 
الدولي، ومركز التجارة الدولیة، منظمة الأمم المتحدة للأغذیة والزراعة، وصندوق النقد  

ومنظمة التعاون والتنمیة في المیدان الاقتصادي، ومؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمیة 
(الأونكتاد)، ومنظمة الأمم المتحدة للتنمیة الصناعیة، والبنك الدولي، ومنظمة التجارة 

، كما 2009عام  العالمیة. وتم استكمال تصمیم التصنیف في نوفمبر/ تشرین الثاني
. ویتم الاستعانة بالتصنیف بغرض تجمیع وتصنیف وتحلیل 2012جرى تحدیثھ في عام  

وتداول المعلومات بشأن التدابیر غیر التعریفیة الواردة من مصادر رسمیة، بما في ذلك 
وللإیفاء بغرض اللوائح التنظیمیة واسعة النطاق التي یتم  اللوائح التنظیمیة الحكومیة.

ا على مستوى الشركات والمتعلقة بالتدابیر غیر التعریفیة، یحرص مركز التجارة إجرائھ
 الدولیة على استخدام نسخة مُبسطة من ھذا التصنیف الدولي.

ویحرص تصنیف التدابیر غیر التعریفیة لأغراض الدراسات الاستقصائیة على التمییز 
باستخدام حروف أبجدیة، على ) فصل (والمُشار إلیھا  16بین التدابیر وفقاً لستة عشر (

النحو المُبین أدناه)، كما یتألف كل فصل من عدد من الفصول الفرعیة (والمُشار إلیھا 
باستخدام حرفین ورقم). ویستعرض القسم التالي محتوى كل فصل من الفصول الستة 

 ).16عشر (

الصلة بالمنتجات. ، والمتعلق باللوائح الفنیة، إلى المتطلبات ذات الفصل (ألف) یُشیر
وتتصف ھذه اللوائح بالطابع الإلزامي من المنظور القانوني، كما یتم تطبیقھا من جانب 

وتعنى ھذه اللوائح الفنیة بتعریف خصائص المنتجات، والمواصفات  البلد المستورد.
الفنیة المرتبطة بالمنتجات، أو عملیة الإنتاج، أو المعالجة اللاحقة للإنتاج، كما تتألف 
ً بأن الامتثال لھذه المتطلبات یتصف بالطابع الإلزامي.  من أحكام إداریة ساریة، علما

وتشتمل المتطلبات الفنیة على تدابیر الصحة العامة والصحة النباتیة، والتي یجري 
تطبیقھا بشكل عام بغرض توفیر الحمایة للحیاة البشریة والحیوانیة والنباتیة وضمان 

 الصحة العامة.

والمتعلق بتقییم المطابقة، إلى التدابیر التي تُحدد مدى امتثال المنتج   ،فصل (باء)ال  یُشیر
المعني أو العملیة المعنیة بالمتطلبات الفنیة المنصوص علیھا بموجب الفصل (ألف). 

بما في   –وتشمل عملیات تقییم المطابقة إجراءات الرقابة والتفتیش والفحص والموافقة  
والتي تھدف  –لاختبار، والتفتیش، وإصدار الشھادات، والتتبع ذلك على سبیل المثال ا

إلى التصدیق والرقابة على تلبیة المنتج المعني للمتطلبات الفنیة والمعاییر الإلزامیة التي 
 . یفرضھا البلد المستورد، على سبیل المثال من أجل حمایة صحة وسلامة المستھلك

لشحن وغیرھا من الإجراءات ل السابق بالفحصالمتعلق و  ،)جیمالفصل ( ویشیر
ة عملیات فحص، وتخزین، ورصد، ومراقبة شحنات السلع قبل ، إلى ممارسالرسمیة

 . أو عند دخولھا إلى البلد المقصد

، التدابیر شبھ التعریفیةالرسوم والضرائب وغیر ذلك من  ب   والمتعلق  ،)دالالفصل (  یُشیر
الواردات   التعریفات الجمركیة التي تؤدي إلى ازدیاد تكلفةتلك التدابیر بخلاف إلى 

یتم   وبالإضافة إلى ذلك،ثابت.    مبلغمئویة ثابتة أو  نسبة    سواء بناء على  ؛بطریقة مماثلة
الرسوم وتتضمن بعض الأمثلة ة. ی شبھ التعریف تعریفھا باستخدام مصطلح التدابیر

 .ةوضرائب المبیعات العام الإضافیةالجمركیة 

وغیرھا   وإجراءات الحظر،  ،المتعلق بالتراخیص والحصصو   ،)ھاءالفصل (  ضمنویت 
كمیة السلع التي یمكن  التدابیر الرامیة إلى تقیید كل من ،الكمیاتمن تدابیر مراقبة 

واحد  مصدرمصادر مختلفة أو من ن مدى توریدھا من استیرادھا، بغض النظر ع
حصة محددة   تثبیت، أو  منح تراخیص تقییدیة  صورةمحدد. ویمكن أن تتخذ ھذه التدابیر  

.فرض قواعد حظر عبرأو  مُسبقاً،

 إتاحةإلى تنظیم الرامیة المتعلق بالتدابیر المالیة، إلى التدابیر و  ،)واوالفصل (ویشیر 
وبالإضافة . السدادروط وتحدید ش بالنسبة للواردات،تكلفتھا تقنین العملات الأجنبیة و

التدابیر  على غرارتكالیف الاستیراد إلى زیادة  تؤدي ھذه التدابیرقد إلى ما سبق، 
 .التعریفیة

 التي یتم تطبیقھا بغرضالمتعلق بتدابیر مراقبة الأسعار، التدابیر  و   ،)زايالفصل ( یشمل
أسعار السلع المستوردة من أجل: دعم السعر المحلي لبعض المنتجات  على السیطرة

؛ تحدید السعر المحلي مقارنة بالسعر المحليسعر استیراد ھذه السلع    في حالة انخفاض
لبعض المنتجات بسبب تقلبات الأسعار في الأسواق المحلیة أو عدم استقرار الأسعار 

ممارسات تجاریة أجنبیة  وقوععن  الناجملضرر ل والتصديفي سوق خارجي؛ 
 .مُجحفة""

مُراد التدابیر التلك التدابیر المناھضة للمنافسة، إلى ب  والمتعلق ،)حاءالفصل (ویشیر 
مجموعة أو أكثر من المجموعات إلى  أو امتیازات خاصة أو حصریة    ممیزاتا منح  بھ

 ).economic operatorsمن المؤسسات الاقتصادیة الفاعلة (المحدودة 

تلك التدابیر بالتجارة، إلى  ذات الصلةالمتعلق بتدابیر الاستثمار و  ،)طاءالفصل ( یُشیر
اشتراط ارتباط ، أو  بمحتویات محلیة  المطالبةتقید الاستثمار عن طریق    الرامیة إلى تقیید

 . الاستثمار بمجال التصدیر بما یضمن تحقیق التوازن مع الواردات

  ذات الصلة التوزیع، إلى التدابیر التقییدیة  والمتعلق بضوابط ،)یاءالفصل ( یُشیر
 . بالتوزیع الداخلي للمنتجات المستوردة

  الرامیة إلىالبیع، إلى التدابیر  بضوابط خدمات ما بعد والمتعلق ،)كافالفصل ( یُشیر
شركات البلد المستورد من قبل  والمعمول بھا فيلبیع ل الخدمات اللاحقةد توفیر ی تقی

 .البضائع المصدرة انتاج

بالمساھمات المالیة  ذات الصلة ، التدابیر بنظم الدعمالمتعلق و  ،)لامالفصل ( یُشیر
واء أن كان ، سانتاجيھیكل  لدعمھیئة حكومیة من قبل أو  الحكومة قبل المقدمة من

 من قبیل( للتمویل، مثل التحویل المباشر أو المحتمل قطاع صناعي أو شركة معینة
ودعم الدخل   تمویلإلى آلیة    وتقدیم مدفوعاتالأسھم)    أو دفعات  أو القروض  تقدیم المنح
 .أو السعر

تلك المتعلق بالقیود المفروضة على المشتریات الحكومیة، إلى و  ،)میمالفصل ( یُشیر
عن طریق السلع من قبل الوكالات الحكومیة، بوجھ عام  ابتیاعالتدابیر التي تتحكم في 

 .تفضیل الجھات الوطنیة المعنیة بتقدیم الخدمات

بحقوق الملكیة   ذات الصلةالملكیة الفكریة، إلى التدابیر  والمتعلق ب   ،)نونالفصل (یُشیر  
 ،براءات الاختراععلى تشریعات الملكیة الفكریة وتنطوي التجارة. قطاع الفكریة في 

 ،الدوائر المتكاملة وتصمیمات تنسیق ،الصناعیة والتصمیمات ،والعلامات التجاریة
 .والأسرار التجاریة ،الجغرافیةوالعلامات والمؤشرات  التألیف والنشر،وحق 

 واللوائح التنظیمیة،قواعد المنشأ، القوانین ب  والمتعلق )،سینالفصل ( ویتناول
حكومات البلدان لمفروض من قبل لتطبیق العام االمعنیة باالإداریة  والمحددات
 .  تحدید بلد منشأ السلعبھدف المستوردة 

یتم التدابیر التي  كافةبالتصدیر،  ذات الصلةالمتعلق بالتدابیر و  ،)صادالفصل ( یشمل
البلدان على صادراتھا. ویشمل ذلك ضرائب التصدیر، أو حصص  تطبیقھا من قبل

 .من جملة تدابیر أخرىالتصدیر،  قواعد حظرأو  الصادرات،
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 عقبات إجرائیة  ): 3الملحق الثالث (
 ة بقطاع التجارة. یستعرض القسم التالي قائمة العقبات الإجرائیة المتعلقة بالامتثال للتدابیر غیر التعریفیة وببیئات الأعمال والبنى التحتیة ذات الصل 

 أعباء إداریة متعلقة باللوائح التنظیمیة  أ

 ارتفاع عدد الوثائق المختلفة المطلوب توفیرھا ) 1-(أ

 ) صعوبة استیفاء متطلبات الوثائق 2-(أ

 ) صعوبات تتعلق بترجمة الوثائق من وإلى لغات أخرى3-(أ

 ) تعدد المنظمات/ النوافذ الإداریة المعنیة/ تكرار الوثائق4-(أ

 قضایا تتعلق بالمعلومات/ الشفافیة  ب

 المعلومات الخاصة بلوائح تنظیمیة محددة على نحو ملائم ) عدم نشر وتداول 1-(ب

) عدم إرسال إشعار مُسبق بشأن التغییرات الحادثة في اللوائح التنظیمیة المعنیة والإجراءات ذات 2-(ب

 الصلة.

 ) تغییر اللوائح التنظیمیة المعنیة على أساس متواتر 3-(ب

 المعلومات الصادرة) اختلاف المتطلبات والعملیات عن 4-(ب

 ) سلوكیات تمییزیة من جانب المسؤولین1-(ج ج

 ) السلوك التعسفي من جانب المسؤولین بشأن تصنیف وتثمین المنتجات المُفاد بھا1-(ج

 الاعتباطي من جانب المسؤولین فیما یتعلق باللوائح التنظیمیة المُفاد بھا/) السلوك التعسفي2-(ج

 قیود زمنیة  د

 التأجیر المتعلق باللوائح التنظیمیة المُفاد بھا) 1-(د

 ) فرط قصر المواعید النھائیة المحددة لاستكمال المتطلبات2-(د

مدفوعات غیر رسمیة أو مدفوعات مرتفعة   ـھ
 على نحو استثنائي 

 المُفاد بھا) ارتفاع الرسوم والمصروفات على نحو استثنائي بالنسبة للشھادات/ اللوائح التنظیمیة 1-ـ(ھ

) سداد مدفوعات غیر رسمیة، على سبیل المثال الرشاوى بالنسبة للشھادات/ اللوائح التنظیمیة  2-ـ(ھ

 المُفاد بھا

 الافتقار إلى مرافق محددة حسب القطاع  و

 ) محدودیة/ عدم ملائمة مرافق الاختبار1-(و

القطاع، على سبیل المثال ترتیبات تخزین  ) محدودیة عدم ملائمة مرافق النقل والتخزین حسب 2-(و

 بارد، شاحنات تبرید 

 ) محدودیة/ عدم ملائم مرافق أخرى تتعلق بإجراءات منح الشھادات/ لوائح تنظیمیة محددة3-(و

 غیاب الاعتراف/ نُظم الاعتماد ز

 ) افتقار المرافق إلى الاعتماد/ الاعتراف الدولي1-(ز

 بالاعتراف الدولي، على سبیل المثال غیاب الاعتراف بالشھادات الوطنیة ) مشكلات أخرى تتعلق  2-(ز

 عقبات أخرى  ح
 ) عقبات إجرائیة أخرى، یُرجى التحدید 1-(ح
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 الھیئات المشاركة في المقابلات قبل تنظیم المائدة المستدیرة الوطنیة  ):4الملحق الرابع (
 

 

  

 التي تواجھ القطاع الخاص  تعریفیة العوائق الغیر تقریر مركز التجارة الدولي حول  مناقشة 

“ITC NTMs Report” 

لمناقشة تقریر مركز التجارة الدولي حول العوائق غیر التعریفیة التي  برنامج الزیارة الاستطلاعیة 
 تواجھ القطاع الخاص في الاردن 

Program of the Exploratory Visit to discuss the 
Tariff -International Trade Center Report on NON

Measures in Jordan 

 الزیارة خلال الفترة  عقد سیتم24- 30/10/2016المقترحة التالیة:   والتواریخ الأوقاتضمن 

 24/10/2016 الاثنین 

October 24, 2014 Monday , 

 Royal Scientific Society 10.30-9.30 الجمعیة العلمیة الملكیة

 Jordan Food and Drug Administration 11.45-11.00 المؤسسة العامة للغذاء والدواء 
 Jordan Standards and Metrology Organisation 1-12.15 مؤسسة المواصفات والمقاییس. 

 27/10/2016الخمیس 

Thursday 27 October 

 Jordan Customs 10.30-9.30 الجمارك الاردنیة

 Income and Sales Tax Department 11.45-11 ضریبة الدخل والمبیعات

 Jordan Chamber of Industry 1-12.15 غرفة صناعة الأردن

 Jordan Chamber of Commerce 2.15-1.30 غرفة تجارة الاردن

 Ministry of Transportation 3.30-2.45 وزارة النقل 

 30/10/1620 الاحد

Sunday, October 30,2016 

 Ministry of Agriculture 10.30-9.30 وزارة الزراعة 

 Jordan Exporters Association 11.45-11 جمعیة المصدرین الأردنیین

 JEDCO 1-12.15 المؤسسة الأردنیة لتطویر المشاریع الاقتصادیة

MITS Meeting اجتماعات وزارة الصناعة والتجارة والتموین 

 Trade Directorate 1.45-1.15 مدیریة التجارة 

 Industrial Development Directorate 2.30-1.45 الصناعیةمدیریة التنمیة  

 Foreign Trade Policy Directorate 3.30-2.30 مدیریة السیاسات التجاریة الخارجیة
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 برنامج عمل اجتماع الأطراف المعنیة ):5الملحق الخامس (

 
 2011نوفمبر  29

 فندق شیراتون، عمان، الأردن

 المستدیرة الوطنیة حول التدابیر غیر التعریفیةالمائدة 
 

 

 التسجیل 08:30
 

 الترحیب وملاحظات افتتاحیة 09:00
 وزارة الصناعة والتجارة والتموین 

 مركز التجارة الدولیة 
 

 خلفیة عامة واستعراض النتائج ) 1الجلسة الأولى (
الدراسة الاستقصائیة والنتائج الأساسیة. ویقوم مركز التجارة الدولیة بعرض  سوف یقوم مركز التجارة الدولیة بتحدید كیفیة تنفیذ 

 . انطباعات وتصورات الشركات بشأن التدابیر غیر التعریفیة الوطنیة والتحدیات التي تطرحھا أمام قطاع التجارة

 رئیس الجلسة: ممثل وزارة الصناعة والتجارة والتموین 
 

 الدولیة بشأن التدابیر غیر التعریفیة وإجراء الدراسة الاستقصائیة في الأردنبرنامج مركز التجارة  09:30
 المتحدث: السید/ عبد اللطیف بن زكري، محلل متخصص في شؤون السوق

 
 النتائج العامة الناتجة عن الدراسة الاستقصائیة: انطباعات الشركات بشأن التدابیر غیر التعریفیة 10:00

 وردان، محلل سوق، مركز التجارة الدولیةالمتحدث: السید/ ماثیو ل
 

 استراحة القھوة 10:30
 

 الحواجز التجاریة الرئیسیة التي تؤثر صادرات وواردات الأردن 11:00
 المتحدثین: السیدة/ سُھى بطارسة، مركز التجارة الدولیة 

 السید/ عبد اللطیف بن زكري، مركز التجارة الدولیة 
 

  الجمعیة العلمیة الملكیة المحاورون: ممثلون عن 
 ممثلون عن غرفة تجارة عمان وغرفة الصناعة 

  
 مناقشة مفتوحة 

 موجز من قبل رئیس الجلسة 
 

 غذاء 12:00
 

 موائد مستدیرة مواضیعیة )2الجلسة الثانیة (
والخیارات السیاسیة لمعالجة  سیتم دعوة المشاركین في الدراسة لشرح وجھات نظرھم وتجاربھم حول التدابیر غیر التعریفیة 

الموضوعین المختارین. سوف تضع كل مجموعة نقاش خارطة طریق تشمل الإجراءات ذات الأولویة للتغلب على العقبات التي تم  
 .تحدیدھا

 
 موائد مستدیرة 13:00

 
 ): إجراءات تقییم المطابقة1المائدة المستدیرة (
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المُصدرة؟ كیفیة التغلب على عدم الاعتراف بالشھادات الأردنیة في الأسواق الدولیة؟ كیفیة تعزیز كفاءة كیفیة تحسین توافق المنتجات  
إجراءات تقییم المطابقة وخفض التكالیف ذات الصلة على المستوى المحلي؟ كیفیة ضمان تعزیز اطلاع الشركات بمعاییر المنتجات 

 وإجراءات تقییم المطابقة؟ 

 لقطاع الخاصمیسر الجلسة: ممثل ا
  

 ): التلخیص الجمركي وقواعد المنشأ والقواعد التجاریة الأخرى2المائدة المستدیرة (
كیفیة تحسین شفافیة الإجراءات التجاریة؟ وكیفیة تبسیط إجراءات التلخیص الحدودي؟ ما ھي الأدوار والمسؤولیات التي تُناط بكل 

التحدید شھادات المنشأ؟ كیفیة تبسیط إجراءات منح ھذه الوثائق؟ كیفیة تحسین  مؤسسة معنیة بإصدار الوثائق التجاریة، وعلى وجھ 
 مستوى الشفافیة في اللوائح المنظمة لمثل ھذه الإجراءات، بما في ذلك معاییر أھلیة الشركات، والتكالیف ذات الصلة، والوقت المطلوب؟

 میسر الجلسة: ممثل من القطاع الخاص 
 

 استراحة قھوة 15:00
 

 توصیات ونتائج ) 3الجلسة الثالثة (
یعنى المقررون في إطار اجتماعات المائدة المستدیرة بعرض النتائج والتوصیات الرئیسیة المحددة في كل مجال. ویتم إثراء العروض  

لمؤسسات الرئیسیة في ضوء رؤیة مركز التجارة الدولیة بشأن كیفیة التغلب على العوائق غیر التعریفیة، ویعقبھا مناقشة مفتوحة مع ا
 بغرض التحقق من صحة خارطة الطریق.

 رئیس الجلسة: ممثل وزارة الصناعة والتجارة والتموین 
 

 موجز مناقشات الموائد المستدیرة 15:30
 المیسرون المعنیون بالموائد المستدیرة  

 
 التغلب على التحدیات المتعلقة بالتدابیر غیر التعریفیة 16.00

 وزارة الصناعة والتجارة والتموین المتحدثون: ممثل من 
 السید/ عبد اللطیف بن زكري، مركز التجارة الدولیة

 
 مناقشات مفتوحة

 موجز بواسطة رئیس الجلسة 
 

 ملاحظات ختامیة وختام الفعالیات 16:30
 وزارة الصناعة والتجارة والتموین 

 مركز التجارة الدولیة 
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 المشاركةالوكالات  ):6الملحق السادس (
 

 
 
 
 
 
 

  

  القطاع الخاص
 جمعیة رجال الأعمال الأردنیین  غرفة التجارة 

 جمعیة المصدرین الأردنیین  غرفة الصناعة 

  
  الحكومة

 وزارة الصناعة والتجارة والتموین  وزارة الزراعة 
 وزارة النقل  وزارة المالیة 

  
  الھیئات العامة والحكومیة

 المؤسسة العامة للغذاء والدواء  العقبة الاقتصادیة الخاصةالسلطة المعنیة بمنطقة 
 مؤسسة المواصفات والمقاییس بالأردن  السلطات الجمركیة 

 الجمعیة العلمیة الملكیة بالأردن  جمعیة تنمیة المشروعات الأردنیة 

  
  

  الجامعات والمؤسسات الأكادیمیة
 والتكنولوجیا الجامعة الأردنیة للعلم  جامعة آل البیت 

 جامعة مؤتة  مركز الدراسات الاستراتیجیة 
 جامعة الیرموك  الجامعة الأردنیة الألمانیة 

  الجامعة الھاشمیة 
  

  أخرى
 مركز التجارة الدولیة  بسوس الأردن للخدمات الاستشاریة إ مؤسسة
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 الدولیة بشأن التدابیر غیر التعریفیة سلسلة صادرة عن مركز التجارة 

 reportsالتقاریر المتاحة  

 التقاریر القطریة

 
 

 
 
 

 :الدولیةیمكن الاطلاع على التقاریر على أساس مجاني في صفحة الإصدارات المنشورة من جانب مركز التجارة 

)www.intracen.org/ntm/publications/(
 

 :  ویتم إتاحة نتائج الدراسة الاستقصائیة المتعلقة بالتدابیر غیر المعنیة على الموقع الالكتروني التالي

)www.ntmsurvey.org(   
 

)2016(الإبحار في التدابیر غیر التعریفیة: رؤي من الدراسة الاستقصائیة المعنیة بمنظور قطاع الأعمال في الاتحاد الأوروبي

 )2015(وجھة نظر الشركات بشأن التدابیر غیر التعریفیة –تفعیل التكامل الإقلیمي 

 )2015( الشركات التجاریة مع التدابیر غیر التعریفیة: دلائل قائمة على الدراسة الاستقصائیة من البلدان النامیةخبرات 

 )2011( التدابیر غیر التعریفیة ومكافحة الملاریا: عقبات تحول دون الاتجار في السلع المضادة للملاریا

 )2011( بوركینافاسو
 )2017( بنین

)2014( كوت دیفوار

 )2015( غینیا
 )2014( سینغال
 )2018( مالي

 )2011( سیریلانكا

 )2014( كمبودیا

 )2014( كازاخستان
 )2017( الفلبین

 )2016( إندونیسیا

 )2016( تایلاند

 )2017( نیبال

 )2017(بنجلادش
 قیرغیزستان

 )2013( بارغواي
 )2012( بیرو

 )2013( أوروغواي
 كولومبیا

 )2018( الاكوادور

 )2013( جامیكا
 )2013ترینیداد وتوباغو (

 جمھوریة الدومینیكان

 )2012( المغرب

 )2015( دولة فلسطین
 )2014( تونس

 )2016( مصر

 )2018( الأردن

 )2013( مالاوي
 )2013( مدغشقر

 )2014( موریتانیا

 )2014( رواندا
 )2014( كینیا

 جمھوریة تنزانیا المتحدة
)2014( 

 أثیوبیا
 سیشیل

 جزر القمر

 )2018( أوغندا
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