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Avant-propos

Le monde est confronté a la plus grande menace jamais
vécue au cours du 21° siecle. La pandémie de COVID-19
a eu un impact général sur notre maniere de travailler, de
produire, de consommer et de faire du commerce. Elle a
transformé notre fagon de vivre en tant qu’'individus et la
facon dont les pays et territoires interagissent, exacerbant les
vulnérabilités existantes tout en créant de nouvelles.

Ce probléme mondial nécessite une solution mondiale.
Cette solution doit prendre en compte le renforcement
du multilatéralisme et les agences qui soutiennent la
collaboration et le partenariat a I'’échelle internationale,

a savoir le systeme des Nations Unies.

Ce rapport annuel illustre les résultats de nos travaux en 2019,
qui se sont terminés peu avant que la pandémie de COVID-19
n’envahisse notre systeme sanitaire et économique.

Malgré les effets socio-économiques dévastateurs encore
perceptibles dans le monde, le travail abattu en 2019 a permis
d’établir une base solide pour relever les défis de 2020 et
au-dela. Il est désormais évident que notre approche du

« commerce vertueux » sera indispensable dans le processus
de redressement. Le besoin et la demande d’assistance liée au
commerce de la part de nos clients et partenaires sur le terrain
ont augmenté pendant le Grand confinement. Il est essentiel
pour le redressement de renforcer la résilience des micros,
petites et moyennes entreprises (MPME) et de les aider a
s'épanouir pleinement en tant que catalyseurs d’une croissance
inclusive et durable et de la création d’emplois.

En 2019, la Directrice exécutive d'alors, Arancha Gonzalez,
évoquait souvent les trois révolutions en cours dans
I’économie mondiale, des tendances qui ont été davantage
accélérées par le coronavirus.

La révolution numérigue qui remodéle la facon dont nous
produisons, travaillons, consommons et faisons le commerce
s’est accélérée. A court terme, les ventes et le marketing en
ligne qui sont d’ailleurs un choix intelligent pour des secteurs
comme 'artisanat, les produits de soins personnels et les
petits produits alimentaires, ont empéché l'effondrement des
MPME dans les pays en développement. Mais la COVID-19
contraint le monde a se tourner systématiquement vers le
commerce en ligne et '’économie numeérique, longtemps
attendus par I''TC. En janvier 2019, un groupe de membres
de I'Organisation mondiale du commerce a lancé des
discussions sur les régles devant régir le commerce
électronique mondial. Les gouvernements africains ont prescrit
I'élaboration d’une stratégie de développement de I'économie
numérique comme complément essentiel a la Zone de libre-
échange continentale africaine. Pourtant, la pandémie dévoile
également des lacunes préexistantes dans des aspects tels
que la connectivité Internet ; indiquant, par exemple, qu’un
tiers d’Africains seulement peuvent se connecter a I'Internet,
contre 95 % d’Européens.
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La révolution écologique était tres importante avant la
pandémie, le changement climatique étant au cceur de nos
préoccupations. Si une baisse de 17 % du dioxyde de carbone
sous confinement offre un apercu séduisant d’'un monde

plus propre, cela ne doit pas nous faire oublier les réformes
systémigues nécessaires pour parvenir a une économie plus
verte. Plusieurs options en matiére de politique commerciale
sont envisageables, notamment faciliter le commerce de
technologies propres, décourager le commerce de biens ou
de services polluants et promouvoir la diffusion des normes
de durabilité. La demande de biens durables est en hausse :
les recherches menées par I''TC en 2019 indiquent que 92 %
des détaillants en France, en Allemagne, en ltalie, aux Pays-
Bas et en Espagne s’attendent a ce que les ventes de produits
durables dans les secteurs de la mode, de I'alimentation et

de I'électronique augmentent au cours des cing prochaines
années. Loin de freiner cette tendance, la pandémie pourrait
laccélérer.

Une troisieme révolution est en cours dans les sociétés.
L’économie mondiale était en situation de stress en 2019,

ce qui a laissé de nombreuses personnes dans I'incertitude
quant a leurs perspectives. Méme dans les pays en
développement ou la croissance a été la plus rapide, les
gains les plus importants n’ont pas été ressentis au bas de la
pyramide. Des protestations civiles ont éclaté dans le monde
entier, et I'inégalité qui les a motivées a été brusquement
dévoilée par la pandémie. Etant donné la présence de signes
d’un bouleversement social, les esprits seront sans doute
concentrés sur des solutions équitables.

Ces tendances s’inscrivent dans un contexte de vieilles
tensions géopolitiques déclenchées en 2019. En effet, le
commerce était souvent la forme la plus visible de ces
tensions. En 2019, le commerce était marqué par une
vague de protectionnisme, avec un raccourcissement des
chaines d’approvisionnement, une hausse des colts et
un épaississement des barriéres (voir Contexte mondial).
Ce discours de démondialisation a pris de I'ampleur dans
certains milieux depuis le début de la pandémie.

Cependant, la crise révele qu’il faut plus de collaboration,
et non moins ; que le multilatéralisme et ses institutions
doivent étre revigorés, et non sapés ; que les échecs de
la mondialisation exigent une remondialisation, et non
une démondialisation.

Alors gue les tendances qui nous animaient avant la pandémie
s’accélérent, notre réponse doit également s’intensifier.
L'approche adoptée par IITC en matiére d’information
commerciale et de marché visant a créer un environnement
propice aux affaires, renforcer les institutions, relier les MPME
aux chaines de valeur internationales, promouvoir le commerce
inclusif et vert et soutenir I'intégration économique régionale

et les relations Sud-Sud nous a placés en bonne position



1. Dorothy Tembo a I'Examen global de I'Aide pour le commerce 2019 initié par I'Organisation mondiale du commerce 2. L’artisanat au Bhoutan
© Gabriela Byrde/ITC 3. Séchage des fruits en Guinée 4. La directrice exécutive Arancha Gonzéalez annongant son départ de I''TC en janvier 2020

pour avoir un impact en 2020 et au-dela. Vous trouverez des
exemples convaincants de cette approche dans ce rapport.

En 2019, nous avons étendu notre empreinte avec des projets
et des programmes plus détaillés et plus interconnectés.
Nous avons également continué a remplir notre mandat

de leadership éclairé et avons positionné notre publication
phare, Perspectives de compétitivité des PME, comme

une publication annuelle essentielle dans le domaine du
commerce et du développement. De plus, nous avons été
les premiers a proposer des moyens innovants pour fournir
une veille commerciale et économique a nos clients grace

a une gamme d’outils en ligne qui s’averent aujourd’hui plus
précieux que jamais.

Ce rapport illustre le travail et les résultats de I''TC en 2019
avant la pandémie. Vous trouverez aussi quelques détails
supplémentaires sur notre réponse a la pandémie au cours
du premier semestre de 2020. Nous continuons cependant

a travailler pour réorganiser et rééquilibrer nos interventions.
Nous sommes concentrés a 100 % sur le rétablissement et la
résilience post-pandémique.

Nous allons a cet effet aider davantage de femmes et de
jeunes a devenir des entrepreneurs, offrir & un plus grand
nombre de jeunes les compétences dont ils ont besoin
pour trouver un emploi, aider les communautés au bas de
la pyramide, obtenir un prix équitable pour les cultures et
I'artisanat ou trouver des moyens de produire et de vendre
des produits plus complexes en vue de créer de la valeur,

procéder a une meilleure commercialisation et un meilleur
emballage, ou améliorer la gestion et les normes de qualité,
établir des relations d’affaires a travers les continents, et
aider les gouvernements et les organismes des Nations
Unies a atteindre tous ces résultats conformément aux
Objectifs de développement durable des Nations Unies.

Nous ne pouvons pas prédire 'ampleur des conséquences
économiques et sociales de la pandémie de COVID-19, ni
déterminer sa durée. Toutefois, d'apres les résultats de ce
rapport, nous savons que le modele ITC est parfaitement
en mesure d'y répondre.

Ce succes est di au dévouement de notre personnel a Genéve
et dans le monde entier. Je tiens ici & saluer particulierement

le leadership d’Arancha Gonzélez, qui a occupé le poste de
directrice exécutive de 2013 & 2020. Au nom de I' ITC, de ses
pourvoyeurs de fonds et de ses clients, je voudrais saisir cette
opportunité pour la remercier de ses services.

L

S

Dorothy Tembo
Directrice exécutive par intérim,
Centre du commerce international
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Les objectifs mondiaux des Nations
Unies sont les objectifs de I'ITC

Les objectifs de développement durable (ODD) compétitivité internationale des micros, petites et moyennes
représentent un programme de développement mondial et entreprises (MPME) grace a la valeur ajoutée, au
universel pour tous les Etats membres et les acteurs du commerce, a I'investissement et aux partenariats mondiaux
développement des Nations Unies jusqu’en 2030. pour une croissance inclusive et durable. Linstitution a mis
Il s'agit d'un ensemble de 17 objectifs soutenus par en place des systemes de suivi des résultats et aide la
169 cibles dans les dimensions de développement communauté internationale a suivre les progrés accomplis
économique, social et environnemental. L’ITC soutient dans la réalisation de ces objectifs. Les interventions de I'I'TC
directement 10 objectifs mondiaux en encourageant la sont guidées par un code de conduite.
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REDUCTION DE
LA PAUVRETE OBIJECTIF 1

= Réduire la proportion d’hommes, de femmes et d’enfants de tous ages vivant dans la pauvreté ;
= Créer des cadres politiques solides basés sur des stratégies de développement favorable aux démunis
et tenant compte des sexospécificités.

OBIJECTIF 2

= Doubler la productivité agricole et les revenus des petits producteurs de denrées alimentaires, en
particulier des femmes ;

= Garantir des systemes de production alimentaire durables et mettre en ceuvre des pratiques agricoles
résistantes au changement climatique.

OBIECTIF 4

EDUCATION = Veiller & ce que les jeunes et les adultes possédent les compétences nécessaires, notamment
A techniques et professionnelles, pour obtenir des emplois décents et créer des entreprises

OBJECTIF 5

g

= Garantir la participation pleine et effective des femmes a la vie économique, avec des possibilités égales
de leadership a tous les niveaux de prise de décision ;

EGALITE = Renforcer I'utilisation des technologies habilitantes afin de promouvoir l'autonomisation des femmes
DES SEXES

OBIECTIF 8

= Atteindre des niveaux plus élevés de productivité économique par la diversification, la mise a niveau
technologique et I'innovation ;

= Promouvoir des politiques axées sur le développement qui soutiennent les activités productives,
la création d’emplois décents et I'entrepreneuriat ;

TRAVAIL DECENT = Garantir un emploi complet et productif et le travail décent pour toutes les femmes et tous les hommes,

ET CROISSANCE : .
ECONOMIQUE notamment les jeunes ;

M = Réduire substantiellement la proportion de jeunes sans emploi, sans éducation ni formation ;
= Mettre en ceuvre des politiques visant a promouvoir un tourisme durable qui crée des emplois et valorise
‘I la culture et les produits locaux ;
= Renforcer la capacité des institutions financieres a encourager et a élargir I'acces aux services financiers
pour tous ;
:nﬂm}:gu & = Accroitre le soutien au programme d'aide au commerce pour les pays en développement, en particulier
INFRASTRUCTURE les pays les moins avancés (PMA).
OBIECTIF 9

= Améliorer I'accés des petites entreprises aux services financiers et accroitre leur intégration dans les
chaines de valeur et les marchés ;

REDUCTION = Soutenir le développement technologique national, la recherche et I'innovation dans les pays en
1 DES INEGALITES développement.

: Objectif 10
(=)

v

= Réaliser et maintenir la croissance des revenus des 40 % des plus pauvres de la population ;
= Promouvoir I'inclusion sociale, économique et politique et I'autonomisation de tous ;

= Mettre en ceuvre le principe du traitement spécial et différentiel pour les pays en développement, en

1 CONSOMMATION particulier les PMA.
ET PRODUCTION

RESPONSABLES OBIECTIF 12

= Assurer la gestion durable et I'utilisation efficace des ressources naturelles ; Encourager les entreprises
a adopter des pratiques durables et & intégrer des informations sur la durabilité dans leurs cycles de
présentation des rapports

16 PAIX, JUSTICE ET OBIJECTIF 16

INSTITUTIONS
EFFICACES

= Soutenir des institutions efficaces, responsables et transparentes a tous les niveaux ;
= Garantir un processus de prise de décision réactif, inclusif, participatif et représentatif ;
= Garantir la participation des pays en développement aux institutions de la gouvernance mondiale.

OBIJECTIF 17

1 Fﬁf,ﬂéﬂm = Promouvoir un systtme commercial multilatéral universel, fondé sur des régles, ouvert, non

OBJECTIFS discriminatoire et équitable ;
= Accroitre les exportations des pays en développement, notamment en vue de doubler la part des PMA
dans les exportations mondiales ;

= Mettre en ceuvre, en temps opportun, un accés au marché en franchise de droits et sans contingents sur
une base durable pour tous les PMA
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Contexte mondial

La croissance économique mondiale
connait un ralentissement en 2019

L’économie mondiale a connu une croissance de 2,9 % en
2019, contre 3,6 % en 2018, reflétant un environnement
géopolitique difficile caractérisé par des tensions
commerciales et une instabilité politique dans les plus
grandes économies.! Les pays en développement ont vu
leur économie croitre de 3,7 %, un rythme plus rapide que le
taux de 1,7 % réalisé par les pays développés. Toutefois,
cette croissance sera anéantie en 2020, selon I'estimation
du groupe de la Banque mondiale qui prévoit une
contraction de 5,2 % du PIB mondial.

Les tensions commerciales persistantes entre les plus
grandes économies mondiales ont ralenti la croissance du
commerce mondial en 2019. Aprés une augmentation de
2,9 % I'année précédente, le commerce mondial de
marchandises a régressé de 0,1 %. Les exportations et les
importations en glissement annuel au quatrieme trimestre
ont diminué respectivement de 1,2 % et 0,9 %.2

La figure 1 montre les volumes trimestriels corrigés des
variations saisonniéres des exportations et des importations
de marchandises par région. Vers la fin de 2019, I'Asie et
I’Amerique du Nord ont affiché une croissance des
exportations supérieure a celle des autres régions, tandis
que I'Europe, '’Amérique du Sud et d’autres régions ont
enregistré des baisses importantes. La faible performance
de ces dernieres régions en matiere d’exportation reflete
une demande mondiale plus faible en raison des tensions
commerciales croissantes, du resserrement de la politique
monétaire dans les pays développés et de l'incertitude liée
au Brexit dans I'Union européenne.®
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Le commerce mondial des services a augmenté de 2,2 % et
a fortement ralenti aprés une progression d’environ 9 % au
cours des deux années précédentes. Bien que le secteur
des services soit moins touché par les augmentations

des droits de douane que le secteur manufacturier, de
nombreux services dépendent néanmoins des flux de
marchandises. Les exportations relatives aux services
commerciaux, de voyages et de biens n’ont augmenté que
de 2,0 %, 1,1 % et 1,2 % respectivement, tandis que les
services de transport ont baissé de 0,5 %.4

Le contexte politique du commerce mondial en 2019 a été
marqué par I'escalade des tensions commerciales et
géopolitiques qui ont accru I'incertitude dans les organes
mondiaux de prise de décision et, par conséquent, dans les
opérations commerciales internationales a travers le monde.
Depuis 2018, les Etats-Unis ont imposé des droits de
douane sur des produits chinois d’une valeur de plus de
$360 milliards, tandis que la Chine a riposté en imposant
des droits de douane sur des produits américains de plus
de $110 milliards.® Le Fonds monétaire international estime
que les droits de douane qui en résultent ont
considérablement réduit la production mondiale.®

Pendant ce temps, le Royaume-Uni a passé une grande
partie de 'année 2019 a se pencher sur I'avenir de ses
relations avec I'Union Européenne. Aprées des élections
générales décisives en décembre 2019, le Royaume-Uni a
officiellement quitté 'UE le 31 janvier 2020. Toutefois, de
nombreux détails liés au Brexit doivent encore étre clarifiés,
notamment la nature de la future relation commerciale entre
les deux parties.

Au niveau multilatéral, le systéme de réglement des
différends de I'Organisation mondiale du commerce (OMC)
a cloturé 'année 2019 sous la menace. En 2020, I'Organe
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FIGURE 1 Croissance du commerce mondial : tendances a moyen et a court terme
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Source : Secrétariat de 'OMC.

d’appel ne disposait plus d’assez de juges pour trancher
les litiges.” Les membres se sont lancés a la recherche
d’une solution visant a poursuivre la défense de cet élément
essentiel du systéme commercial multilatéral fondé sur des
regles en 2020.8 Alors que les Nations Unies célébrent leur
75¢ anniversaire en 2020, il est plus que jamais important de
renforcer les institutions et les forums qui facilitent le
dialogue multilatéral et I'action politique coordonnée. L'année
2019 a été la deuxieme année la plus chaude jamais

IMF, “Tentative Stabilization, Sluggish Recovery?”

enregistrée.® Dans ce contexte, les négociations sur le
changement climatique qui se poursuivent aux Nations
Unies se caractérisent par un fossé croissant entre les
scientifiques et les groupes de la société civile qui
réclament des solutions politiques plus ambitieuses et

la capacité ou la volonté des parties de se réunir et de
négocier de nouveaux objectifs. Finalement, les pourparlers
n’ont pas pu aboutir a un consensus et les décisions clés
ont été repoussées a 2021.

WTO (2020, April 8). Trade set to plunge as COVID-19 pandemic upends global economy. World Trade Organization. Récupéré de

https://www.wto.org/english/news_e/pres20_e/pr855_e.htm

3 WTO (2019, October 1). WTO lowers trade forecast as tensions unsettle global economy. World Trade Organization. Récupéré de
https://www.wto.org/english/news_e/pres19 e/pr840_e.htm; United Nations, “Global Issues: The Challenge of Innovation in Developing

Countries.”

4 WTO (2020, April 8). Trade set to plunge as COVID-19 pandemic upends global economy. World Trade Organization. Récupéré de

https://www.wto.org/english/news_e/pres20_e/pr855_e.htm

5 BBC News (2020, Janurary 16). A quick guide to the US-China trade war. BBC News. Récupéré de https://www.bbc.com/news/

business-45899310
IMF, Global Manufacturing Downturn, Rising Trade Barriers.

Matteo Fiorini, Bernard Hoekman, Petros Mavroidis, Maarja Saluste and Robert Wolfe (2019, November 20). WTO dispute settlement and
the Appellate Body crisis: Insider perceptions and Members’ revealed preferences. CEPR Policy Portal. Récupéré de https://voxeu.org/
article/wto-dispute-settlement-and-appellate-body-crisis

Center for Strategic and International Studies (2019). The World Trade Organization: The Appellate Body Crisis. Center for Strategic and
International Studies. Récupéré de https://www.csis.org/programs/scholl-chair-international-business/world-trade-organization-appellate-
body-crisis

WMO, “WMO Statement on the State of the Global Climate in 2019.”
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Interventions de I''TC :
En faire plus, mieux




Les réalisations de I'ITC en 2019

Les chiffres ci-dessous fournissent un apercu de la maniére I'ITC aligné sur les cycles biennaux de planification et de
dont I'ITC a accompli sa mission de promotion d’un budgétisation du systéeme des Nations Unies.

commerce inclusif en 2019. Un grand nombre d’objectifs et Les objectifs annuels sont tirés du Plan opérationnel 2019
d’indicateurs sont tirés du cadre stratégique 2018-2019 de de I'ITC, qui définit les criteres de performance pour I'année.

Renforcement de l'intégration
du secteur des entreprises Amélioration de la performance des institutions d’appui au
dans I'’économie mondiale commerce et a I'investissement (IACI)

;

PR
o1

338000 =% 463 AL 137

7/

nouveaux utilisateurs d’informations cas d'amélioration cas dans lesquels le soutien de I'l TC
de veille économique et commerciale des performances des a contribué a modifier les politiques,
sont plus sensibilisés au commerce institutions d’appui stratégies ou réglementations liées au
international grace au soutiende I'lTC au commerce et commerce en faveur de la compétitivité
(objectif : 300 000) a l'investissement des MPME (objectif : 80)

(objectif : 400)

Amélioration de la compétitivité internationale des entreprises

I;TLI cee

26 500 '@ 29400

entreprises supplémentaires soutenues pour

I'amélioration de leur compétitivité internationale ou

pour des rencontres avec des acheteurs avec lesquels

elles ont ensuite effectué des transactions (objectif : participants aux cours de formation de I'l TC (objectif :
20 000) 25000)

Autonomisation des femmes dans I'’économie mondiale

[\
42 % g::§ 1,5 million

parmi les 26 500 entreprises supplémentaires
mentionnées ci-dessus étaient détenues, exploitées et
dirigées par des femmes (objectif 50 %). L'objectif est
atteint en termes absolus (11 100 réels par rapport aux o
10 000 prévus). 2021 : 3 millions)

de signataires de I'initiative SheTrades ont promis
de connecter 1,1 million de femmes entrepreneures
aux marchés internationaux d’ici & 2021 (Objectif
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Tirer parti du financement dans le commerce

L’ITC a réalisé une estimation de la valeur des transactions

commerciales internationales générées par ses
interventions en 2019.

Oo

=©®

$1 mittiard

en valeur estimative d'exportation
et d'investissement résultant de la
veille économique et commerciale
de I'I'TC, des connexions commer-
ciales et du soutien aux IACI

e 0

Principaux indicateurs de performance

La projection est fondée sur trois volets : les commentaires
d’utilisateurs des outils de veille commerciale et
économique de I'ITC, les documentations sur les occasions
d’affaires et les transactions, et les données sur les
exportations supplémentaires générées par les gains
d’efficacité opérationnelle réalisés par les IACI grace au
soutien de I'ITC.

@3

$1= 511

LITC tire parti de chaque $ de
financement extra-budgétaire, $11
pour les opérations d’exportation et
d’investissement internationales

$2 milliards

d'accords commerciaux
supplémentaires dans les
premiéres étapes des négociations
facilitées par I'lTC

Les indicateurs ci-dessous retracent les services d’assistance technique fournis par I''TC et les mesures prises pour
améliorer I'efficacité organisationnelle.

O

2019 |

$129 millions

des prestations de I'l TC a travers
tous les budgets

$302 millions

des fonds de ressources extra-
budgétaires garantis pour 2020 et
au-dela (objectif : $150 millions)

93 0/0 de clients

ont noté positivement, les services
de I'ITC (objectif : 85 %)

1V

==

$143 millions

pour les projets en cours posant les
jalons d’une croissance future (objectif :
$150 millions)

89 %

de I'assistance par pays a été consacré
aux pays prioritaires
(objectif: 80 %)

$1m $47

Chaque $ investi dans le fonds de
développement des entreprises de I'lTC
a généreé $47 de fonds extra-budgétaires
(2018 : $32)
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Fournir une vellle

commerciale et economique

Transparence des échanges commerciaux

Les résultats clés

Le programme Transparence des échanges commerciaux
de I'ITC vise a améliorer les décisions commerciales et
d’investissement des entreprises, notamment des micros,
petites et moyennes entreprises, des institutions d’appui au
commerce et & I'investissement et des décideurs politiques.

En particulier, il permet aux MPME des pays en
développement de mieux cibler leurs produits sur les
marchés les plus prometteurs, de diversifier et d’ajouter de

la valeur a leurs exportations. Pour ce faire, I''TC a développé
une suite d’outils et des bases de données en ligne pour plus
de transparence dans le commerce mondial et pour faciliter
I'accés a de nouveaux marchés. L’ITC soutient ses clients
dans I'utilisation efficace de ces outils et bases de données
grace a un programme de formation et de soutien aux
utilisateurs en ligne et sur place.

14 CENTRE DU COMMERCE INTERNATIONAL

o Lancement d’un nouveau portail d’outils
{v d’analyse de marché intégrés

>5,6 millions de visites sur les outils
d’analyse de marché (1 visite toutes les
5 secondes)

35 % d’augmentation des visites sur les
outils d’analyse de marché comparé a 2018

5 350 visites mensuelles (hausse de 62 % en
2018) sur la Carte du potentiel & I'exploitation

>2 600 participants (54 % de femmes)
formés a I'utilisation des outils

5 600 utilisateurs ont accédé a la plateforme
béta Global Trade Helpdesk

Données de 10 partenaires régionaux et
intergouvernementaux intégrées dans la
plateforme Global Trade Helpdesk

oy o I



INTERVENTIONS DE L'ITC : EN FAIRE PLUS, MIEUX

1. Atelier sur les outils d’analyse de marchés, Tanzanie 2. Atelier sur les outils d’analyse de marchés, Chine

Faits saillants

Les outils de veille économique et commerciale de I'lTC ont
facilité la réalisation par les entreprises, des transactions
commerciales d’une valeur estimée a $367 millions en 2019,
sur la base des résultats d’enquétes annuelles menées
aupres des utilisateurs.

Les utilisateurs ont déclaré que les informations sur les
outils de I'ITC leur ont permis de prendre des décisions plus
éclairées sur I'accés et I'expansion sur les marchés
internationaux. lls ont également exprimé leur appréciation
pour I'exactitude et la pertinence des données dans les
outils. En 2019, l'utilisation des outils a continué de
progresser, avec plus de 5,6 millions de visites.

L’ITC a lancé un nouveau portail Outils d’analyse de
marché qui sert de point d’entrée unique a la suite compléte
d’outils, y compris Trade Map, Market Access Map, Carte
du potentiel & I'exportation, Procurement Map, Investment
Map, Outil de facilitation des régles d’origine, Informations
sur les prix de marché et le systeme e-Ping. Le portail offre
un guichet unique qui permet aux entreprises d'identifier les
opportunités et de prendre des décisions commerciales
éclairées. Il permet aux utilisateurs de parcourir les profils
par pays et d’examiner rapidement les données critiques,
de vérifier les derniéres informations publiées par le pays
avec le coin de la disponibilité des données, et d’interpréter
les données avec le coin d’apprentissage en ligne.

Trade Map a recu 4,7 millions de visiteurs, valeur égale

a une visite toutes les six secondes, jusqu’a 13 % en 2019
par rapport a 2018. Une version en arabe a été créée pour
desservir les utilisateurs du Moyen-Orient et de I'Afrique
du Nord.

En 2019, I''TC a lancé une nouvelle version de Market
Access Map. La carte dispose d’une interface simplifiée,
orientée utilisateur. Elle présente les tarifs douaniers, les
contingents tarifaires, les mesures non tarifaires, les accords
commerciaux et les recours commerciaux avec une recherche
unique et unifiée. L'outil est particulierement vital pour les

micros, petites et moyennes entreprises des pays en
développement, qui ont un acces limité a des informations
fiables sur les marchés. Le portail rénové permet aux
exportateurs, importateurs, décideurs, institutions de soutien au
commerce et a l'investissement, chercheurs et négociateurs
commerciaux de comprendre et d’analyser les conditions
d’accés au marché, d’explorer de nouveaux marchés, élaborer
de meilleures politiques commerciales et négocier de meilleurs
résultats dans les accords commerciaux. Plusieurs projets a
grande échelle de I''TC ont utilisé la méthodologie du potentiel
a I'exportation de I'I'TC pour éclairer les phases de démarrage.

Les projets d’assistance technique liés au commerce en
République démocratique populaire lao et en Iran, ainsi que
le programme pour les partenariats commerciaux avec le
Royaume-Uni, ont employé la méthodologie pour repérer
les opportunités d’exportation dans les secteurs
sélectionnés dans 13 pays du Groupe des Etats d’Afrique,
des Caraibes et du Pacifique.

La méthodologie a continué d’utiliser des approches
innovantes qui mesurent le potentiel d’exportation des
services, identifient les opportunités de diversification pour
le développement des chaines de valeur régionales et
s’associent a I'évaluation ex ante de I'impact de la politique
commerciale. La méthodologie a permis a la République
démocratique populaire lao de prévoir les pertes
commerciales de $108 millions dans les secteurs et les
marchés et de libérer le potentiel a I'exportation et les
possibilités de diversification pour compenser ces pertes.

En 2019, la Carte du potentiel a I'exportation a attiré en
moyenne 5 350 visites mensuelles, soit une hausse de 62 %
a partir de 2018, des utilisateurs, parmi lesquels les grandes
entreprises et les institutions telles que les banques
d’import-export et le Secrétariat du Commonwealth. Les
cartes du potentiel a I'exportation personnalisées ont été
dressées en faveur d’Export Bahrain et Enterprise Greece,
accompagnées d’une formation. Les programmes de
formation et les ateliers de parties prenantes ont été
organisés dans plusieurs pays, y compris 'Egypte,
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3. Atelier sur les outils d’analyse de marchés, Bhoutan 4. Atelier sur les outils d’analyse de marchés, Sierra Leone

I'Ethiopie, le Kirghizstan et la Tanzanie. Les tutoriels vidéo
en ligne ont permis aux utilisateurs a distance d’améliorer
leur compréhension de la Carte du potentiel a I'exportation.

L' Outil de facilitation des régles d’origine est un outil en
ligne gratuit lancé par I'ITC et I'Organisation mondiale des
douanes (OMD) en 2018. Il permet aux micros, petites et
moyennes entreprises (MPME) de profiter des possibilites
offertes par le commerce international en respectant les
regles d’origine. En octobre 2019, I'Organisation mondiale
du commerce a officiellement annoncé sa collaboration
avec I'ITC et 'OMD pour renforcer davantage I'outil, qui a
élargi sa couverture a plus de 350 sur les 450 accords de
libre-échange et accords commerciaux préférentiels
actuellement en vigueur.

L'ITC a entrepris 32 activités de renforcement des capacités
pour appuyer le recours a ses outils d’analyse de marché,
grace aux séances d’'information, a ’Académie du commerce
pour les PME de I''TC, aux webinaires et aux ateliers.

Les formateurs certifiés par I'I'TC ont reproduit cing de ces
activités lors des ateliers dans les universités et les institutions
d’appui au commerce et a I'investissement au Pérou, en
Bolivie et au Népal. Les cours personnalisés ont été
dispensés sur des themes comme I'analyse du marché (a
Madagascar) et la création des profils de marché. En outre,
un cours particulier a été congu pour les journalistes.

Les différents modules de prestation ont rassemblé 2 672
participants, dont 54 % étaient des femmes. La fréquence
des webinaires et de cours en ligne accessibles
gratuitement a augmenté pour bénéficier a davantage
d'utilisateurs, avec 11 webinaires et séances
d’apprentissage en ligne qui réunissent 1 430 participants,
parmi lesquels 60 % étaient des femmes. La couverture
médiatique des outils d’analyse de marché a continué de
s’étendre, avec une moyenne de plus de 77 références de
nouvelles par semaine. Cette tendance est conforme a la
hausse du trafic Internet sur Trade Map et le lancement du
nouveau portail Market Access Map.
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Autres outils en ligne

En 2019, I'TC a lancé le projet Observatoire africain du
commerce dans le but de faciliter la mise en ceuvre de la
Zone de libre-échange continentale africaine (ZLECAF).
Parmi les principales réalisations figuraient le developpement
d’un tableau de bord (en collaboration avec la Commission
de I'Union africaine) et un systéeme de transfert des données.
L’Observatoire africain du commerce dotera le portail des
modules qui :

= surveillent 'intégration commerciale régionale

= explorent les conditions d’accés au marché des
partenaires africains ;

= comparent les opportunités de commerce en Afrique.

De plus, le programme Transparence des échanges
commerciaux a créé un outil novateur de négociation des
tarifs pour la ZLECAF afin de faciliter les négociations sur la
libéralisation tarifaire entre les Etats parties, les unions
douaniéeres et les groupements régionaux. Cet outil est une
plateforme sécurisée et collaborative qui permet aux
membres inscrits de définir et partager des listes de
produits (Non-sensibles, sensibles et d’exclusion).

Au méme moment, I'outil veille a la qualité technique,
renforce la transparence, garantit la confidentialité, et
permet I'interaction rapide entre les parties.

L’outil Global Trade Helpdesk, un portail unique intégrant la
veille économique et commerciale de I''TC et des organismes
partenaires en un point d’entrée unique, a été amélioré avec
de nouvelles données et fonctionnalités. L’outil, disponible en
cing langues — anglais, frangais, espagnol, arabe et russe

— al'adresse www.GlobalTradeHelpDesk.org, a été présenté
pour la premiére fois lors du Congrés mondial des chambres
de commerce internationales & Rio de Janeiro en juin 2019.
La plateforme a lancé une campagne de test pour
utilisateurs, avec 12 chambres nationales du monde entier,
pour veiller a ce qu’elles répondent aux besoins d’étude de
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5. Atelier sur les outils d’analyse de marchés, Bhoutan 6. Atelier sur les outils d’analyse de marchés, Afrique de I'Est

marché des entreprises. La campagne de test a contribué au
perfectionnement du portail pour le déploiement de la version
2.0 prévu en 2020.

Mesures non tarifaires appliquées aux biens et
services

Le Programme sur les mesures non tarifaires (MNT) porte
a I'attention des décideurs et des autres parties prenantes,
les préoccupations des micros, petites et moyennes
entreprises concernant les obstacles réglementaires et
procéduraux au commerce, ce qui permet d’apporter des
réponses concretes et spécifiques. Cela se manifeste par la
collecte et la diffusion de données MNT et la réalisation des
enquétes aupres des entreprises qui étayent les obstacles
au commerce. En outre, le programme contribue a la
formulation de politiques fondées sur des données
factuelles et concourt a la réduction des colts commerciaux
tout en fournissant un leadership éclairé grace a la
recherche appliquée et a I'analyse.

Les résultats clés

15 formateurs nouvellement certifiés MNT et
d’accés au marché qui ont encadré
221 participants du secteur privé

> 5566 exportateurs et importateurs
interrogés sur leurs expériences relatives aux
obstacles au commerce

= 58 % d’augmentation du nombre
d’utilisateurs du systéme d’alerte ePing

Faits saillants

Un outil pour sensibiliser davantage sur les mesures
sanitaires et phytosanitaires et les obstacles techniques au
commerce, ainsi que pour surveiller les modifications
réglementaires, ePing a été congu en commun par I'lITC,
I'Organisation mondiale du commerce et le Département
des affaires économiques et sociales des Nations Unies.

Il transforme la maniére dont les membres de 'OMC
communiguent entre eux sur les MNT.

En 2019, I'outil a été utilisé pour la premiére fois pour
présenter les observations officielles sur une nouvelle
réglementation d’'un membre de 'OMC a un autre. Le premier
téléchargement d’'un document justificatif d’une notification a
été effectué sur ePing lorsque la Malaisie a fourni une
traduction anglaise de la loi sur les modifications
réglementaires proposeées, ce qui le rend accessible aux
membres de 'OMC et aux entreprises. Les utilisateurs ePing
qui ont marqué la Malaisie et le produit en question sont
automatiquement informés de la disponibilité du document.

L'ITC a élargi son offre de renforcement des capacités sur
les MNT pour ajouter la formation des formateurs en 2019.
Ce travail a été piloté avec succés au Viet Nam et au Niger
et a créé un effet multiplicateur avec, par exemple,

15 formateurs certifiés au Viet Nam qui ont organisé de
séances d’information et des formations pour plus de

221 participants du secteur privé.

Les enquétes auprés des entreprises au Bahrein, au Niger,
en Tanzanie, au Vietnam, et en collaboration avec la Banque
mondiale au Pakistan, ont mis en évidence les expériences
des obstacles au commerce des marchandises et, pour la
premiere fois dans une enquéte exhaustive, le commerce
des services, de 4 442 exportateurs et importateurs.

Au sein de I'Union européenne, 1 118 entreprises ont
participé a I'étude conjointe SheTrades-MNT sur la
participation des femmes et les obstacles au commerce
international. L’étude se fonde sur les consultations des
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7. Outil de facilitation des regles d’origine a 'OMC 8. Réunion sur les mesures non tarifaires en Armeénie

parties prenantes et les mesures d’atténuation. Le site Web
www.ntmsurvey.org a enregistré 21 981 consultations de
pages (jusqu’a 16 % en 2018) ; ePing a été visité 53 352 fois
(jJusqu’a 20 %) et les publications sur les MNT ont été
téléchargées 2 728 fois.

En 2019, I''TC a continué & travailler sur la réduction des codts
du commerce des services. Considéré comme I'épine dorsale,
le Programme sur les MNT a commencé a collaborer avec
I'OMC sur la collecte et la vulgarisation des réglementations
relatives au commerce des services. Ce travail a amélioré la
transparence des réglementations relatives au commerce des
services dans les pays comme le Niger en créant un répertoire
en ligne.

Veille concurrentielle

Alors que la transparence et la disponibilité des données
sont limitées, le programme de veille concurrentielle de
I'ITC continue d’offrir des solutions en ligne, des formations
et des services consultatifs. Ces services renforcent la
capacité des organisations de soutien aux entreprises a
fournir aux clients des renseignements personnalisés sur
leur environnement concurrentiel. Ces informations sont
utilisées pour connecter les entreprises locales aux acheteurs
étrangers, notamment les multinationales qui dirigent les
chaines d’approvisionnement. Elles sont également utilisées
pour atteindre les investisseurs, notamment les investisseurs
d’'impact, et représenter les petites entreprises aupres des
décideurs politiques.
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Les résultats clés

$200 000 millions de contributions en
nature engagées en faveur de I'ITC par les
partenaires de soutien aux entreprises.

Presque 3000 téléchargements des
publications qui déterminent la compétitivité des
petites et moyennes entreprises locales aux
niveaux national ou régional, notamment au
Botswana, au Kenya, au Maroc et en Zambie.

e
& |k

Lancement de « Investir au Ghana » et
- « Investir en Ukraine » en partenariat avec des
o & ; : ;
agences de promotion de I'investissement.

x| Création de quatre portails nationaux de
promotion de l'investissement bilingues pour
I'Ethiopie, le Kenya, le Mozambique, la Zambie.

L'extension des informations sur les prix en
temps réel pour plus de 300 produits dans le

~ 7 Portail des informations sur les prix de marché.
*’ Lancement du portail national d’informations
A\ commerciales du Bhoutan.
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9. Table ronde sur les mesures non tarifaires, Pakistan 10. Présentation de Global Trade Helpdesk lors du Forum public de 'OMC 2019

Faits saillants

En 2019, I''TC a mis sur pied un réseau mondial et durable
de chambres de commerce, d’organisations sectorielles,
d’agences de promotion du commerce et de
l'investissement, de ministéres et d’autres acteurs nationaux
afin de collecter et d’analyser les données capitales sur la
compétitivité des petites et moyennes entreprises locales.

Actuellement ce réseau s’élargit a 20 organismes de soutien
aux entreprises nationaux qui couvrent plus de 29 pays,
ainsi que la Conférence permanente des chambres
consulaires africaines et francophones au niveau régional.

Quatre portails de promotion de l'investissement
multilingues ont été créés pour les agences de promotion
de I'investissement en Ethiopie, au Kenya, au Mozambique
et en Zambie dans le cadre du Partenariat pour l'investissement
en Afrique. Les portails mettent I'accent sur I'établissement
des profils de pays, la promotion de I'investissement, les
réglementations en matiére d’investissement et I'appui aux
entreprises.

Les portails, hébergés par chaque agence, ont été
personnalisés selon le plan national de développement de
chaque pays, les secteurs cibles, le cadre juridique et les
objectifs des investissements étrangers. En raison de leur
viahilité, I''TC a renforcé les capacités de chaque agence
pour gérer et exploiter les portails de fagon autonome.

Le Portail d’'informations commerciales du Bhoutan a été
développé par I'ITC et le Département du Commerce du
ministere des Affaires économiques du Bhoutan. Le portail
offre des informations précieuses pour les études de
marchés étrangers avec des analyses des tendances du
marché et les exigences d’acces aux marchés étrangers,
y compris les tarifs, les MNT, les accords commerciaux,
les normes volontaires et les régles d’origine.

Doté de contenus et de fonctionnalités organisés en deux
principaux modules (« Acheter au Bhoutan » et « Exporter
depuis le Bhoutan »), le portail cible deux types d’utilisateurs :
les exportateurs bhoutanais existants ou potentiels a la
recherche de marchés étrangers, et les acheteurs
internationaux désirant acheter les produits bhoutanais et
établir des partenariats avec les entreprises bhoutanaises.

Le portail peut répondre aux questions des utilisateurs en
extrayant les données en temps réel directement des outils
d’analyse des marchés de I'I'TC. Ce nouvel outil en ligne
permet aux entrepreneurs bhoutanais de comprendre
facilement les opportunités des marchés étrangers et le
cadre juridique international, et de trouver les informations
stratégiques dont ils ont besoin pour leurs échanges
commerciaux

Pourvoyeurs de fonds 2019

Pourvoyeurs de fonds pour le Guichet | du Fonds
d’affectation spéciale de I'I'TC

Belgique, Canada, Chine, Danemark, Finlande,
Allemagne, Islande, Inde, Irlande, Norvege, Suede

Pourvoyeurs de fonds des projets

Union européenne, Royaume-Uni de Grande-Bretagne
et d’Irlande du Nord, Suisse, Institut national supérieur
des études politiques (GRIPS), Corée, Banque de
développement du Qatar, Banque mondiale, PNUD,
Chine, Etats-Unis, OIT, Allemagne, FAO, TradeMalta,
COMESA, Ethiopie, FEFAC, IBF International consulting,
Organisation mondiale du commerce (OMC)
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ETUDE DE CAS

Académie du commerce

pour les PME en Libye

Le défi

La jeunesse libyenne est fortement attirée par
I'entrepreneuriat. D’aprés les données, 40 % ont déja
essayé de lancer une entreprise, alors que la moitié des
60 % restants y ont pensé mais aucune mesure n’a été
prise en raison de I'absence de financement.

Alors que les jeunes libyens s’interrogent sur la capacité
des pouvoirs publics a soutenir les entrepreneurs, la plupart
d’entre eux souhaitent bénéficier du soutien de ces
institutions lorsqu’elles sont capables de le fournir.
Cependant, les cours d’entrepreneuriat et sur les
compétences en affaires connexes pour les étudiants
d’universités dans les départements (autres que les
départements de gestion) demeurent quasi-inexistants.

Bien que le taux global d'entrepreneuriat soit élevé, le
nombre d’entreprises en activité actuellement reste faible et
elles sont essentiellement informelles, avec un impact limité
sur les taux d’emploi général parce que la plupart d’entre
elles n’emploient pas de personnel. La demande de
formation en entrepreneuriat est forte.

La solution

En 2019, dans le cadre du projet d’assistance technique en
Libye, la SME Trade Academy de I''TC a développé un
programme de formation en ligne de 100 heures en arabe.
L’équipe a mis au point une plateforme particulierement
novatrice pour la Libye appelée Libus.

Le projet libyen n’est qu’un exemple parmi d’autres pour
montrer comment I'ITC a mis & contribution I'innovation
dans SME Trade Academy en 2019. De la production des
cours en ligne, au développement de nouvelles plateformes
d’apprentissage virtuel, en passant par la production des
vidéos narratives présentant des personnes actives dans le
commerce transfrontalier africain, pas moins de 20 projets
de I'lITC ont bénéficié des innovations technologiques pour
la formation a distance.
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« Depuis que j'ai débuté ce cours, j’ai I'impression
que je peux en effet compter sur moi-méme et
trouver le meilleur modéle commercial ou un
produit alternatif pour étre plus compétitif sur

le marché ».

A titre d’exemple, un projet de I''TC en Zambie a offert la
possibilité d’utiliser les vidéos pour éduquer les femmes
commergantes dans les zones rurales sur les moyens de se
protéger contre le harcélement et la corruption aux frontieres.
Les outils vidéo s’averent souvent les moyens les plus
efficaces de sensibiliser un plus grand nombre d’hommes et
de femmes impliqués dans le commerce transfrontalier qui
pourraient avoir un faible niveau d’alphabétisation.

Dans un autre exemple, I'équipe SME Trade Academy a
utilisé les technologies du Web en Guinée en 2019 pour
héberger non seulement différents cours de formation en
ligne en frangais pour les groupes d’intéréts sectoriels, mais
également des cahiers d’exercices qui sont utilisés dans les
ateliers sur place. Grace a cette technologie, les chefs de
projets sont capables de collecter les informations sur tous
les bénéficiaires, qu'il s'agisse des apprenants en ligne ou
des participants a la formation sur place, ce qui leur permet
de suivre les progres des participants, d’adapter et
d’améliorer I'assistance technique en fonction des besoins
et des retours d’informations.

En Libye, la plateforme Libus a été bien accueillie suivant
les propos d’un utilisateur « depuis que j'ai débuté ce cours,
jai 'impression que je peux en effet compter sur moi-méme
et trouver le meilleur modéle commercial ou un produit
alternatif pour étre plus compétitif sur le marché ».



1. Présentation de I'’Académie du commerce pour les PME lors de la Youth Media Zone, Forum mondial de développement des exportations 2019,
Ethiopie 2. Une éléve écoutant une séance en ligne © Shutterstock.com

Les résultats

Fin avril 2020, 7 300 jeunes libyens, notamment plus de

1 000 femmes, se sont inscrits sur la plateforme Libus et
ont participé collectivement & plus de 100 000 heures
d’apprentissage, avec les participants les plus avancés qui
ont déposé leurs plans d’affaires pour étude aupres de I'I'TC
et ses partenaires de mise en ceuvre.

La SME Trade Academy a été particulierement satisfaite
d’assister aux témoignages de nombreux participants selon
lesquels la plateforme Libus représentait pour eux une
bouée de sauvetage précieuse d’apprentissage dans une
ere de défis.

Un utilisateur a déclaré : « Je pense que cette plateforme
constitue une avancée dans le domaine de I'entrepreneuriat
en Libye. Un autre a ajouté : « Le module Pourquoi
I'entrepreneuriat ? a ouvert la porte a mon épanouissement
personnel et au développement de mon entreprise. »

L'avenir

La plateforme Libus demeure en ligne et rassemble plus de
participants chaque jour. Selon le plan du projet, I'impact
sera évalué en avril 2021 et aura pour but de mesurer la taille
des réseaux d’entrepreneurs formés sur Libus, ainsi que le
nombre d’entreprises qui ont été lancées, soit directement
ou indirectement, a la suite des activités sur la plateforme.
De toute fagon, dans un avenir prévisible, les contenus de
formation sur Libus seront disponibles gratuitement pour
toutes les personnes qui désirent en tirer profit.
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Un utilisateur de Libus pousse ses études
au niveau supérieur

L'un des utilisateurs les plus prolifiques de Libus est
Mohammad, un architecte de la ville de Sebha, dans le
sud de la Libye. Malgré des conditions difficiles la-bas,
Mohammad a décidé de prendre part a un atelier de
I'ITC organisé a Tunis, en Tunisie, en mars 2019.

Cela signifie participer a un voyage pénible et épuisant
a travers la Libye. L’architecte a déclaré : « C’était une
occasion a ne pas manquer, en particulier apres une
expérience magnifique sur Libus ».

D’apres lui, son expérience sur Libus a transformé
sa compréhension de I'entrepreneuriat, révélant au
passage les principes clairement définis qui n’étaient
pas réservés aux entrepreneurs expérimentés.
Mohammad a découvert qu’il avait déja recours

a certaines de ces méthodologies dans son cabinet
d’architecture, cependant Libus lui a permis de les
appliquer de fagcon plus calculée et renseignée.

Il a ajouté que son expérience d’apprentissage
sur Libus était « agréable, en particulier avec la
combinaison réussie de différents supports, les visuels,
les narratifs vrais et les expériences des entrepreneurs ».

En plus d’effectuer ce voyage a Tunis, Mohammad
transmet les lecons apprises sur Libus aux dipldmés
en architecture en formation dans son entreprise.

«Ala fin des cours, je suis retourné dans mon
entreprise et je I'ai regardé difféeremment », a-t-il
déclaré. « J'ai d0 changer mes projets en fonction
de ce que j'avais étudié ».

Pourvoyeurs de fonds :
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ETUDE DE CAS

Mobiliser les donnees pour
faire gagner beaucoup
d’argent aux petites entreprises

Le défi

Les pays en développement regorgent d’une pléthore de
petites et moyennes entreprises (PME) avec des idées
commercialement viables. Néanmoins, les investisseurs
privés se heurtent a une incertitude importante quant a leur
investissement dans les PME : ils considérent I'environnement
macro précaire, et les processus d’investissement non-
transparents et imprévisibles.

Ces connaissances peuvent contribuer largement a dissiper ces
préoccupations. En effet, les enquétes aupres des investisseurs
soulignent 'importance des informations sur les petites
entreprises locales dans leurs décisions d'investissement. Les
investisseurs doivent connaitre laquelle des entreprises satisfait
aux exigences de qualité, de quantité et de temps, jouit d’une
stabilité financiere et est préte a se développer.

Toutefois, ces données font frequemment défaut. Les agences
de promotion de I'investissement seraient mieux placées pour
attirer et retenir les investisseurs si elles pouvaient fournir des
informations granulaires sur les PME avec un potentiel
d’'investissement. De nombreuses agences de promotion de
I'investissement dans les pays en développement patissent
des contraintes de capacités et budgétaires qui
compromettent leurs capacités a collecter des données sur les
PME dans leurs pays et & connecter les oultils de cette veille
économique aux éventuels investisseurs.

L’incapacité & mettre les données sur les PME prétes

a recevoir des investissements a la disposition des
investisseurs peut avoir d’'importantes incidences sur le
développement. L'ITC collabore fréquemment avec des
start-ups disposant d’excellents plans d’affaires incapables
de trouver des financements afin de concrétiser ces idées.

La solution

En 2019, I'TC a continué a élaborer des guides de veille
économique et commerciale locale qui fournissent aux
investisseurs des informations granulaires sur les
opportunités d’investissement du secteur privé. Ces guides
completent les guides de promotion de l'investissement
classiques qui contiennent des informations sur les
performances macroéconomiques des pays et les
procédures importantes pour les investisseurs.
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Les guides de veille économique et commerciale
locale fournissent aux investisseurs des informations
granulaires sur les opportunités d’investissement

du secteur privé.

Les guides de veille économique et commerciale locale
s’ajoutent a ceux-ci en fournissant des informations sur les
entreprises dans les secteurs vers lesquels les autorités
locales souhaitent attirer des investisseurs. Les guides sont,
par conséquent, un outil utile pour adapter les intéréts des
investisseurs et des parties prenantes locales et proposer aux
investisseurs des PME locales a la recherche de financements.

En s’appuyant sur les données des Enquétes sur la
compétitivité des PME de I'ITC, les notes d’information de
veille économique et commerciale locale de 'I'TC ont fourni
des données micro-économiques pertinentes et intéressantes
sur la propension a investir et le potentiel du développement
durable des PME dans les pays en développement.

Par exemple, I''TC a publié Investir au Ghana en partenariat
avec le Centre de promotion de l'investissement du Ghana
pour renforcer les capacités visant & rapprocher les
investisseurs avec les entreprises locales. En outre,

en collaboration avec Ukrainelnvest, I''TC a publié Investir
en Ukraine pour stimuler les entrées de capitaux dans les
petites entreprises.

A I'échelle mondiale, le déficit de financement constitue un
obstacle a I'expansion des petites et moyennes entreprises
visant & créer un dynamisme économique essentiel a
I'atteinte des Objectifs de développement durable des
Nations unies (ODD) a I'horizon 2030.

En 2019, pour ajouter des détails a ce défi, les Perspectives
de compétitivité des PME (SMECO), publication phare de
I'ITC ont décrit comment les intermédiaires financiers locaux
peuvent utiliser des données de qualité sur les PME prétes
a recevoir des investissements pour mobiliser $1 milliard
supplémentaire d’investissements privés nécessaires pour
réaliser des progrés importants dans I'atteinte des ODD.



1. Conférenciers lors du lancement des Perspectives de compétitivité des PME 2019 a Genéeve

I'investissement 2019, Varsovie, Pologne © WAIPA

Ce rapport de recherche, sous-titré Aux petites entreprises
les grands moyens a mis de I'avant un leadership éclairé sur
la fagon de rapprocher en volume et en qualité les PME et les
investisseurs requis pour stimuler les flux d'investissement.

L'ITC alancé le rapport sur la Journée des micros, petites et
moyennes entreprises internationales (MPME) le 27 juin 2019
a Geneéve, New York, Mumbai, Nairobi, Lyon et Offenburg.

Les résultats

La fourniture de la veille économique et commerciale locale
dans les publications de I'Enquéte sur la compétitivité des
PME continue de produire de bénéfices.

Le Ghana a utilisé sa brochure sur I'investissement pour atteindre
les investisseurs. Yofi Grant, Directeur général du Centre de
promotion de l'investissement du Ghana, a regu la brochure lors
de la réunion de I'ITC en juin 2019. Il a tenu une série de réunions
avec des investisseurs d’'impact dans le cadre d’une délégation
composée d’entrepreneurs et d’un représentant de I'Autorité de
promotion des exportations du Ghana.

« Ces documents d’information seront indispensables dans
la poursuite de nos activités », a déclaré Christopher Daniel
Tettey, Responsable adjoint a la Promotion de
l'investissement dans le bureau du PDG au Centre de
promotion de I'investissement du Ghana.

Ukrainelnvest a également utilisé sa brochure sur I'investis-
sement dans une série d’actions stratégiques pour stimuler
les investissements en Ukraine.

Mykhailo Bechkalo, Directeur exécutif d’Ukrainelnvest

a déclaré : « L'Ukraine a une occasion unique de devenir le
principal lien eurasien entre les technologies, la fabrication
et l'industrie agro-alimentaire, un maillon essentiel dans

la nouvelle économie de la chaine d’approvisionnement
mondiale du 21°™ siécle». « Le rapport "Investir en Ukraine :
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SECOND PLENARY SESSION

“FDI i the digitolized world”

2. Session Investir en Ukraine, Conférence mondiale sur

Veille économique et commerciale locale " fournit
d’inestimables informations sur trois secteurs : I'industrie
agroalimentaire, I'entretien, les réparations et les opérations
d’avions civils, et les technologies de I'information, qui peuvent
présenter un intérét pratique pour les entités qui étudient

les possibilités d’investissement en Ukraine et ont a coeur
d’apporter leur contribution au développement durable tout
en tirant profit des meilleurs bénéfices pour les entreprises.
L’équipe Ukrainelnvest est heureuse de collaborer avec le
Centre du commerce international sur ce rapport et remercie
I'équipe de I''TC pour la promotion de I'Ukraine comme une
destination intéressante pour les investissements a I'échelle
mondiale et les opportunités lucratives qu’elle a a offrir ».

Parallelement, les solutions proposées dans les Perspectives
de compétitivité des PME 2019 ont été reprises par les parties
prenantes pour répondre aux questions financiéres mondiales
et influencer le discours politique. Atitre d’exemple, les
principales parties prenantes ont abordé les idées phares au
cours du Forum de la Commission économique et sociale des
Nations Unies & New York en avril 2019.

L'avenir

Les données de I'ITC sur la compétitivité des PME fournissent
des informations précieuses sur les opportunités d’investisse-
ment qui permettront aux entreprises d’obtenir les investisse-
ments dont elles ont besoin pour contribuer au Programme de
développement durable des Nations Unies a I'horizon 2030.

En 2020, I''TC envisage publier trois autres rapports de veille
économique et commerciale locale basés sur les Enquétes sur
la compétitivité des PME. Les initiatives mondiales associées
au G20 s’inspirent des idées phares des Perspectives de
compétitivité des PME 2019. En outre, I'ITC recueille davantage
de données sur les PME au Togo, au Burkina Faso et au
Cambodge afin de mieux comprendre I'investissement dans
les PME.

Canada, Chine, Danemark, Finlande, Irlande, Norvege, Suéde
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Outil de négociation de prix

en ligne pour I’Afrique

Le défi

L’accord visant a établir la Zone de libre-échange continentale
africaine (ZLECAF) est I'accord commercial le plus ambitieux
depuis la création de I'Organisation mondiale du commerce
en 1994,

La ZLECAF représente un jalon essentiel pour 'intégration
économique en Afrique et vise a accroitre les échanges
intra-africains, qui restent faibles comparés aux autres
régions du monde. Cependant, il est nécessaire pour
chaque pays d’opérer des choix.

En 2018, les ministres du Commerce des pays africains ont
approuvé les modalités de libéralisation tarifaire, qui ont
défini les paramétres des processus de négociations tels que
le régime commercial et les calendriers de mise en ceuvre.
Comparée a d’autres accords commerciaux conclus entre
les pays développés, qui garantissent la libéralisation de
pas plus de 80 % des lignes tarifaires, la ZLECAF permettra,
a terme, la libéralisation d’au moins 97 % des lignes tarifaires
représentant 90 % des importations a la fin de la période de
mise en ceuvre.

Pourtant, méme si ces négociations constitueront la pierre
angulaire de la ZLECAF, leur exécution s’avere complexe.

Les Etats membres de I'Union africaine devaient commencer
a faire des échanges commerciaux dans le cadre de la
ZLECAF a partir de juillet 2020 ; cependant, & la date butoir de
soumission des propositions de juillet 2019, seuls quelques
pays avaient déja soumis leurs offres. Les négociations
impliquent de nombreuses tarifications bilatérales et une
multitude de partenaires. Les Etats membres participant aux
commissions économiques régionales (CER) et qui ne sont
pas membres d’unions douaniéres doivent négocier en tant
qu’Etats individuels, alors que les Etats membres d’'unions
douaniéres (notamment la Communauté économique des
Etats de I'Afrique de I'Ouest, la Communauté de I'Afrique

de 'Est et I'Union douaniére d’Afrique australe) négocient
collectivement.
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Les pays participants ont besoin d’un important ensemble
de données pour mener a bien ces négociations. La base
des négociations est le taux de la nation la plus favorisée
(NPF) en 2019, I'année d’entrée en vigueur de I'accord.
De tels facteurs peuvent entrainer d'importants défis quant
a la disponibilité des données commerciales. Les tarifs de
la NPF peuvent exister sous des systémes harmonisés (SH)
différents ne correspondant pas aux lignes tarifaires nationales,
et les données commerciales de 2014-2016 ou 2015-2017
peuvent étre incomplétes, rares ou exprimées dans des
systemes harmonisés différents.

Une plateforme en ligne permettrait de faciliter et d’accélérer
considérablement I'harmonisation des données nécessaires
pour les négociations. Elle pourrait également appuyer les
négociateurs africains dans la préparation et la soumission
des offres de leurs pays, offres basées sur des priorités liées
a des critéres sensibles tels que la réduction des pertes de
recettes tarifaires, la protection temporaire des industries
naissantes et la garantie de la sécurité alimentaire.

La solution

Sous la tutelle du projet de I'Observatoire africain du
commerce et s’appuyant sur son réle de pionnier dans la
fourniture d’informations commerciales a jour, I''TC a lancé
I’outil de négociation des tarifs de la ZLECAF en 2019, le
premier outil de négociation tarifaire du type.

L’ITC a mis au point cet outil en étroite collaboration avec
I’'Union africaine et avec la contribution de I’'Union
européenne. Cet outil en ligne facilite la négociation des
lignes tarifaires. Il fournit une plateforme sécurisée
d’échanges aux négociateurs en chef afin de leur permettre
de générer automatiquement et de partager des offres de
concession tarifaire de maniére transparente, rapide et
facile ainsi que de formuler des contrepropositions.

Cet outil en ligne permet aux parties de mener des
négociations simultanées, avec des interactions
instantanées entre homologues qu’il s’agisse de pays
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Concu pour faciliter les négociations entre un
grand nombre de parties, I’outil de négociation
des tarifs de la ZLECAF pourrait étre répliqué afin
de faciliter les négociations pour d’autres accords
commerciaux.

individuels ou de groupes économiques régionaux, sans
qu’il soit nécessaire de tenir des rencontres en face a face.
En outre, cet outil offre des fonctionnalités analytiques
permettant de comparer, d’envoyer et de recevoir toutes les
propositions et contrepropositions, et de vérifier leur validité
sur la base des critéres établis au sein de la ZLECAF.

Il permet également un suivi de I'historique des
négociations et un suivi a toutes les phases.

L’outil de négociation des tarifs de la ZLECAF permet de
garantir la conformité des concessions tarifaires contenues
dans les offres aux normes techniques et aux exigences de
qualité stipulées dans les négociations. Tout en garantissant
la confidentialité et la haute technicité, cet outil contribue
également & 'amélioration de la transparence parce qu'il
permet de verifier la cohérence des données et la
conformité aux modalités tarifaires de la ZLECAF.

Par exemple, il permet de valider le nombre de lignes
tarifaires nationales a inclure dans chaque liste (produits
non-sensibles, sensibles et d'exclusion) pour chaque
groupe specifique de pays (PMA, non PMA, et les pays dits
du G6 composé de I'Ethiopie, de Madagascar, du Malawi,
du Soudan, de la Zambie et du Zimbabwe), ainsi que des
clauses de double qualification et anti-concentration.

TRAVAIL DECENT PARTENARIATS
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L'avenir

L’outil en ligne est doté d’'un composant de renforcement
de capacités qui permet de s’assurer de sa mise en ceuvre
efficace.

Durant le premier trimestre de 2020, plus de

100 négociateurs africains ont pris part a quatre formations
techniques sur les négociations tarifaires au Sénégal, en
Namibie, en Tunisie et au Zimbabwe.

Un outil similaire pourrait étre mis au point pour les
négociations de concessions sur les services commerciaux,
lesquelles constituent la premiére phase des négociations
de la ZLECAF. L’expertise engrangée dans I'utilisation de
cet outil faciliterait son utilisation dans un contexte similaire.

L’outil en ligne permettra également a I'Union africaine
d’identifier les pays nécessitant un accompagnement pour
procéder a des ajustements ordonnés face aux pertes
soudaines de recettes pour lesquelles des mécanismes et
des ressources ont déja été identifiés.

Concu pour faciliter les négociations entre un grand nombre
de parties, I'outil de négociation des tarifs de la ZLECAF
pourrait étre répliqué afin de faciliter les négociations pour
d’autres accords commerciaux et pour des discussions
préliminaires intra-régionales en vue de parvenir a une
proposition commune a soumettre aux homologues.
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Creéer un environnement
propice aux affaires

Stratégie de développement du commerce

Le programme Stratégie de développement du commerce
permet aux décideurs des pays partenaires de définir les
priorités et de prendre les mesures politiques pour intégrer
leurs économies dans le commerce international. Grace a la
conception et a la gestion des stratégies sectorielles,
nationales et régionales, le programme vise a accroitre les
performances commerciales, en particulier des micros,
petites et moyennes entreprises, pour stimuler la croissance,
attirer les investissements, développer les marchés, créer
des emplois et améliorer le niveau de vie.

Au cours de I'année, I'ITC a continué a orienter la prise de
décisions, le leadership éclairé et le renforcement des
capacités autour du développement économique au niveau
national et de la compétitivité dans plusieurs pays, tout en
continuant a innover et a adapter sa stratégie avec des
solutions techniques. Dans le cadre du programme,

I'ITC était actif en Afghanistan, au Bhoutan, a Curacao, en
Guinée, en Iran, au Lesotho, en Mongolie, au Mozambique,
en Birmanie, au Pakistan, au Sénégal, au Sri Lanka,

a Sainte-Lucie, en Gambie, et en Ukraine. Plus de

2 000 parties prenantes des secteurs public et privé ont
participé aux différentes consultations sur les stratégies.
Au cours de I'année, 16 stratégies ont été finalisées et
approuveées par les gouvernements partenaires.
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Les résultats clés

103 activités mises en ceuvre par

- d’exportations

I’Afghanistan a I'appui des secteurs

1000 participants des secteurs public et
privé engagés dans les consultations
nationales en Algérie

.= = 300 partenaires locaux ont participé aux
— — B deux étapes des consultations de la Feuille
- de route pour le développement du commerce

au Lesotho

Faits saillants

En Afghanistan, I'l'TC a appuyé la mise en ceuvre de sa
Stratégie nationale d’exportation globale (SNE) 2018-2022.
Cette stratégie vise a élargir le secteur des exportations et

a créer des emplois pour contribuer au développement
socio-économique. Disposer d’une stratégie, toutefois, n’est
pas suffisant pour obtenir des résultats. lls sont obtenus
dans le cadre d’une mise en ceuvre.

En 2019, I''TC a fourni une assistance technique et des
services de conseil pour faciliter I'élaboration et
I'opérationnalisation d’un cadre institutionnel qui oriente
la mise en ceuvre des plans d’action de la SNE. L'ITC

a accordé une importance particuliere au renforcement des
capacités du ministere de I'lndustrie et du Commerce et de
la Direction de la promotion des exportations.



INTERVENTIONS DE L'ITC : EN FAIRE PLUS, MIEUX

1. Visite de I'usine de GOBI, Mongolie

Un Conseil supérieur de coordination de la SNE a été mis
en place et est dirigé par le ministéere, et est composé de
représentants des ministeres, d’organismes, et du secteur
privé. Trois groupes de travail techniques ont été mis sur
pied au sein du conseil afin de mettre en ceuvre la SNE, qui
porte sur six secteurs prioritaires : I'agriculture (fruits secs et
noix, fruits et Iégumes) ; les tapis ; les pierres précieuses et
I'artisanat, et ; le marbre et le granite. Ces groupes de travall
public-privé font office de plateforme pour soulever les
problématiques essentielles touchant la compétitivité
commerciale de divers secteurs.

103 activités ont été mises en ceuvre en faveur des secteurs
prioritaires de la SNE. Ces activités ont été exécutées dans
le cadre de quelques 20 différents projets dirigés par des
partenaires nationaux et internationaux et couvraient les
provinces de Kaboul, Hérat, Kandahar, Nangarhar, et Balkh.

En Mongolie I'I'TC a mis a I'essai une feuille de route sur le
commerce et I'investissement sous la direction du ministére
des Affaires étrangéres et la Chambre de commerce
nationale mongole. La feuille de route définit les orientations
stratégiques et fournit des recommandations pratiques au
niveau national pour définir les secteurs cibles et les actions
spécifiques requises pour réduire la dépendance du pays
envers les ressources minérales, par le truchement de la
diversification des produits d’exportation et des marchés

de destination. La feuille de route définit huit secteurs
prioritaires aux fins du développement, notamment les
industries traditionnelles, telles que les industries de la
viande et des produits laitiers et les secteurs émergents,

tels que le tourisme, les énergies renouvelables et les
technologies de I'information et de la communication.

La finalisation de la feuille de route en 2019 est le résultat d'un
processus de consultations exhaustives entre les parties
prenantes des secteurs public et privé, et les organisations
partenaires au développement, associé aux évaluations
interdisciplinaires fiables, aux enquétes adaptées,

aux analyses et & la modélisation économique.

2. Premiere consultation de la stratégie d’exportation, table ronde sur I'investissement, Mongolie

En Iran, dans le cadre du Projet de développement du
commerce UE-Iran, I'ITC, a aidé a I'élaboration d’'une
Stratégie nationale d’exportation (SNE) avec pour objectif
global de limiter la dépendance a I'égard des revenus
pétroliers, stimuler I'activité du secteur privé, et renforcer la
confiance dans le secteur privé.

Gréace a sa vision de « résilience tirée par | e commerce »,
élaborée en Iran, la SNE a mis en exergue le potentiel du
commerce pour contribuer a la croissance économique
robuste et a accordé la priorité aux secteurs prometteurs dans
le spectre de I'agriculture, la fabrication et les services, a savoir
les plantes médicinales, les fruits et [égumes, les produits
pétrochimiques, les pieces d’automobiles, les technologies de
I'information et de la communication, et le tourisme.

L’ITC a fourni une série de services consultatifs et de
renforcement des capacités, ainsi qu’une expertise
spécialisée dans le secteur.

Tout au long de 2019, de nombreuses activités de
consultation aupres d’un large groupe de parties prenantes
ont été organisées pour planifier une approche réaliste de la
compétitivité régionale et internationale de chaque secteur.

La finalisation et I'approbation de la SNE sont prévues
en 2020. L'ITC continuera d’appuyer les principales
institutions pour gérer et contréler la mise en ceuvre des
plans d’actions détaillés de la SNE.

Au Myanmar, le projet de Promotion du commerce et de
I'investissement du Myanmar (PCI) s’appuie également sur la
complémentarité du commerce et de l'investissement. Dans le
cadre de ce projet, I''TC soutient le Myanmar dans I'élaboration
d’une deuxieéme Stratégie nationale d’exportation (SNE), ainsi
que sept stratégies de promotion de 'investissement en faveur
des Etats et régions sélectionnés. Une série de consultations
approfondies ont été organisées avec plus de 750 participants
des secteurs public et privé. Les réunions ont débouché sur
des recommandations initiales des plans d’action détaillés et
des modalités de mise en ceuvre pour les douze secteurs
d’intervention, ainsi que des documents stratégiques sous-
nationaux visant a favoriser la croissance économique
inclusive et durable dans différents Etats et régions.
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3-4. Plantes médicinales, Iran

En parallele avec plusieurs stratégies fonctionnelles, telles que
la gestion de la qualité, I'objectif est de favoriser I'innovation, la
croissance, et la diversification des industries d’exportations.
Dans le cadre du processus de mise en ceuvre de la SNE, le
projet PCI met également en ceuvre les initiatives
d’amélioration des informations commerciales et dirige les
initiatives de I'industrie de la logistique pour faciliter
I'intensification des échanges transfrontaliers.

Au Mozambique dans le cadre de son programme Partenariat
pour l'investissement et la croissance en Afrique (PIGA), I''TC a
piloté une stratégie de ciblage des investisseurs pour attirer les
investissements de la Chine. La stratégie a été élaborée sous
la direction de ’Agence mozambicaine de promotion des
investissements et des exportations (APIEX) en collaboration
avec les fonctionnaires spécifiques a un secteur, le secteur
privé mozambicain et les représentants du gouvernement
chinois et des milieux d’affaires. Elle offre au Mozambique une
feuille de route pluriannuelle visant & cibler de nouveaux
investisseurs et collabore avec les parties prenantes sur le
climat d’'investissement. Elle expose les réformes qui stimulent
I'industrie dans la transformation des produits agricoles et la
fabrication des vétements, la production de textiles, la
transformation des noix de cajou et la transformation des fruits.

En Algérie, I''TC a aidé le gouvernement et le secteur privé a
élaborer la toute premiére Stratégie nationale d’exportation
visant a diversifier 'économie et les marchés d’exportations.

La stratégie vise a renforcer les capacités d’approvisionnement
et d’exportation dans quatre secteurs économiques clés, et a
offrir aux petites et moyennes entreprises des services de
soutien au commerce et aux entreprises de pointe pour les
aider a se connecter aux chaines de valeur régionales et
mondiales. Dans les secteurs des produits pharmaceutiques
et des dispositifs médicaux, I'accent a été mis sur I'application
de la qualité de classe mondiale et des normes en matiére de
sécurité des médicaments et leur conformité. En ce qui
concerne I'industrie automobile, la stratégie vise les chaines de
valeur régionales et mondiales des piéces et composants
d’automobiles. Les consultations ont réuni 1 000 participants
des secteurs public et privé dans I'effort national d’aider le
pays a réduire sa dépendance au pétrole et a offrir des
emplois de qualité a sa jeune population.
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En Ukraine, apres le succes de la Feuille de route stratégique
pour le développement du commerce en 2017, I'ITC a poursuivi
sa participation a I'élaboration d’une Stratégie nationale
d’exportation globale (SNE) qui couvre cing secteurs et quatre
fonctions d’appui au commerce. La SNE d’Ukraine renforcera
I'écosysteme de I'innovation afin de soutenir la R&D et
I'utilisation de la science et des technologies dans les
véritables applications métiers. Dirigée par le ministére du
Développement économique, du Commerce et de I'Agriculture,
la SNE a suscité une forte implication des parties prenantes
pour un total de quelques 1 500 participants aux consultations.

Au Sénégal, I'ITC a travaillé avec les entreprises dans le
secteur numérique et I'agence de promotion des exportations
afin d’élaborer la premiere stratégie d’exportation du pays
pour le secteur des technologies de l'information et les
organisations de promotion des entreprises dans le cadre du
plan national de développement numérique. La stratégie est
axée sur le renforcement de la compétitivité des petites et
moyennes entreprises en développant des services d’appui
pour I’écosystéme numérique et en tirant parti des
opportunités dans les marchés internationaux.

Au Lesotho, I'ITC a collaboré avec le Cadre intégré renforcé
et les partenaires locaux afin d’'élaborer la feuille de route
pour le développement du commerce. La feuille de route
vise a élargir les marchés de destination du Lesotho et la
gamme de produits en améliorant I'aide aux petites et

moyennes entreprises et en attirant des investissements
T - . L |

EXPORT

Nouvelle plateforme en ligne APEX, Mozambique
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5. Dialogue de I'industrie sur la facilitation des échanges pour le développement du commerce en ligne avec la Chambre de commerce chinoise
pour I'importation et I'exportation de machines et de produits électroniques, Genéve

6. Stratégie nationale d’exportation, Myanmar

privés dans les secteurs du textile, de I'horticulture et de
I'industrie Iégeére. Deux séries de consultations réunissant
plus de 300 partenaires locaux ont été effectuées en 2019.

Etant donné que Curacao sollicite 'adhésion indépendante de
I'Organisation mondiale du commerce, I'ITC et le ministére du
Développement économique ont lancé une nouvelle Stratégie
nationale d’exportation. Elle vise & renforcer la résilience de I'le
en diversifiant 'économie dans les secteurs de valeur ajoutée
et de services. Une feuille de route stratégique pour le secteur
du cacao en Guinée est axée sur la transformation des graines
en produits semi-finis et finis. Cette initiative a suscité de
nouveaux intéréts chez les acheteurs a la recherche de
collaboration dans la chaine d’approvisionnement du cacao.

Au Sri Lanka, I'ITC a organisé 60 dialogues des secteurs
public et privé sur sa Stratégie nationale d’exportation, qui
ont débouché sur 30 nouveaux projets et une allocation
budgétaire de $2,1 millions provenant du gouvernement
sri-lankais en faveur de la mise en place de la SNE.

Feuilles de route pour la jeunesse
et le commerce

L’ITC propose des stratégies orientées par le marché dans
le but de renforcer les compétences, I'employabilité,
I'entrepreneuriat et les compétences managériales des
jeunes pour faciliter leur intégration dans I'’économie.

En Gambie, I'I'TC a participé a I'élaboration de la Feuille de
route des industries créatives pour les jeunes et le
commerce dans le cadre de son Projet d’autonomisation
des jeunes (YEP). La feuille de route, qui soutient
directement le Plan national de développement du pays
dans I'autonomisation des jeunes, vise a :

= favoriser I'innovation ;

= renforcer I'appui institutionnel ;

= coordonner le développement des secteurs traditionnels
et de création ;

7. Rencontre sur la facilitation et la promotion de 'investissement, Myanmar

= accroitre la valeur économique et améliorer I'acces
au marché a travers la protection de la propriété
intellectuelle et la promotion de I'image de marque.

Un plan d’action détaillé quinquennal aborde les contraintes
les plus importantes. Il décrit les activités & mener pour
réaliser la vision globale du « développement des industries
créatives gambiennes pour favoriser le développement
socio-économique durable par 'autonomisation des jeunes ».

L’'ITC, de concert avec le ministére de I'Education de la
Gambie, a élaboré une Feuille de route sur I'enseignement et
la formation techniques et professionnels (EFTP) dans le
cadre du programme Emplois, compétences et financement
(JSF) financé par le 112 Fonds européen de développement.
La feuille de route est I'aboutissement de huit mois de
consultations approfondies avec les entreprises, les
institutions de formation et les organisations du secteur public.
Réunies, elles ont défini les compétences requises par le pays
dans les cinqg prochaines années et les ont alignées au Plan
national de développement. En fonction de la cartographie
EFTP détaillée et des diagnostics, la feuille de route offre une
orientation stratégique claire des réformes visant a instaurer un
enseignement et une formation techniques et professionnels
axés sur les besoins du marché, de qualité et accessibles,
ainsi gu’un systeme d’apprentissage complémentaire.

Formation sur I'industrie créative du YEP, station radio de Yusgeek
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8. Stratégie nationale d’exportation des services, Sénégal, mise au point avec le financement du Fonds fiduciaire néerlandais
virtuelle en Gambie

Facilitation des échanges

Le Programme de facilitation des échanges de I'I'TC se
concentre sur I'élimination des barriéres non tarifaires au
commerce transfrontalier. Il exploite I’Accord sur la
facilitation des échanges (AFE) de I'Organisation mondiale
du commerce pour transformer I'environnement des affaires
en reformant et en simplifiant les procédures du commerce
international.L’ITC soutient les décideurs politiques dans
I'élaboration et la mise en ceuvre des réformes en matiere
de facilitation des échanges en surmontant les causes
profondes des goulots d’étranglement transfrontaliers, et
aide les entreprises a améliorer leurs capacités de se
conformer aux exigences réglementaires et administratives
et de participer aux plateformes publiques-privées sur la
facilitation des échanges.

Les résultats clés

13 pays ont mis en place ou renforcé les
portails de facilitation des échanges

15 pays ont mis en ceuvre 28 mesures de
transparence et d’efficacité de I'’Accord sur la
== facilitation des échanges

E Le dialogue public-privé et les stratégies
de plaidoyer ont été soutenus dans le

ala Marché commun de I'Afrique orientale et

H australe afin de mettre en ceuvre son Régime

commercial simplifié pour les petits

commercants a des frontieres spécifiques
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9. Industrie créative et réalité

Faits saillants

En 2019, le Programme de facilitation des échanges de I'ITC
a intensifié son offre de soutien a la ratification, a la
catégorisation et au séquencgage des obligations liées a I'AFE
afin d’appuyer I'application des mesures de transparence et
d'efficacité de I'AFE. Ce changement répond a I'évolution
des besoins et priorités des pays dans la mesure ou ils
souhaitent respecter leurs engagements de 'OMC.

En 2019, I'TC a intensifié son soutien a la création ou
al'amélioration des 13 portails de facilitation des échanges
dans les pays bénéficiaires du monde en vue d'accélérer la
mise en ceuvre des mesures de transparence inscrites dans
'AFE. Au sein de la Communauté de I'’Afrique de I'Est (CAE),
I'ITC a offert un appui initial a la création d’un portail au
Burundi. L'institution a également renforcé les portails
nationaux existants au Kenya, au Rwanda, en Tanzanie,

en Ouganda et le portail de commerce régional de la
Communauté de I'Afrique de I'Est, avec une cartographie
approfondie et de nouvelles fonctionnalités dans le systéme en
ligne. En Afrique de I'Ouest, I''TC a soutenu le Burkina Faso et
le Mali dans la création de portails et a officiellement lancé le
portail du Mali. L’ITC a également soutenu le Tadjikistan pour
le lancement d’un portalil et a aidé I'Afghanistan, la Jordanie,
le Sri Lanka, et le Viet Nam a mettre sur pied les leurs en
fournissant un appui régulier et un contréle qualité.

En 2019, I''TC a également soutenu la mise en ceuvre des
mesures d'efficacité spécifiques reprises dans 'AFE. L'ITC a
sollicité des contributions d’entreprises pour une analyse
systématique des procédures commerciales affichées sur les
portails pour réduire le nombre de documents nécessaires et
les colits engagés. L'ITC a également appliqué 'analyse de
la simplification de procédure sur les portails en ce qui
concerne la chaine de valeur régionale du café dans la CAE.
Ce travail a abouti a la formulation des recommandations
politiques, et des stratégies de plaidoyer destinées aux
décideurs politiques pour leur permettre d’éliminer les
obstacles réglementaires et procéduraux communs.
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10. Serre a la Kholo Farming Cooperative, Lesotho © EIF/Simon Hess
12. Stratégie nationale d’exportation, 1% consultation de la Stratégie de promotion des investissements, visite du champ de Tanintharyi,
production du caoutchouc, Myanmar

L’ITC a permis a la Jordanie de procéder a des
consultations du secteur public-privé pour collecter des
contributions d’entreprises sur les mesures de 'AFE. L'ITC a
également soutenu la mise en ceuvre des Décisions
anticipées (Article 3 de I’AFE) en examinant le code et les
pratiques des douanes de la Jordanie afin d’identifier les
lacunes et d’appuyer I'adoption des dispositions juridiques.

Au Sri Lanka, I'ITC a facilité I'introduction d’un systéme de
gestion des risques en vue d’améliorer les procédures aux
frontiéres par la réalisation d’une évaluation diagnostique
des pratiques courantes dans les principaux organismes de
réglementation aux frontieres. Ce travail a permis d'identifier
les lacunes dans les exigences de I'AFE. Il en a résulté des
recommandations sur les moyens d’améliorer les pratiques
internes afin de créer un systeme intégré de gestion des
risques.

L’ITC a introduit de nouveaux outils pour soutenir les
entreprises qui souhaitent rendre leurs processus de
gestion des exportations plus efficaces et moins colteux.
Au Sri Lanka et en Afghanistan, I'I'TC a encadré 57 petites et
moyennes entreprises avec une nouvelle méthodologie
d’encadrement sur place congue pour améliorer les
procédures internes des entreprises afin de respecter plus
efficacement les exigences en matiere de gestion des
exportations, telles que les certifications obligatoires et les
normes des acheteurs, la documentation et les procédures
douaniéres, et le transport international.

Au sein du Marché commun de I'Afrique orientale et
australe, I''TC a accompagné avec succes le dialogue
public-privé entre les décideurs politiques et les petits
commercgants transfrontaliers, ainsi que les stratégies de
plaidoyer ciblées visant & mettre en ceuvre le régime
commercial simplifié du bloc, particulierement entre la
Zambie et la République démocratique du Congo.

11. Serre a Alosong Enterprise, Lesotho © EIF/Simon Hess

Appui aux négociations commerciales et aux
réformes politiques

En 2019, le Programme d’appui aux négociations
commerciales et aux réformes politiques a outillé les
chambres de commerce, les agences de promotion de
I'investissement et les autres organisations pour articuler
leurs points de vue et participer efficacement aux processus
politiques afin de garantir que les négociations
commerciales, les politiques nationales et les réformes
réglementaires refletent une perspective bien éclairée du
secteur privé. L'ITC a collaboré également avec des
décideurs politiques pour leur permettre de mieux
comprendre les perspectives économiques dans leur
processus décisionnel.

Les résultats clés

WTO0) 3 pays soutenus dans le processus
/L',\ d’adhésion & 'lOMC

e A0 11 pays soutenus dans la mise en ceuvre des
'\ [ “Q politiques liées au commerce conformes au
cadre de négociation (multilatéral, régional ou
bilatéral)

11 documents de facilitation des
investissements (y compris les profils
d’investissement, les guides de conformité
fiscale) rédigés
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13. Promotion du commerce en Afghanistan, Atelier sur les réglementations de 'UE © David Fox/ITC ~ 14. Initiative d'encadrement des PME au Sri Lanka,
Rice & Carry © Rice&Carry

Faits saillants

En 2019, I'TC a permis aux pays en développement de
favoriser I'intégration des micros, petites et moyennes
entreprises dans les chaines de valeur résilientes en mettant
en place des politiques conformes aux cadres multilatéraux,
régionaux et bilatéraux négociés. Cette assistance vise, en
particulier, a éliminer les obstacles non tarifaires au
commerce.

A titre d’exemple, I''TC s’est employé a outiller les
gouvernements pour la réalisation des analyses
multidimensionnelles des réglementations, procédures et
institutions dans les contextes nationaux et régionaux en
vue de déterminer les causes profondes des obstacles
non tarifaires au commerce. Dans les Balkans occidentaux,
I'ITC a collaboré avec les gouvernements et les entreprises
parties a I’Accord de libre-échange centre-européen
(ALECE) pour cartographier le commerce régional des
l[égumes, du fer et de I'acier. Ce travail a permis de
développer des solutions politiques et réglementataire pour
surmonter les obstacles non tarifaires au commerce
entravant les chaines de valeur régionales. Ces solutions
sont entre autres :

= ['analyse des réglementations et des procédures
commerciales par rapport aux cadres nationaux,
régionaux et multilatéraux ;

= ['harmonisation des documents commerciaux a I'échelle
régionale avec les Modéles de données de I'Union
douaniére européenne ;

= |'examen des capacités des laboratoires d’'essai afin de
déterminer les motifs de I'absence d’une reconnaissance
mutuelle des certificats ;

= ['élaboration des pratiques de gestion des risques
intégrées dans les institutions chargées de la conformité
des mesures sanitaires et phytosanitaires.
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Ces recommandations aligneraient également les pays sur
les regles de I'Union européenne et seraient une
contribution a I'avancement des négociations d’adhésion
pour les pays de I’ALECE qui négocient encore I'adhésion
a I'Organisation mondiale du commerce.

En outre, I'ITC a initié son appui au Myanmar et a la
République démocratique populaire lao dans la mise en
ceuvre des politiques liées au commerce visant a réduire les
obstacles au commerce et a resserrer les liens économiques
avec les membres de I’Association des Nations de I'Asie du
Sud-Est (ANASE), et a assurer I’harmonisation avec :

= le Plan 2025 de la communauté économique de I’ANASE
= |’Accord sur le commerce des marchandises de '’ANASE

= ['Accord-cadre en ligne de 'ANASE

En 2019, I'ITC a soutenu une série de dialogues bilatéraux
des secteurs public et privé entre I’Afghanistan et
I'Ouzbékistan pour garantir la mise en ceuvre efficace du
commerce bilatéral et de I'accord de transit. Les
négociations ont porté sur les politiques, les réglementations
et les pratiques qui limitent le commerce et les
investissements. Une approche similaire a été adoptée pour
trouver des solutions aux différents problemes qui freinent
les échanges entre I’Afghanistan et le Kazakhstan.

L'ITC a également sollicité des entreprises et d’autres
parties prenantes en Afrique de I'Est et de I'Ouest pour
améliorer leurs connaissances de I’Accord de libre-
échange continental africain. Cet engagement leur
permettra d’anticiper et d’influencer les politiques, et de
formuler des stratégies avant l'intensification des échanges
commerciaux et les investissements intra-africains.

L'ITC a aidé le Tadjikistan et le Myanmar dans I'évaluation de
I'évolution de la législation relative au commerce et d’autres
mesures en vue de préparer ces pays a examiner leurs
politiques commerciales qui arrivent & échéance en 2020.
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15. Stratégie nationale d’exportation, Textile et vétements, Myanmar 16. Formation régionale au plaidoyer au sein de la Communauté de I'Afrique de
I'Est (EAC), Tanzanie

L’appui de I'ITC en Afghanistan a débouché sur I'approbation
de sa toute premiere politique commerciale nationale, qui
énonce les principes et stratégies qui orienteront I'intégration
du pays dans les marchés mondiaux.

L'ITC a continué a apporter un soutien technique au
gouvernement de I'Ouzbékistan afin de faciliter I'accession
du pays a 'OMC. L'ITC a fourni des services de renforcement
des capacités et des services consultatifs adaptés qui ont
abouti a la présentation d’un ensemble de documents,
notamment les offres initiales de biens et services, par
I’Ouzbékistan a 'OMC. Ces documents sont exigés a la
prochaine étape dans I'accession & ’lOMC. De méme,

I'ITC a fourni des services consultatifs au Soudan et au
Bhoutan pour soutenir leurs négociations en cours quant

a leur adhésion & 'OMC.

Le programme Appui aux négociations commerciales et aux
réformes politiques a continué a soutenir les pays dans la
mise en ceuvre d’un cadre réglementaire national transparent
et prévisible afin d’attirer et faciliter les investissements.

A titre d’exemple, I''TC a continué & aider les pays a
consolider la transparence de leurs mesures de facilitation
des investissements avec I'élaboration des profils
d’investissement sectoriels en Zambie, au Kenya et au
Bhoutan et des guides de conformité fiscale pour les
investisseurs étrangers en Ethiopie, au Kenya, au Mozambique
et en Zambie. Au Sri Lanka, I''TC a participé a I'élaboration

de la Iégislation en matiére de protection des consommateurs,
de protection des données et de la vie privée, et de la
cybersécurité pour faciliter le commerce en ligne.

Enfin, I''TC a continué a alimenter les debats structurés sur
la facilitation de I'investissement pour le développement a
'OMC en fournissant des éléments techniques tirés des
expériences sur le terrain. L'institution a également joint ses
efforts & ceux des pays donnés pour comprendre

les implications des discussions plurilatérales en cours.

Cette initiative, mise en ceuvre conjointement par I''TC et la
Fondation Bertelsmann, I'Institut allemand pour le
développement et le Forum économique mondial, a permis
aux agences de promotion de l'investissement des pays en
développement de partager les connaissances pratiques,
les expériences, les défis et les opportunités.

Pourvoyeurs de fonds 2019

Pourvoyeurs de fonds pour le Guichet | du Fonds
d’affectation spéciale de I'ITC

Belgique, Canada, Chine, Danemark, Finlande,
Allemagne, Islande, Inde, Irlande, Norvege, Suede

Pourvoyeurs de fonds des projets

Union européenne, Royaume-Uni de Grande-Bretagne
et d’lrlande du Nord, Allemagne, Japon, Suisse, Chine,
Fonds pour I'application des normes et le
développement du commerce, Finlande, DHL,
Curacao, Cadre intégré renforcé, Suéde, Banque de
développement du Qatar, Agence de promotion des
exportations de Sainte-Lucie (TEPA), COMESA, Fonds
d’équipement des Nations Unies (FENU).
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Portail de facilitation des
échanges du Tadjikistan

Le défi

Le Tadjikistan, une république d’Asie centrale enclavée et
montagneuse, a longtemps fait face a des défis s’agissant
du commerce a I'étranger. La non coordination des
politiques et I'inaccessibilité des informations représentent
des défis permanents, en particulier pour les petites et
moyennes entreprises.

Membre de I'Organisation mondiale du commerce, le
Tadjikistan a ratifié I'Accord de facilitation des échanges de
I'OMC en juillet 2019. Cet accord vise a accélérer et faciliter
le commerce transfrontalier, ainsi qu’a en réduire les codts,
et garantit une assistance technique aux pays en
développement tels que le Tadjikistan pour sa mise en
ceuvre par ceux-ci et pour I'élaboration de regles
communes pour leurs procédures transfrontalieres.

Dans le cadre de cet accord, les membres de 'OMC doivent
établir des comités nationaux de facilitation des échanges
(CNFE) en vue de mettre en ceuvre des réformes efficaces.
Au Tadjikistan, le CNFE actuel a connu un désengagement
des parties prenantes d a un accompagnement insuffisant
du secrétariat, a I'absence d’un plan de travail et a
I'inadéquation des systémes de suivi et d'établissement de
rapports. L'imprévisibilité des formalités commerciales a
également posé des problémes aux entreprises privées
dans leurs activités commerciales quotidiennes, ce qui fait de
I'accés aux informations une priorité croissante.

La solution

Afin d’améliorer la transparence, la prévisibilité et I'efficacité
du commerce, I'ITC a collaboré avec le ministére du
Développement économique et du Commerce et d’autres
agences de développement pour :

= établir un portail en ligne de facilitation des échanges afin
de rendre I'information commerciale accessible dans le
cadre du respect par le Tadjikistan des obligations de
I’OMC en matiere de facilitation des échanges ;

= renforcer les activités opérationnelles et institutionnelles
du CNFE a travers I'établissement d’un secrétariat
technique permanent pour une meilleure mobilisation
des parties prenantes et une coordination améliorée.
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Le Portail de facilitation des échanges fournit des
descriptions détaillées des procédures d’'importation,
d’exportation et de transit de produits particuliers du point de
vue d’'un commercant. Il affiche tous les documents que les
entreprises doivent rassembler et toutes les formalités
auxquelles elles doivent se soumettre aupres de chaque
agence régulatrice et frontaliére de maniére conviviale, et met
en évidence les frais que les commercgants doivent payer.

= L’ITC a collaboré avec un grand nombre d’agences
gouvernementales pour mettre sur pied la structure de
gouvernance du portail, y compris les ministéres en
charge de la santé et des normes de sécurité, des
douanes et de I'agriculture. Cela en soi a également
contribué a la promotion de la coopération inter-agences
et a permis a I'I'TC de fournir une assistance pour :

= la collecte, la systématisation et la numérisation par le
CNFE des données du portail ;

= |amise a jour par les points focaux des agences des
informations affichées sur le portail ;

= |a navigation en mode essai a travers l'interface web
du portail par les commercants.

Un secrétariat technique permanent a été mis sur pied afin de
renforcer les fonctions de secrétariat du CNFE, et le personnel
de I'I'TC a dispensé des formations sur la maniere d’améliorer
la mobilisation des parties prenantes, y compris en tenant des
réunions bien structurées, en préparant un agenda détaillé
axé sur les discussions et la conception des matériaux de
sensibilisation en vue d’éclairer la prise de décisions.

Le secrétariat a également amélioré ses méthodes de
communication avec les parties prenantes et a engagé un
dialogue plus étroit avec les représentants du secteur privé en
vue de recenser leurs besoins et commentaires. Par la suite, il
a congu un programme de mise en ceuvre et un outil de
surveillance clairement définis. Les membres du secrétariat ont
également regu une formation sur la gestion du portail afin de
garantir la durabilité de la plateforme et de stimuler sa visibilité.

Le projet s’inscrivait dans le cadre du programme GTEX
de I''TC au Tadjikistan visant a améliorer la compétitivité
internationale du secteur prometteur du textile et de

la confection.
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1. Portail du commerce du Tadjikistan

Les résultats

Le portail du commerce du Tadjikistan, le premier en région
d’Asie centrale, a été lancé en avril 2019. Il comprend
actuellement 53 groupes de produits équivalant a plus de
2 000 marchandises.

L’ITC a contribué a la cartographie d’un total de 714 mesures
concréetes, 154 lois et réglementations, 386 formulaires et
exigences, ainsi qu’a la mise sur pied d’un annuaire

de 45 fonctionnaires en contact direct avec les commergants.

Entre avril 2019 et janvier 2020, les activités en ligne ont
totalisé 53 000 visites répondant aux besoins de
10 700 utilisateurs uniques.

En ce qui concerne les commercants, la plateforme est
devenue un outil essentiel de réduction des colts
commerciaux, de diminution des retards aux frontieres et
d’augmentation de la compétitivité de leurs entreprises.

Par exemple, Rahimjon Khotamov, le directeur de CJSC
Shiri Dushanbe, un producteur de lait, a déclaré : « Nous
proposons des produits laitiers et n’utilisons que du lait
naturel, ce qui réduit relativement la durée de conservation
des produits. Nous avons rejoint le portail et I'utilisons déja,
et cela pourrait nous permettre d’exporter plus efficacement
a I'avenir en particulier des produits a base de fromage

a durée de conservation prolongée ».

Faizali Rajabov, président de I'Union pour le développement
du secteur privé du Tadjikistan, a déclaré : « Le portail
fournit des informations sur les documents nécessaires
pour I'exportation des produits et est devenu un guide pour
nos entreprises de textile quant au type de documents
requis, aux agences auprées desquelles ils sont disponibles,
ainsi qu’aux frais de service ».

Gréace aux efforts de collaboration de I''TC avec le
gouvernement tadijik, le portail du commerce du Tadjikistan a
été reconnu comme le meilleur modéle de plateforme pour un
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commerce efficace et simplifie en 2019 par la Commission
économique et sociale des Nations Unies et la Conférence des
Nations Unies pour le commerce et le développement.

Le portail est désormais exploité par une équipe technique
interne placée sous la tutelle du secrétariat technique
permanent et géré par le ministére du Développement
économique et du Commerce.

L’établissement d’un secrétariat technique permanent

a considérablement amélioré le programme de travail,

la planification et la coordination du CNFE. En 2019,

le secrétariat a appuyé le CNFE dans I'élaboration et la
soumission de 22 décrets pour approbation aux ministéres
et au gouvernement tadjik. Plus de 50 consultations avec
les secteurs public et privé ont également eu lieu, lesquelles
ont produit 22 réunions de groupes de travail et rapports.
Les réformes extensives de la facilitation des échanges au sein
du CNFE ont entrainé une amélioration considérable des
performances commerciales transfrontalieres du Tadjikistan.

Le Tadjikistan est passé du 189 rang en 2015 au 106°™
en 2019 dans le rapport Doing Business de la Banque
mondiale. Le pays a également été inclus parmi les

20 économies qui se sont le plus améliorées dans la
résolution des contraintes critiques de I'environnement des
affaires et la simplification du commerce transfrontalier.

L'avenir

Pour aller de I'avant, I'I'TC explore la possibilité d’assister
le Tadjikistan dans I'exploitation des informations déja
disponibles sur son portail pour la conception de réformes
de simplification dans les prochaines années.

L'ITC travaille également a I'introduction de réformes de
facilitation des échanges similaires et a la mise sur pied de
portails dans d’autres pays d’Asie centrale en vue de
promouvoir un systéme de commerce intégré dans la région.
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ETUDE DE CAS

Afghanistan :
NES et le nouveau
laboratoire de métrologie |

Le défi

Uni autour de la vision de « la paix par la prospérité, et la
prospérité par le commerce », 'Afghanistan continue de
réaliser des progrés dans les réformes et d’améliorer sa
capacité de production, de croissance et de commercialisation
de biens et de services en vue de stimuler I'économie et le
développement social. Les secteurs d’exportation prioritaires
en Afghanistan : fruits et graines séchées, fruits et légumes
frais, marbre et pierres précieuses, tapis et safrans ont le
potentiel de générer d'importantes recettes d’exportation.

Cependant, le laboratoire de métrologie de I’Autorité
nationale afghane de normalisation manquait d’équipements
modernes et de compétences pour mesurer les
marchandises par rapport aux normes de qualité
internationales afin de permettre les exportations tout en
obtenant des certifications.

La science de la mesure est essentielle pour le
développement : pour que I’Afghanistan puisse tirer parti de
son statut de membre de I'Organisation mondiale du
commerce en 2016, il a fallu que ce pays mette a jour et
active son systeme de métrologie et de réglementation pour
que les aliments ou les autres produits puissent répondre
aux normes des marchés de destination.

La solution

La stratégie nationale d’exportation d’Afghanistan
(2018-2022) comprise dans l'initiative Advancing Afghan
Trade a défini les priorités sur les mesures sanitaires et
phytosanitaires (SPS) et sur la gestion de la qualité. Pendant
la période de la stratégie, I''TC offrira des services de
conseil et une assistance technique afin de :

= renforcer 'infrastructure institutionnelle et les services
essentiels tels que ceux du développement et de la
promotion des normes, de certification, de métrologie
|égale et d’étalonnage ;

= mettre sur pied un projet de politique nationale de
la qualité ;
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= améliorer la conformité aux accords de I'Organisation
mondiale du commerce sur les obstacles techniques au
commerce et des mesures SPS ;

= élaborer une feuille de route pour soutenir le systéme de
contrdle de la salubrité des aliments

De maniere spécifique, I'ITC a appuyé le renforcement de
capacités sur la métrologie, initialement en soutenant un
voyage d’'étude effectué par les techniciens de I’Autorité
nationale afghane de normalisation au laboratoire national
de physique de I'ilnde a New Delhi.

Cette mission a offert aux techniciens I'occasion d’expérimenter
les pratiques appliquées par d’autres pays, d’améliorer

leurs compétences et de retourner au pays avec une expertise
en matiére d’équipements de mesure et de protocoles
d’établissement de rapports

Les résultats

En juillet 2019, des responsables du ministére du
Commerce et de I'industrie, des représentants de I''TC et
I"'ambassadeur de I'Union européenne en Afghanistan,
Pierre Mayaudon, ont inauguré le nouveau laboratoire de
meétrologie de I'Autorité nationale afghane de normalisation.

Ce laboratoire amélioré est désormais en mesure de fournir
des mesures précises qui influenceront I'économie, la santé
et la sécurité en Afghanistan. Ce laboratoire permettra

aux entreprises afghanes de commercialiser davantage

de produits en garantissant leur conformité aux normes
internationales.

L’Autorité nationale afghane de normalisation a également
amélioré sa performance manageériale en élaborant et en
adoptant une stratégie et un plan d’action pour 2019-2023,
un portefeuille de services dans les domaines de la
normalisation, de la certification et, en particulier, de la
meétrologie et de I'étalonnage.

L’Autorité nationale afghane de normalisation est parvenue
a cette amélioration grace a I'appui de I''TC sur la rédaction
d’une loi sur la métrologie Iégale et des lois connexes,

et au renforcement des capacités, a la formation interne

et a I'achat d’équipements.



1-3. Ouverture du nouveau laboratoire de métrologie de I'Autorité nationale afghane de normalisation © David Fox/ITC 4. Formation sur la salubrité des
aliments & New Delhi, en Inde © David Fox/ITC

La nouvelle politique nationale afghane
d’exportation prévoit des programmes visant a
éradiquer les obstacles au commerce pour les
entreprises détenues par des femmes.

L’ouverture du nouveau laboratoire n’était qu’une action
pour mettre I’Afghanistan sur la voie d’une nouvelle
croissance tirée par le commerce.

La nouvelle stratégie d’exportation nationale vise a revitaliser
le secteur commercial afghan, en particulier les petites et
moyennes entreprises du pays, pour qu'’il puisse créer des
emplois et augmenter les revenus des ménages. La stratégie
offre une vision axée sur le marché et identifie les actions
concretes a mener par le gouvernement et les partenaires
de développement, et les investissements a réaliser, qui
doivent renforcer la compétitivité internationale des
entreprises afghanes.

La stratégie nationale d’exportation a été congue a partir de
I'analyse de produits et de secteurs spécifiques afin d'identifier
leur adéquation potentielle aux niveaux régional et international.
L’on a procédé a un examen global des secteurs en détectant
des chaines de valeur et a I'aide du cadre analytique des
Perspectives de compétitivité des PME de I'ITC.

En octobre 2019, le ministre de I'lndustrie et du Commerce,
Ajmal Ahmady, a convoqué la premiére réunion du Conseil
supérieur de la stratégie nationale d’exportation apres son
approbation par le gouvernement en avril 2019. A cette
réunion ont pris part des officiels du gouvernement, des
représentants du secteur privé et des partenaires de
développement parmi lesquels I'I'TC. La stratégie nationale
d’exportation compléte la politique commerciale nationale
de I'’Afghanistan, plus générale, qui est également un pan

INDUSTRIE, 16 PAIX, JUSTICE ET 1 PARTENARIATS
INNOVATION ET INSTITUTIONS
INFRASTRUCTURE EFFICACES OBJECTIFS

Y,

POURLES Financé par:

Union européenne

du projet Advancing Afghan Trade, approuvé par le
gouvernement en début 2020. « La politique commerciale
nationale est au centre de la transformation de I'orientation
des secteurs productifs de I'économie vers la production et
I'exportation de produits a forte valeur ajoutée pour que le
pays puisse pleinement réaliser son potentiel & I'exportation ».
M. Ahmady a déclaré : « Le document de politique souligne
les principes et stratégies clés qui guideront 'intégration
stratégique de I'’Afghanistan aux marchés mondiaux ».

La politique comprend, pour la premiére fois, des plans
d’éradication des obstacles aux commerces pour les
entreprises détenues par des femmes.

Manizha Wafeq, présidente de la Chambre de commerce et
d’industrie des femmes d’Afghanistan a déclaré : « Nous
espérons que ce document nous permettra de réellement
améliorer I'accés du secteur privé aux marchés étrangers et
nationaux ». Et de continuer, « Les entreprises détenues par
des femmes en bénéficieront ».

L'avenir

La phase Il du projet Advancing Afghan Trade devant
commencer en 2020, I'Union européenne et I'I'TC continueront
de collaborer avec I'Afghanistan et de 'accompagner dans le
renforcement de sa capacité a faire du commerce par des
services garantissant la qualité et la salubrité des aliments tels
que ceux de métrologie et de certification.

L’Autorité nationale afghane de normalisation prévoit
d’organiser des ateliers de sensibilisation d’un jour sur le
rble et les avantages des services de métrologie et
d’étalonnage pour le secteur privé a Kaboul, Herat et
Mazare Sharif. Parallelement, des équipements de controle
de la température, d’étalonnage de masse et d’étalonnage
des longueurs et des dimensions sont en cours de mise en
service au laboratoire.
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INNOVATIONS
DE LITC

Facilitation des investissements im
pour le développement

Le défi

En septembre 2015, les dirigeants du monde ont ratifié le
Programme de développement durables des Nations Unies

a I'horizon 2030 qui doit servir de « plan directeur pour un
avenir meilleur et plus durable pour tous ». Mais ce programme
nécessite des flux énormes dans différents types d'investissements
dans des secteurs qui soutiennent ses 17 objectifs sociaux et
économiques détaillés. En particulier, les investissements
directs étrangers (IDE) jouent un réle crucial dans les pays
développés.

Cependant, le niveau mondial des investissements directs
étrangers est resté constant en 2019, a $1 390 milliards,
selon la Conférence des Nations Unies sur le commerce et
le développement. Cette performance est intervenue dans
un contexte de performances macroéconomiques plus
faibles et d’incertitude politique pour les investisseurs,
notamment en raison de tensions commerciales. Durant la
« décennie d'action » a I'norizon 2030, les flux d'IDE, en
particulier ceux orientés vers le développement durable
devront considérablement s'intensifier pour représenter une
contribution significative. Les gouvernements doivent
pouvoir identifier et éradiquer les obstacles dans les
processus pour permettre aux investisseurs d’agir.

Des facteurs tels que la non prévisibilité et 'opacité des
cadres réglementaires, la bureaucratie et le manque
d’incitations a contribuer autant que possible au
développement durable empéchent les flux d’'IDE durables
d’atteindre les pays en développement, au-dela des
fondamentaux économiques telles que les normes
infrastructurelles, les niveaux de compétences et la taille et
le potentiel de croissance des marchés cibles.

Pour repondre a ces défis, 101 membres de I'Organisation
mondiale du commerce (OMC) sont en négociation pour un
cadre multilatéral sur la facilitation des investissements pour
le développement, visant a la création d’un environnement
plus transparent, plus efficace et plus prévisible pour la
facilitation des investissements transfrontaliers.
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Ce projet innovant achemine I’expertise

de terrain et I'expertise analytique vers les
négociateurs et promeut la discussion publique
des questions relatives a la facilitation des
investissements pour le développement.

En 2019, le directeur général de 'OMC, Roberto Azevédo,
a déclaré : « Les besoins et les approches varient d’un pays
al'autre, mais il est juste de dire que chacun bénéficierait
d’un cadre commun de facilitation des investissements qui
laisse également aux membres la possibilité de tenir
compte de leur situation particuliére ».

Les négociateurs commerciaux et les décideurs politiques
dans les pays en développement peuvent avoir besoin de
I'assistance dans leurs discussions : ils ont besoin que leurs
capacités soient renforcées pour pouvoir mieux comprendre
les problémes, et ils ont besoin d’un plus grand
engagement et de plus d’informations de leurs secteurs
privés respectifs pour pouvoir fournir des résultats.

La solution

Le Centre du commerce international (ITC) et I'Institut
allemand pour le développement (Deutsches Institut fiir
Entwicklungspolitik - DIE) ont fait équipe pour répondre aux
besoins de renforcement de capacités. lls ont mis

a contribution leur expertise unique, leurs réseaux et leur
pouvoir de mobilisation pour contribuer au renforcement des
capacités des représentants des pays en développement,
y compris ceux des pays les moins avancés. Ce projet
innovant promeut des discussions publiques de questions
liées a la facilitation des investissements pour le
développement.



1-2. Facilitation des investissements pour le développement a I'Organisation mondiale du commerce

Le projet offre trois ensembles d’activités complémentaires.

1. Deux groupes de discussion constitués d’experts
mondiaux pour rassembler les perspectives mondiales :

= Groupe de commentaire sur un cadre multilatéral de

facilitation des investissements pour le développement.

Ce groupe de discussion comprend principalement des
experts d’agences de promotion des investissements,
des prestataires de services d’investissement et du
secteur privé, et est organisé en partenariat avec le
Forum économique mondial. Ces experts apportent des
contributions de haut niveau pour I'élaboration du cadre.

= Réseau d’experts sur un cadre multilatéral de facilitation
des investissements pour le développement. Ce groupe
de discussion comprend des experts universitaires qui
explorent les défis juridiques, politiques et économiques

auxquels il faut répondre pour faire avancer les discussions.

2. Des ateliers de renforcement de capacités pour les
délégués de missions aupres de 'OMC présentent les
bonnes pratiques pour la mise en place des mesures de
facilitation des investissements pour le développement.

3. Des webinaires sont organisés pour partager les idées
des experts et offrir une plateforme pour un dialogue
public.

EDUCATION 10 REDUCTION
DE QUALITE DES INEGALITES

Pourvoyeurs de fonds :

Le projet servant de passerelle entre le secteur privé et les
décideurs politiques, les petites et moyennes entreprises
disposent d’un canal pour partager leurs besoins
concernant 'amélioration des politiques que ce soit pour
recevoir davantage d’IDE ou pour investir a I'étranger.

Le projet explore également les bonnes pratiques mondiales
dans la promotion des principes de l'investissement durable, y
compris avec des politiques de responsabilité sociale des
entreprises et en encourageant la conformité des
investissements étrangers aux lignes directrices internationales
en matiere d’investissement durable et responsable afin de
mieux contribuer au développement des communautés hotes.

L'avenir

Il est essentiel de stimuler les IDE en particulier face
al'impact de la pandémie de COVID-19. L'ITC entend
poursuivre I'exploration des voies et moyens de fournir un
espace aux décideurs politiques, aux universitaires et aux
micros, petites et moyennes entreprises pour discuter de
'importance de la facilitation des investissements pour le
développement.

Canada, Chine, Danemark, Finlande, Irlande, Norvége, Suede
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Renforcement des institutions d’appul
au commerce et a I'investissement

Renforcement du Programme des
institutions d'appui au commerce
et a l'investissement

Le programme de renforcement des institutions d’appui
au commerce et a I'investissement ceuvre & 'amélioration
des performances opérationnelles et managériales des
organisations qui soutiennent la croissance des entreprises
et le commerce transfrontalier.

Parmi ces organisations figurent des agences de promotion
du commerce et de I'investissement, des chambres de
commerce, des associations sectorielles, des groupes
d’entreprises détenues par des femmes, des coopératives,
des incubateurs et des prestataires de formation technique
et professionnelle.

Avec des services de conseil, des évaluations et des ateliers
personnalisés, I''TC guide ces organisations de soutien aux
entreprises dans un processus de transformation, y compris
en améliorant leur gouvernance, leurs stratégies, leurs outils
de mesure de la performance, l